SuperTransporte

Bogota, 21-10-2024
Al contestar citar en el asunto

Radicado No.:
20249120856141
Fecha: 21-10-2024

Sefior(a)

Alejandro Suarez

csuarez@museonacional.gov.co

Asunto: Comunicacion archivo de la queja radicada con el No. 20225341527932.
Respetado(a) sefor(a):

En cuanto a la PQR presentada con el radicado del asunto, en la que manifestd
presuntas inconformidades con la prestacidn del servicio por parte de la sociedad
Servicio Aéreo a Territorios Nacionales S.A. “Satena”, le indicamos que,
de la informacidon reunida no es posible determinar que los hechos referidos
infrinjan los supuestos normativos que rigen el transporte publico de pasajeros,
motivo por el cual, esta Direccion se abstuvo de abrir investigacion
administrativa en contra del mencionado vigilado, ordenando el archivo de la
misma.

La anterior determinacion se adoptdé teniendo en cuenta las siguientes
consideraciones:

Primero: Por los hechos denunciados en la queja referida en el asunto, le
informamos que, la Superintendencia de Transporte, mediante radicado No.
20229100818811 requirio a la empresa Servicio Aéreo a Territorios Nacionales
S.A. “Satena” para que rindiera informe sobre los hechos manifestados en la
queja.

Asi las cosas, la empresa emiti6 respuesta mediante radicado No.
20225341855922, informando que, el motivo de la demora y posterior
cancelacién del vuelo 8887 en la en la ruta FLORENCIA - BOGOTA del dia 30 de
septiembre de 2022 programado para operar a las 19:35 horas, novedad
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generada por mal tiempo en la terminal aérea de FLORENCIA, lo que conllevd a
la suspension y posterior cancelacidon del vuelo en mencion.

Por consiguiente, a los Usuarios del vuelo 8887 del dia 30 de septiembre de 2022
en la ruta Florencia - Bogotd, se les informé de manera verbal al momento de
efectuar el check in, dicha condicion demora y posterior cancelacién por la
condicion meteoroldgica de mal tiempo presentada en la terminal aérea
mencionada.

Segundo: Dado lo anterior, las situaciones que no son atribuibles al operador
por no corresponder a su control, conforme lo prevé el RAC, en el numeral:

“3.10.2.13.1. Cancelacion, interrupcion o demora: (...) cuando el viaje no
pueda iniciarse en las condiciones estipuladas o se retrase su iniciaciéon por causa
de fuerza mayor o por razones meteoroldgicas que afecten su seguridad, el
transportador quedara liberado de responsabilidad devolviendo el precio del
billete. El pasajero podra en tales casos, exigir la devolucién inmediata del precio
total sin que haya lugar a penalidad alguna...”

Por lo tanto, cuando el viaje no pueda iniciarse por causa de fuerza mayor o por
razones meteoroldgicas, técnicas u operacionales que afecten su seguridad y
gue no son responsabilidad de la aerolinea, este tendra la obligacién de informar
al usuario sobre la situacién y el estado del vuelo.

Tercero: Por tal motivo, al sefior ALEJANDRO SUAREZ la aerolinea, le ofrecio
las siguientes alternativas:

“1. Reprogramacion del vuelo sin costo, de acuerdo con la disponibilidad
de sillas.
2. Reembolso del valor del tiquete en la ruta afectada.”

En consecuencia, el Usuario optd por tomar la primera alternativa, por tal motivo
el itinerario del sefior Suarez fue reprogramado para el dia 31 de octubre de
2022, vuelo 8887 programado para las 17:05 horas, el cual, fue abordado por
este, sin mas novedad.

Cuarto: Asi las cosas, y de conformidad con el articulo 47 de la Ley 1437 de
2011, el cual, establece que:
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“Articulo 47. Procedimiento administrativo sancionatorio. Los
procedimientos administrativos de caracter sancionatorio no regulados por leyes
especiales o por el Cédigo Disciplinario Unico se sujetaran a las disposiciones de
esta Parte Primera del Cédigo. Los preceptos de este Cddigo se aplicaran también
en lo no previsto por dichas leyes.

Las actuaciones administrativas de naturaleza sancionatoria podran iniciarse de
oficio o por solicitud de cualquier persona. Cuando como resultado de
averiguaciones preliminares, la autoridad establezca que existen méritos para
adelantar un procedimiento sancionatorio, asi lo comunicard al interesado.
Concluidas las averiguaciones preliminares, si fuere del caso, formulara cargos
mediante acto administrativo en el que sefialara, con precision y claridad, los
hechos que lo originan, las personas naturales o juridicas objeto de la
investigacion, las disposiciones presuntamente vulneradas y las sanciones o
medidas que serian procedentes Este acto administrativo deberd ser notificado
personalmente a los investigados. Contra esta decisidn no procede recurso”.
(Subrayado fuera del texto original).

Asi las cosas, esta Direccion no encuentra merito para iniciar una investigacién
administrativa sancionatoria en contra de la empresa referida por el usuario y
procedera con la notificacidon al accionante y al archivo de la reclamacion.

Cordialmente, 7

Natalia Stella Prado Castaneda
Coordinadora del Grupo Interno de Trabajo - Averiguacién Preliminares
Direccién de Investigaciones de Proteccion a Usuarios del Sector Transporte

Proyecté: Angela Patricia Villegas Florez P
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