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Superintendencia de Transporte 
Portal Web: www.supertransporte.gov.co 

Dirección: Dg 25g # 95 A 85, Torre 3 Piso 1 y 4, Bogotá D.C., Colombia 

Conmutador: (+57) 601 3526700   Línea Gratuita: (+57) 018000915615 

Bogotá, 20-11-2024 
Al contestar citar en el asunto 

20249120938301 
Radicado No.: 20249120938301 

Fecha: 20-11-2024 

Señor(a): 

Beatriz Arboleda 
beatrizarboleda310@gmail.com 

 

Asunto:  Respuesta a su solicitud con radicado nro. 20235343134422. 

Respetado(a) Señor(a): 

En atención a la petición realizada por usted a través del radicado de la 

referencia, nos permitimos indicar la trazabilidad que ha tenido su solicitud:  

- El 14 de febrero de 2024, se le notificó el trámite dado a su solicitud al 

correo electrónico informado, beatrizarboleda310@gmail.com mediante 
comunicación de salida con el radicado No. 20249120081131. 

 

- En la comunicación de salida, se le realizó a usted un requerimiento de 
información, con el fin de determinar si de los hechos y documentos 

remitidos por usted, procede una investigación administrativa o el archivo 
del caso. Debido a lo anterior, se le invita a atender el requerimiento 

adjunto a fin de adelantar las averiguaciones preliminares pertinentes. 
 

Con lo anterior la entidad le brinda respuesta a su solicitud. 

  

Cordialmente, 

 

 

 

 

Natalia Stella Prado Castañeda 

Coordinadora del Grupo Interno de Trabajo - Averiguación Preliminares 

Dirección de Investigaciones de Protección a Usuarios del Sector Transporte 
Anexo PDF en dos (02) folios. 

Proyectó: Dayana Zuley Espitia Poveda  
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