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Superintendencia de Transporte 
Portal Web: www.supertransporte.gov.co 

Dirección: Dg 25g # 95 A 85, Torre 3 Piso 1 y 4, Bogotá D.C., Colombia 

Conmutador: (+57) 601 3526700   Línea Gratuita: (+57) 018000915615 

 
Bogotá, 03-12-2024 

Al contestar citar en el asunto 

20249120990101 
Radicado No.: 20249120990101 

Fecha: 03-12-2024 

Señor 
Sergio París Mendoza 

Director Unidad Administrativa Especial de Aeronáutica Civil  
Unidad Administrativa Especial de Aeronáutica Civil 
atencionalciudadano@aerocivil.gov.co 

 
 

Asunto: Traslado externo PQRD de radicado No. 20235342436712. 
 
 

Respetado Señor París: 
 

 
En atención a la petición radicada en esta Entidad bajo el número indicado en el 
asunto, y de conformidad con las funciones atribuidas a esta Superintendencia 

mediante el Decreto 2409 de 2018, me permito dar traslado a la petición 
conforme lo ordena el artículo 21 de la Ley 1437 de 2011, al tratarse de asuntos 

de su competencia. 
 
 
Cordialmente, 

 
 

 
 
 

Natalia Stella Prado Castañeda 
Coordinador del Grupo Interno de Trabajo - Averiguación Preliminares 

Dirección de Investigaciones de Protección a Usuarios del Sector Transporte 
 

Proyectó: Camila Andrea López Franco  

Copia: Cristina Ávila Fernández (crsitinaavilafer@gmail.com). 

Anexo: Una (1) carpeta comprimida. 
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