SuperTransporte

Bogota, 17-12-2024
Al contestar citar en el asunto

Radicado No.: 20249121029791
Fecha: 17-12-2024

Sefior(a)
Yeison Arley Pena Lemus
ypenal@ext.mineducacion.gov.co

Asunto: Comunicacion de archivo de la queja con radicado No.
20235341305062.

Respetado(a) Sefor(a):

Respecto a la queja presentada por el(la) usuario(a), por medio de la cual puso
en conocimiento de esta Superintendencia por presuntas inconformidades en la
prestacion de servicio de transporte por parte de la sociedad referenciada en la
PQR, le indicamos que, de la informacién reunida no es posible determinar que
los hechos referidos infrinjan los supuestos normativos que rigen el transporte
publico de pasajeros, motivo por el cual esta Direccidon se abstuvo de abrir
investigacion administrativa contra la empresa vigilada, ordenando el archivo de
la misma.

La anterior determinacion se adoptdé teniendo en cuenta las siguientes
consideraciones:

La Superintendencia de Transporte mediante radicado No. 20249120157961,
realizd requerimiento de informacién a la Cooperativa Santandereana de
Transportadores Limitada - COPETRAN, la cual, emitié respuesta con radicado
No. 20245340857582, evidenciando que, la empresa para investigar y
establecer los hechos denunciados, esta cooperativa se permite indicar que las
acciones adelantas se desarrollan validando en nuestros sistemas de
informacién, donde claramente se evidencia que el destino adquirido por el
usuario fue Bucaramanga y no Barbosa, como lo manifiesta en su queja,
conociendo de antemano que la empresa cuenta con oficina en Barbosa. Por otra
parte, se deja como precedente que antes de imprimir un tiquete, se le rectifica
la informacion al usuario y asi mismo se realiza la impresidn del tiquete y si el
usuario no lo rechaza en su momento o no manifiesta objecidn a la informacion
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incorporada en el mismo, se presume su aceptacion, ya que la manifestacién de
inconformidad debe ser presentada de manera inmediata, antes de retirarse de
las taquillas o por el contrario se entenderan como aceptadas las condiciones del
viaje, en virtud del Contrato de Transporte de Pasajeros, el cual en uno de sus
apartes textualmente expresa:

"3.1.5. En el momento de emision del tiquete, el pasajero debe verificar
bajo su responsabilidad que todos los datos consignados en este sean
conformes y de acuerdo con su solicitud.”

Por otra parte, se realiza una exhaustiva blsqueda en nuestras bases de
informacién, por lo que, consultado el nimero de documento 1.095.484.624, en
nuestro sistema interno de radicacion de PQRS dispuesto por la Cooperativa
Santandereana de Transportadores, a través de los canales dispuestos por la
empresa, se tiene que la blsqueda arroja que el usuario Yeison Arley Pefia
Lemus, NO presentd ninguna reclamacion en las taquillas al momento de
entregarle impreso el tiquete de viaje y tampoco radicd ninguna PQRS ante la
empresa.

Consulta de Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugereacias

1<COMG0 DO NIMERECD (U MR DE RADICALO JDENTIFICACON DEL USIATZY

TIPO TRAMITE O RESPORSARLE

- - TpoDocamsty ¢ v Toode  SerisseunbodsTamis v

Tramdte:
Ny LAY Nmers documenty (45434504

Responsablel Salarrons 7
bglly! diteity Qs FESTADO 0F LA PORS 19088 POR FECRAS
Tl Shacenuatpedeenco v st Seuccoeinastide v Fechalncat Fecha Fissk
Senvico:
Toode  Selroeuatondenonedsd v - B
vedad: d a

Loty Loy K b b
e ‘

Por lo anterior, y de acuerdo con lo dispuesto por en el articulo 47 de la Ley 1437
de 20111, que reza:

1 Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.
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"Articulo 47. Procedimiento administrativo sancionatorio. Los
procedimientos administrativos de caracter sancionatorio no regulados
por leyes especiales o por el Cédigo Disciplinario Unico se sujetaran a las
disposiciones de esta Parte Primera del Cddigo. Los preceptos de este
Cddigo se aplicaran también en lo no previsto por dichas leyes.

Las actuaciones administrativas de naturaleza sancionatoria podran
iniciarse de oficio o por solicitud de cualquier persona. Cuando como
resultado de averiguaciones preliminares, la autoridad establezca que
existen méritos para adelantar un procedimiento sancionatorio, asi lo
comunicara al interesado. Concluidas las averiguaciones preliminares, si
fuere del caso, formulara cargos mediante acto administrativo en el que
sefalara, con precision y claridad, los hechos que lo originan, las personas
naturales o juridicas objeto de la investigacion, las disposiciones
presuntamente vulneradas y las sanciones o medidas que serian
procedentes Este acto administrativo debera ser notificado personalmente
a los investigados. Contra esta decision no procede recurso.”

Asi las cosas, esta Direccién no encuentra merito para iniciar una investigacién
administrativa sancionatoria en contra de la empresa referida por el usuario y
procedera con la notificacidn al accionante y al archivo de la reclamacién.

Es de aclarar que de existir o presentarse otros hechos que de manera concreta
estén vulnerando los derechos de los ciudadanos en calidad de usuarios de los
servicios de transporte aéreo de pasajeros, puede acudir a esta
Superintendencia, a través de los canales de radicacién destinados para tal
efecto.

Cordialmente,

a7/

Natalia Stella Prado Castaineda
Coordinadora del Grupo Interno de Trabajo - Averiguacién Preliminares
Direccién de Investigaciones de Proteccién a Usuarios del Sector Transporte

Proyectd: Juan Alejandro Rey Vigoya - = -*
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