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La Rendicion de Cuentas constituye un ejercicio fundamental en la gestion publica, ya que promueve la
transparencia, fortalece la confianza ciudadana y fomenta la participacion de la sociedad en los asuntos
publicos. Este ejercicio no solo permite a las entidades informar sobre los avances, resultados y retos de
su gestidn, sino que también se convierte en un espacio clave para el didlogo constructivo con la
ciudadania y los grupos de valor.

En este contexto, la Superintendencia de Transporte ha asumido la rendicion de cuentas como un
compromiso ineludible en el marco de su Programa de Transparencia y Etica Publica, especificamente
dentro del componente 3 del este programa. Asi mismo, busca consolidar una cultura organizacional
basada en la ética, la responsabilidad social y el acceso a la informacién publica. La entidad, consciente
de su rol como garante de la vigilancia, inspeccidon y control en el sector transporte, desarrolld este
ejercicio con el propdsito de informar de manera clara y comprensible a todos los ciudadanos, sin
importar su ubicacion, promoviendo la participacion ciudadana y el control social en sus actuaciones.

El ejercicio de rendicion de cuentas para el ano 2024 fue orientado no solo a cumplir con los mandatos
legales establecidos en normativas como la Ley 1757 de 2015, sino también a superar las expectativas
de los ciudadanos mediante un proceso dinamico, inclusivo y transparente. Este enfoque permitira
consolidar el posicionamiento de la Superintendencia de Transporte como una institucion comprometida
con la mejora continua y la construccion de una gestién publica mas participativa y efectiva.

De esta forma, el ejercicio de rendicion de cuentas se convierte en un pilar esencial para la
Superintendencia de Transporte, al ser un mecanismo que trasciende la comunicacién de resultados,
transformandose en una plataforma de participacion ciudadana, transparencia institucional y
construccidén de confianza publica. Este compromiso reafirma la intencion de la entidad de mantener una
relacién cercana, abierta y respetuosa con la ciudadania y todos los grupos de valor, trabajando de manera
conjunta hacia
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un sector transporte mas equitativo, eficiente y accesible que responda a las necesidades de toda la
poblacién y contribuya al desarrollo sostenible y a la paz del pais.

El marco normativo que sustenta la rendicidn de cuentas incluye una serie de disposiciones legales y
constitucionales que refuerzan el deber de las entidades publicas de garantizar la transparencia en sus
acciones.

2.1 CONSTITUCION POLITICA

o Articulo 2: establece como fines esenciales del Estado facilitar la participacion ciudadana y
garantizar los derechos y deberes consagrados.

« Articulo 20: se garantiza a toda persona la libertad de expresar y difundir su pensamiento y
opiniones, la de informar y recibir informacién veraz e imparcial

o Articulo 23: garantiza el derecho de peticidn como un mecanismo para que las personas puedan
interactuar con las autoridades.

« Articulo 40: establece que todo ciudadano tiene derecho a participar en la conformacién, ejercicio
y control del poder politico

o Articulo 103: determina los mecanismos de participacidn del pueblo en ejercicio de su soberania:
el voto, el plebiscito, el referendo, la consulta popular, el cabildo abierto, la iniciativa legislativa y
la revocatoria del mandato. La ley los reglamentara.

« Articulo 270: ordena la creacién de sistemas de participacion ciudadana para la vigilancia de la
gestion publica.

2.2 LEYES
+ Ley 489 de 1998: por la cual se dictan normas sobre la organizacién y funcionamiento de las
entidades del orden nacional, se expiden las
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disposiciones, principios y reglas generales para el ejercicio de las atribuciones previstas en los
numerales 33, 34 y 35 donde reglamenta las audiencias publicas, el ejercicio de control social y
veedurias ciudadanas.

« Ley 1757 de 2015: define los principios, etapas y obligaciones de la rendicién de cuentas en la
Rama Ejecutiva.

o Ley 1712 de 2014: regula la transparencia y el acceso a la informacién publica.
« Ley 2195 de 2022: refuerza los mecanismos de transparencia y lucha contra la corrupcion.

2.3 DECRETOS
« Decreto 1081 de 2015: reglamenta estrategias para la construccién del Plan Anticorrupcién vy
Atencion al Ciudadano.

» Decreto 103 de 2015: reglamenta la Ley 1712 sobre la gestion de la informacién publica.

2.4 CONPES
« CONPES 3654 de 2010: orienta la politica de rendicién de cuentas de la Rama Ejecutiva hacia la
ciudadania.

3.1 OBJETIVO GENERAL
Promover una gestidn publica basada en la transparencia y la responsabilidad social, mediante acciones
de informacidn, didlogo y rendicién de cuentas hacia la ciudadania y los grupos de valor, fortaleciendo la
confianza en la entidad.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Fortalecer la actualizacion de informacidén: garantizar que los ciudadanos tengan acceso
permanente a datos precisos y en lenguaje comprensible, utilizando canales digitales y fisicos.
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o Identificar areas de mejora: evaluar las fortalezas y debilidades de los ejercicios de rendicion
de cuentas previos para consolidar buenas practicas y optimizar el proceso.

e Perfeccionar herramientas: desarrollar e implementar instrumentos innovadores que permitan
estandarizar la rendicidn de cuentas y promover la gestidon del conocimiento en la entidad.

e Incentivar la participacion ciudadana: crear y fortalecer espacios de didlogo y deliberacion que
promuevan un intercambio constructivo con los grupos de valor.

4.1 INFORMACION DE CALIDAD Y LENGUAJE COMPRENSIBLE
El objetivo de este componente es dar a conocer publicamente las decisiones que se toman al interior de
la Entidad, los resultados y los avances de la gestidn. Las actividades definidas por la Superintendencia
de Transporte en el subcomponente de Rendicién de Cuentas estan orientadas a garantizar la divulgacion
proactiva de informacion en lenguaje ciudadano a través de los canales de rendicion de cuentas
dispuestos en la pagina web.

4.1.1 Sensibilizacion sobre el proceso de rendicion de cuentas a servidores publicos de la
entidad.

Se realiz6 sensibilizacidén sobre la rendicidon de cuentas en el boletin informativo de la entidad el dia 26

de junio de 2024, evidencia marcada: Compl1, item 1.1 Banner Boletin 260624-Rendicién de cuentas

PARA TENER PRESENTE

La rendicién de cuentas es el proceso que promueve la
transparencia, la ética y la confianza pdblica, asegurando
que los recursos sean usados de manera eficiente y justa.
Tu participacién ayuda a crear una cultura de transparencia
y responsabilidad, no te quedes fuera, participa y contribuye
al cambio.

iinvolicrate y sé parte del proceso!
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4.1.2 Divulgar para consulta ciudadana el Programa de Transparencia y Etica
Publica

Se realiza la siguiente divulgacidn para consulta ciudadana del Programa de Transparencia y Etica

Publica:

e Eldia 12 enero 2024, en la seccién de Noticias 2024, de la pagina de la SuperTransporte se publica
"La Supertransporte presenta el programa de transparencia y ética publica para fomentar el acceso
a la informacién por parte de la ciudadania"!

alnben 2R3N

La Supertransporte presenta el programa de transparencia y
ética publica para fomentar el acceso a la informacion por parte
de la ciudadania

1 https://www.supertransporte.gov.co/index.php/comunicaciones-2024/la-supertransporte-presenta-el-
programa-de-transparencia-y-etica-publica-para-fomentar-el-acceso-a-la-informacion-por-parte-de-la-
ciudadania/
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4.1.3

El dia 12 de enero de 2024, se publicd en el periddico en linea "El nuevo siglo"; el Programa de
transparencia y ética publica presenta Supertransporte?.

EL NUEVO SIGLO
Programa de transparencia y €tica publica presenta Supertransporte

Entye los componentes se snouentran, b readicsin de corntas, ol mefonunisoto de atencion v la gestion del riesgo de

corTuescion

. En teavdesscia

1w ol ressase leghdatrin

Caprecon en Cobmdim » Baodts
oaberilin Ao Toen & Aragim «n Chie

Libew cosmercie Merconss UE s
woseede PO ar g ka3 por Z5 akes

. o e 4 41 Vahe
Al Catacs #3800 o wnbe

Elaborar y publicar un informe anual de Rendicion de Cuentas (con corte 1 de octubre
2023 a 30 de septiembre 2024)

Se realiza la publicacién del informe final de Rendicidon de cuentas, el cual puede ser consultado en el
sitio web de la Entidad?

S - e
(7 N Rendicion de
2(0)2@ Cuentas

Octubre 2023 - Septiembre 2024

perntendenca de Transporte

8 X e omm

scyporRindeCuontas204 SuperTr ANSPOTTs

2 https://www.elnuevosiglo.com.co/nacion/supertransporte-presenta-programa-de-transparencia-y-etica-

publica

Shttps://www.supertransporte.gov.co/documentos/2024/Noviembre/Planeacion 06/Informe Rendicion

Cuentas ST 2023-2024.pdf
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4.1.4 Difundir la actividad misional de la entidad, a través de Boletines Informativos
audiovisuales

Mensualmente el equipo de comunicaciones realizé boletines informativos, en donde se destacan los

siguientes:

e Las noticias mas relevantes de la semana puedes conocerlas en nuestro espacio
#Las3DelLaSuper Enlace:

https://x.com/Supertransporte/status/1786537209102774272?t=hR
CB _ERbvlLpyOga7zGNa7Q&s=19

e Llegamos con #lLas3DelaSuper, en este espacio te contamos los hechos que fueron noticia
durante la semana en la Entidad. Enlace:
https://x.com/Supertransporte/status/1799216955964182536?t=ssF 9A4c f NvtAJS2RP30Q&s=19

e Bienvenidos a #lLas3DelLaSuper, en donde podras conocer cuales fueron las noticias mas
relevantes de la semana. En esta oportunidad te contamos cuales son tus derechos si te
ves afectado con la sobreventa de tiquetes aéreos. Enlace:
https://x.com/Supertransporte/status/1809362774507593956?t=uzh
NOUPONIhpMW6W8QDZ3Q&s=19

e (Sabes en qué consiste la estrategia #RuedaSequro de la #SuperTransporte? Enlace:
https://www.instagram.com/reel/C- dtusnpW0S/?igsh=0Wo0OMWtjNzliMGkO

4.1.5 Implementar free press con medios de comunicacién a nivel nacional
Se realizaron 45 comunicados de prensa, pueden ser consultados también en la seccion de noticias de la
SuperTransporte?, a continuacion, se referencian algunos:

e La SuperTransporte implementa la estrategia #TurismoConlLegalidad para garantizar la seguridad
vial en la temporada alta de fin de afno.

4 https://www.supertransporte.gov.co/index.php/sala-de-prensa-2024/
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Enlace: https://www.supertransporte.gov.co/index.php/comunicaciones- 2024/la-supertransporte-
implementa-la-estrategia- turismoconlegalidad-para-garantizar-la-seguridad-vial-en-la-
temporada-alta-de-fin-de-ano/
e SuperTransporte implementd la campafia #NosMovemosPorLosRios para promover la legalidad
en las empresas de transporte fluvial que prestan el servicio en modalidad
especial. Enlace:
https://www.supertransporte.gov.co/index.php/comunicaciones- 2024/supertransporte-
implemento-la-campana- nhosmovemosporlosrios-para-promover-la-legalidad-en-las-empresas- de-
transporte-fluvial-que-prestan-el-servicio-en-modalidad-especial/
e SuperTransporte fortalecera controles por quejas en el servicio de peajes electronicos.
Enlace:
https://www.supertransporte.gov.co/index.php/comunicaciones- 2024/supertransporte-fortalecera-
controles-por-quejas-en-el- servicio-de-peajes-electronicos/
e La SuperTransporte cuenta con 66,7% de representacion femenina y continla implementando
acciones para obtener el Sello Equipares Publico en equidad de
género. Enlace: https://www.supertransporte.gov.co/index.php/comunicaciones-
2024/la-supertransporte-cuenta-con-667-de-representacion- femenina-y-continua-
implementando-acciones-para-obtener-el-sello- equipares-publico-en-equidad-de-genero/

Lo SuperTransporte presanta sus principaies Jogros en
transformacion digital legatdad, seguridad vial y equidad

R L

Pl rwm gy o

e e @ — )
L
s Ltk

Péagina 10 de 28


https://www.supertransporte.gov.co/index.php/comunicaciones-2024/la-supertransporte-implementa-la-estrategia-turismoconlegalidad-para-garantizar-la-seguridad-vial-en-la-temporada-alta-de-fin-de-ano/
https://www.supertransporte.gov.co/index.php/comunicaciones-2024/la-supertransporte-implementa-la-estrategia-turismoconlegalidad-para-garantizar-la-seguridad-vial-en-la-temporada-alta-de-fin-de-ano/
https://www.supertransporte.gov.co/index.php/comunicaciones-2024/la-supertransporte-implementa-la-estrategia-turismoconlegalidad-para-garantizar-la-seguridad-vial-en-la-temporada-alta-de-fin-de-ano/
https://www.supertransporte.gov.co/index.php/comunicaciones-2024/la-supertransporte-implementa-la-estrategia-turismoconlegalidad-para-garantizar-la-seguridad-vial-en-la-temporada-alta-de-fin-de-ano/
https://www.supertransporte.gov.co/index.php/comunicaciones-2024/la-supertransporte-implementa-la-estrategia-turismoconlegalidad-para-garantizar-la-seguridad-vial-en-la-temporada-alta-de-fin-de-ano/
https://www.supertransporte.gov.co/index.php/comunicaciones-2024/supertransporte-implemento-la-campana-nosmovemosporlosrios-para-promover-la-legalidad-en-las-empresas-de-transporte-fluvial-que-prestan-el-servicio-en-modalidad-especial/
https://www.supertransporte.gov.co/index.php/comunicaciones-2024/supertransporte-implemento-la-campana-nosmovemosporlosrios-para-promover-la-legalidad-en-las-empresas-de-transporte-fluvial-que-prestan-el-servicio-en-modalidad-especial/
https://www.supertransporte.gov.co/index.php/comunicaciones-2024/supertransporte-implemento-la-campana-nosmovemosporlosrios-para-promover-la-legalidad-en-las-empresas-de-transporte-fluvial-que-prestan-el-servicio-en-modalidad-especial/
https://www.supertransporte.gov.co/index.php/comunicaciones-2024/supertransporte-implemento-la-campana-nosmovemosporlosrios-para-promover-la-legalidad-en-las-empresas-de-transporte-fluvial-que-prestan-el-servicio-en-modalidad-especial/
https://www.supertransporte.gov.co/index.php/comunicaciones-2024/supertransporte-implemento-la-campana-nosmovemosporlosrios-para-promover-la-legalidad-en-las-empresas-de-transporte-fluvial-que-prestan-el-servicio-en-modalidad-especial/
https://www.supertransporte.gov.co/index.php/comunicaciones-2024/supertransporte-implemento-la-campana-nosmovemosporlosrios-para-promover-la-legalidad-en-las-empresas-de-transporte-fluvial-que-prestan-el-servicio-en-modalidad-especial/
https://www.supertransporte.gov.co/index.php/comunicaciones-2024/supertransporte-fortalecera-controles-por-quejas-en-el-servicio-de-peajes-electronicos/
https://www.supertransporte.gov.co/index.php/comunicaciones-2024/supertransporte-fortalecera-controles-por-quejas-en-el-servicio-de-peajes-electronicos/
https://www.supertransporte.gov.co/index.php/comunicaciones-2024/supertransporte-fortalecera-controles-por-quejas-en-el-servicio-de-peajes-electronicos/
https://www.supertransporte.gov.co/index.php/comunicaciones-2024/supertransporte-fortalecera-controles-por-quejas-en-el-servicio-de-peajes-electronicos/
https://www.supertransporte.gov.co/index.php/comunicaciones-2024/la-supertransporte-cuenta-con-667-de-representacion-femenina-y-continua-implementando-acciones-para-obtener-el-sello-equipares-publico-en-equidad-de-genero/
https://www.supertransporte.gov.co/index.php/comunicaciones-2024/la-supertransporte-cuenta-con-667-de-representacion-femenina-y-continua-implementando-acciones-para-obtener-el-sello-equipares-publico-en-equidad-de-genero/
https://www.supertransporte.gov.co/index.php/comunicaciones-2024/la-supertransporte-cuenta-con-667-de-representacion-femenina-y-continua-implementando-acciones-para-obtener-el-sello-equipares-publico-en-equidad-de-genero/
https://www.supertransporte.gov.co/index.php/comunicaciones-2024/la-supertransporte-cuenta-con-667-de-representacion-femenina-y-continua-implementando-acciones-para-obtener-el-sello-equipares-publico-en-equidad-de-genero/
https://www.supertransporte.gov.co/index.php/comunicaciones-2024/la-supertransporte-cuenta-con-667-de-representacion-femenina-y-continua-implementando-acciones-para-obtener-el-sello-equipares-publico-en-equidad-de-genero/

)
SuperTransporte

4.1.6 Desarrollar campaiias informativas sobre tematicas misionales y de prevencion dirigida
a la Ciudadania.

En el primer cuatrimestre se realizaron 17 campafias, para el segundo cuatrimestre 27 campafas
informativas y para el tercer cuatrimestre en lo que respecta a los meses de septiembre a diciembre del
2024 se realizaron 07 campafas, las cuales fueron divulgadas por las redes sociales de la Entidad. Estas
campafias generaron el aumento de 6.354 seguidores nuevos para las redes de twitter, facebook e
instagram:

e #SonidosDelTransporte https://twitter.com/Supertransporte/status/1745195924878508262?t
=7gWrz1koDLRdAfmkuegFtg&s=19

e #NosMovemosPorTi https://twitter.com/Supertransporte/status/1754903026068852933

e #ViajaSeguroPorColombia https://twitter.com/Supertransporte/status/1771367518373904637

e #PregUntaleALaSuper https://twitter.com/Supertransporte/status/1784646457502351687

e #CapacitateConLegalidad https://x.com/Supertransporte/status/1794132273370968352

e #ViajalLegalYSeguro https://x.com/Supertransporte/status/1799412974387614119

e #SuperDelLaGente https://x.com/Supertransporte/status/1809606741853638973

e #AvanzandoEnDignidad https://x.com/Supertransporte/status/1821190251773358224?t=tIH
ORHjhvIjoCOS-kIbB8A&s=19
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4.2 DIALOGO DE DOBLE VIA CON LA CIUDADANIA Y SUS ORGANIZACIONES
El objetivo principal de este componente es fomentar un didlogo permanente y bidireccional entre la
Superintendencia de Transporte y los diferentes grupos de interés y de valor, como ciudadanos, vigilados
y organizaciones sociales. Este enfoque permite identificar temas prioritarios, responder a inquietudes y
generar mecanismos que fortalezcan la transparencia y la confianza en la gestidn institucional, buscando
promover un dialogo continuo y constructivo con la ciudadania y organizaciones.
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En linea con este propdsito, se han implementado las siguientes actividades orientadas a:

« Facilitar canales de comunicacion directos y efectivos, que permiten a los ciudadanos expresar sus
necesidades, opiniones e inquietudes relacionadas con la inspeccién, vigilancia y control de la
Entidad.

« Generar espacios de interaccidon permanente que aseguren una comunicacién fluida y constructiva
entre la Superintendencia y sus grupos de interés.

« Proveer herramientas que promuevan la participacion y el involucramiento ciudadano en la gestion
publica.

La Superintendencia de Transporte reafirma su compromiso con este componente al desarrollar
estrategias integrales que no solo garantizan la transmisién de informacidn relevante, sino también la
retroalimentacidon oportuna de las inquietudes planteadas por la ciudadania.

4.2.1 Realizar audiencia publica de rendicion de cuentas

El 06 de noviembre de 2024, la Superintendencia de Transporte llevé a cabo su audiencia publica de
rendicién de cuentas, presentando a la ciudadania un balance detallado de su gestidon correspondiente al
periodo del 01 de octubre 2023 al 30 de septiembre 2024.

Durante este espacio, se destacaron los principales avances, cifras, y logros obtenidos en el marco de
los objetivos institucionales y las actividades misionales de la Entidad. La audiencia, transmitida a través
de YouTube, permitié un didlogo directo con los ciudadanos, promoviendo la transparencia y el
fortalecimiento de la confianza publica.

Este ejercicio se desarrollé bajo los lineamientos del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) y
el Manual Unico de Rendicién de Cuentas (MURC), consoliddndose como una herramienta fundamental
para la interaccién con los grupos de interés y la retroalimentacién de las acciones realizadas por la
Superintendencia.
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4.2.2 Desarrollar un espacio de dialogo virtual (chat, foro, facebook live) de una tematica
relacionada con Transito y Transporte Terrestre.

En linea con el compromiso de la Superintendencia de Transporte de mantener un didlogo constante y

accesible con la ciudadania, en el segundo semestre de 2024, se llevd a cabo un TikTok Live enfocado en

el papel de las monitoras de servicio de transporte escolar. Este evento virtual tuvo como propdsito

sensibilizar a la ciudadania sobre la relevancia de estas profesionales y compartir recomendaciones para

optimizar el servicio de transporte escolar.

Este espacio resulté ser una herramienta innovadora y efectiva para llegar a un publico mas amplio,
especialmente entre los padres, docentes y
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operadores del transporte escolar. Ademas, permitié reafirmar el compromiso de la Superintendencia
con la educacion, sensibilizacion y participacion ciudadana en los temas prioritarios del sector transporte.

4.2.3 Desarrollar un espacio de dialogo virtual (chat, foro, facebook live) la Proteccion al
usuario de los servicios de transporte

En el marco del Programa de Transparencia y Etica de lo Publico 2024, y especificamente dentro del

subcomponente Didlogo de Doble Via con la Ciudadania y sus Organizaciones, la Superintendencia de

Transporte cumplié con la meta establecida al 30 de junio de 2024, desarrollando espacios de dialogo

virtuales orientados a la proteccidn de los usuarios de los servicios de transporte.

La Delegatura para la Proteccién de Usuarios del Sector Transporte, lideré una serie de mesas de
concertacion virtuales con organizaciones del sector
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aéreo y terrestre, enfocandose en promover un didlogo transparente y constructivo. Estas reuniones
permitieron informar a las organizaciones sobre la cantidad y tipologia de las Peticiones, Quejas, Reclamos
y Denuncias (PQRD) recibidas, atender las inquietudes y opiniones de los actores involucrados, y abordar
las controversias generadas en torno a la prestacion de los servicios de transporte.

Las sesiones, realizadas durante los meses de mayo y junio de 2024, se llevaron a cabo de manera
virtual e individual con cada organizacion, lo que permitid un acercamiento personalizado y eficiente.
Cada espacio contd con una planificacion rigurosa y se generaron registros detallados de los temas
tratados y de las conclusiones alcanzadas, los cuales se encuentran disponibles como evidencias del
cumplimiento de la actividad.

Este ejercicio fortalecid la relacion entre la Superintendencia y las organizaciones del sector, promoviendo
una gestién mas transparente y mejorando la confianza de los usuarios en la entidad. Asimismo, permitié
generar compromisos concretos para la mejora continua de los servicios, consolidando la proteccion de
los derechos de los ciudadanos como un eje central de la gestion institucional.

Despachd o L Sipermtendents
Dislegacts de Prateccion s (susnos
thel Seztor Trarognns
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4.2.4 Desarrollar un espacio de dialogo virtual (chat, foro, facebook live) de un tema
relacionado con las acciones desarrolladas por la Delegatura de Concesiones e
Infraestructura

El 30 de julio de 2024, la Superintendencia de Transporte llevd a cabo el evento "#FacebookLive -

#EnVivo - PI/PESV", un espacio virtual disefiado para informar a la ciudadania y a los vigilados sobre los

requisitos y el cumplimiento en la presentacion de los reportes del Plan Estratégico de Seguridad Vial

(PI/PESV).

El evento, desarrollado a través de la plataforma Facebook, tuvo una destacada acogida, registrando
1.600 interacciones entre visualizaciones, comentarios y preguntas realizadas en tiempo real. Este
espacio permitié resolver inquietudes, reforzar la comprensién de los requisitos normativos y fomentar
el compromiso de las empresas vigiladas en el cumplimiento de estos planes estratégicos, fundamentales
para mejorar la seguridad vial en el pais.

La actividad se enmarca en los objetivos de la Superintendencia de fortalecer la comunicacién con sus
grupos de interés y promover el didlogo en doble via a través de herramientas digitales.
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4.2.5 Desarrollar un espacio de dialogo virtual (chat, foro,
facebook live) de un tema relacionado con las acciones

desarrolladas por la Delegatura de Puertos
Se desarrollaron actividades de socializacion a sujetos de supervisidn como son empresas de transporte
fluvial y a la ciudadania en general, sobre aspectos de seguridad en el transporte fluvial con el propdsito
gue conozcan elementos relevantes que son fundamentales en su gestion.

Se realizd reunion virtual con los Operadores Portuarios de Buenaventura para ensenarles como realizar
el Registro y Creacion de Usuario en el modulo Registro Nacional de Despacho de Carga-RNDC del
Ministerio de Transporte, se inserta captura de pantalla. Asi mismo, se realizd socializacion en campo a
Operadores Portuarios y Terminales Portuarios ubicados en la Zona Portuaria de Buenaventura de la
Resolucion de Permiso Especial para desarrollar actividades de Porteo y Manejo de la Carga, que les dio
el Ministerio de Transporte para que reporten en el INSIDE la informacién de Porteo y Manejo de Carga.
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4.2.6 Participar en la audiencia publica de rendiciéon de cuentas del Sector Transporte

La Superintendencia de Transporte participd activamente en la audiencia publica de rendicion de
cuentas del sector, liderada por el Ministerio de Transporte el dia 19 de noviembre de 2024
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4.3 RESPONSABILIDAD PARA APLICAR CORRECTIVOS Y ACCIONES DE MEJORA

El tercer componente del Programa de Transparencia y Etica PUblica de la Superintendencia de Transporte
esta disefiado para asegurar que la audiencia publica de rendicion de cuentas se lleve a cabo de manera
efectiva, promoviendo una interacciéon directa con la ciudadania y brindando respuestas claras y
oportunas a sus inquietudes. Este enfoque garantiza que las observaciones y sugerencias recibidas se
traduzcan en mejoras continuas en la gestion institucional.

Entre las principales actividades desarrolladas en este componente se encuentran:

Disefio, aplicacion y sistematizacion de encuestas ciudadanas: Estas herramientas se utilizaron
para identificar los temas de mayor interés para la ciudadania y priorizarlos en la audiencia
publica. La encuesta aplicada en 2024 contd con una participacion destacada que permitié orientar
el enfoque de la rendicién de cuentas hacia aspectos clave para los ciudadanos y vigilados.
Campafa de sensibilizacion sobre rendicion de cuentas: Bajo la estrategia
#LaSuperRindeCuentas2024, se implementaron acciones comunicativas dirigidas tanto a los
vigilados como al publico en general, con el fin de fomentar la participacion y fortalecer el
conocimiento sobre este ejercicio de transparencia.

Encuesta de percepcién posterior a la audiencia publica: Luego de la rendicidon de cuentas, se
aplicé una encuesta para evaluar la percepcidon de los ciudadanos sobre la gestidon presentada.
Esta herramienta no solo permitié medir la satisfaccion de los asistentes, sino también recoger
insumos para ajustar y mejorar futuras audiencias.

Publicacion de respuestas a las preguntas ciudadanas: Como parte del compromiso de
transparencia, se publicaron en la pagina web de la entidad las respuestas a las preguntas
formuladas por los ciudadanos durante la audiencia publica y a través de los canales
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habilitados. Este informe es accesible para consulta y refuerza la confianza en el diadlogo abierto
y la gestion responsable de la Superintendencia.

Estas acciones evidencian el compromiso de la Superintendencia de Transporte con la mejora continua,
el fortalecimiento del didlogo en doble via y la generacion de confianza con la ciudadania y los grupos de
interés, consolidando su posicidon como una entidad transparente y responsable.

4.3.1 Diseiar, aplicar y sistematizar los datos de una encuesta para conocer los temas a
priorizar en la audiencia publica de rendicion de cuentas de la Superintendencia de
Transporte.

Como parte de las actividades para garantizar una rendicion de cuentas participativa y transparente, la

Superintendencia de Transporte llevé a cabo el disefio, aplicacion y sistematizacion de una encuesta

dirigida a ciudadanos y vigilados. Este instrumento tuvo como objetivo identificar los temas de mayor

interés para priorizarlos en la audiencia publica de rendicion de cuentas 2024.

La encuesta fue difundida a través de los canales institucionales y permanecié activa durante un periodo
estratégico para maximizar la participacion. En total, se recibieron 72 respuestas, las cuales fueron
analizadas y sistematizadas para determinar las principales areas de trabajo en el que la entidad entrara
a detallar.

e Transporte ilegal e informal: este fue el tema mas mencionado por los participantes, representando
un 58.3%. Esto refleja una preocupacién central de la ciudadania respecto a la regulacion y control
del transporte ilegal e informal en Colombia.

e Derechos y deberes de los usuarios este tema obtuvo 25 respuestas, lo que lo convierte en el
segundo tema mas mencionado con el 34.7%. Los encuestados mostraron un interés en conocer
mas sobre sus derechos como usuarios del transporte y las responsabilidades que tienen al utilizar
los servicios de transporte.
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e Infraestructura del sector transporte la infraestructura del sector transporte fue mencionada por 19
encuestados, representando un 26.4% del total.

El analisis de las respuestas permitid estructurar una agenda que reflejara las inquietudes y expectativas
de los diferentes grupos de interés, fortaleciendo asi el ejercicio de rendicidon de cuentas como un espacio
de didlogo y transparencia. La informacion obtenida de la encuesta no solo orientd la organizacion del
evento, sino que también constituyd una valiosa herramienta para identificar oportunidades de mejora
en la gestion institucional.
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4.3.2 Desarrollar campana de sensibilizacion sobre rendicion de cuentas dirigido a
vigilados y publico en general.

En cumplimiento del objetivo de promover la rendicidn de cuentas entre nuestros vigilados y el puablico

en general, se implementa la campafia #SuperRindeCuentas2024, disefiada para sensibilizar sobre la

importancia de este proceso como un ejercicio de transparencia, participacion ciudadana y control
social.
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4.3.3 Hacer encuesta a la Ciudadania para conocer su percepcion sobre la gestion
presentada en la Audiencia Publica de Rendicién de cuentas 2024.

omo parte del compromiso con la transparencia y la mejora continua, tras la realizacién de la Audiencia

Publica de Rendicién de Cuentas 2023, la Superintendencia de Transporte llevé a cabo una encuesta de

percepcion dirigida a los asistentes.

El objetivo de esta actividad fue conocer la opinidn de los participantes respecto a los temas presentados,
la claridad de la informacion y la efectividad del espacio como mecanismo de didlogo con la ciudadania.

La encuesta reflejé una calificacion promedio de 4 sobre 5, lo que evidencia un nivel alto de satisfaccién
por parte de los asistentes. Este resultado destaca aspectos positivos del evento, como la relevancia
de los temas
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abordados y la calidad de la presentacién, mientras sefiala oportunidades de mejora para futuras
ediciones.

La informacidn recolectada sera fundamental para ajustar y fortalecer las estrategias de participacion
ciudadana, garantizando que estos ejercicios cumplan con las expectativas y necesidades de los grupos
de interés.

5. i(Considera que |a jornada de dilogo presento adecuada

nte los resultados de la gestidn de la entidad

ns

&=

3. ;Considera que la informacion presentada en la jomada fue relevante para sus intereses?

4.3.4 Divulgar las respuestas a las preguntas efectuadas por la ciudadania durante la

audiencia y en la encuesta posterior a la rendicion de cuentas.
Como parte del compromiso con la transparencia y el didlogo permanente con la ciudadania, tras la
Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas, realizada el 6 de noviembre de 2024, se dio respuesta
mediante el mecanismo de PQRSD a las preguntas efectuadas por la ciudadania durante la audiencia y
se realizd la publicacién de estas. Ademas, se incluyeron las inquietudes y comentarios recolectados a
través de la encuesta posterior a la audiencia, con el objetivo de abordar todas las inquietudes y garantizar
un proceso inclusivo.
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Este informe consolidado esta disponible para consulta publica y puede ser revisado en el siguiente
enlace:

https://www.supertransporte.gov.co/documentos/2024/Noviembre/Planeac
ion 20/Respuestas Preguntas Audiencia Rendicion Cuentas 2023- 2024.pdf

Esta iniciativa busca reforzar la confianza de los ciudadanos en la gestion de la Superintendencia de
Transporte, promoviendo la rendicién de cuentas como un ejercicio participativo y transparente.

()

SupgsrTransporte
b

Preguntas y Respuestas

Audiencia POblica de Rendicion de Cuentas 2023 - 2024
Superintendencia de Transports

En curnplimiento de la Lay 1757 de 201S vy lo dispoesto en ef Manual Unico de
Renccidn de Cuentas (MURC), la Supenntendencia de Tracsporte presenta este
documento Que consoida las respuestas a las preguntas formusadsas por ia
ciudadania ¥ los grupos de veior durarte & audenoa de Rencoion de Cuoontas,
realizads o 6 Ge noviembre ge 2024

Las preguntas fueron recopiladas a traves deol chat de & plataforma YouTube
Gurante i transmisidn, 2si como mediante la encuesia de evaluacion de
Jornada, 1a cual fTue adifundida & MISMo dia 2 travds OF S5t Madio.

El squipo téoniko de [a ertidad ha analizedo y redspondido cada uns de las
mquictudes presentadas, reafinmanco el compromiso de s Supenntendencia de
Tranaporte con s Uansparencis, la perbcpeudn cludedsns y le gestion
PATICOANVE . AQradecemos & S Oudadands ¥ gryupos NTeresados por su SChiva
particioacddn en este espacio de Gdoga y control saocal, que fartatece la relacon
entra & antidad y la ciudadania

5 CONCLUSIONES

Se demuestra el cumplimiento y el compromiso continuo de la Superintendencia de Transporte con la
transparencia, la rendicién de cuentas y el fortalecimiento de su relaciéon con la ciudadania y los grupos
de valor. Este logro resalta la capacidad de la Entidad para implementar acciones estratégicas que
promueven confianza y participacidon ciudadana en los procesos de inspeccidn, vigilancia y control.
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Durante este periodo, la Entidad ha adoptado un enfoque innovador en el uso de herramientas digitales
como TikTok Live, Facebook Live y mesas de concertacion virtuales, que han permitido un didlogo mas
directo y significativo con la ciudadania y los vigilados. Estas estrategias han sido fundamentales para
socializar temas clave como la seguridad vial, la proteccién de los usuarios y la gestion del transporte
escolar, fomentando asi una relacién mas cercana con los grupos de interés.

De cara al 2025, se proyecta consolidar los avances logrados y trabajar en el fortalecimiento de los
espacios de participacion ciudadana bajo el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG). También
se optimizaran las herramientas del Manual Unico de Rendicién de Cuentas (MURC) para garantizar una
evaluacion y retroalimentacién mas efectiva de los ciudadanos y grupos de valor frente a la gestion de la
Superintendencia.

6.1 HERRAMIENTAS VIRTUALES Y ENCUESTAS CIUDADANAS
Las encuestas virtuales han demostrado ser un recurso valioso para identificar las necesidades y
prioridades de los grupos de interés. En 2024, se utilizaron para planificar y desarrollar la audiencia
publica de rendicidon de cuentas, obteniendo insumos importantes que orientaron las tematicas a
priorizar. Este aprendizaje refuerza la importancia de consolidar estas herramientas como parte del
didlogo constante con la ciudadania.

6.2 OPTIMIZACION DE MECANISMOS DE PARTICIPACION
Aunque se ha avanzado significativamente en el uso de herramientas virtuales para la interacciéon con
ciudadanos y vigilados, persisten retos en la ampliacion de la cobertura y la participacién. Para 2025, se
buscard implementar estrategias que mejoren la accesibilidad de los espacios de dialogo y que
promuevan una mayor inclusion de diferentes sectores de la poblacion.

6.3 FORTALECIMIENTO DEL USO DE HERRAMIENTAS DIGITALES
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El uso de plataformas virtuales como TikTok Live y Facebook Live en 2024 marcd un hito en la forma de
interactuar con la ciudadania. Estas herramientas han facilitado la socializacion de informacion relevante
y el acercamiento a la poblacidon, permitiendo una comunicacidon bidireccional mas efectiva. Su
consolidacion sera clave para los retos de participacion del proximo afio.

6.4 COMPROMISO CON LA MEJORA CONTINUA
La implementacion de mecanismos de seguimiento detallado a las actividades programadas, el analisis
de las recomendaciones de la Oficina de Control Interno y la integracion de los comentarios ciudadanos
han sido fundamentales para identificar areas de mejora. Este enfoque sera esencial para la mejora
continua en la vigencia 2025 y que la gestion sea cada vez mas eficiente, participativa y alineada con las
expectativas de la ciudadania.

6.5 TRANSPARENCIA Y RESPUESTA OPORTUNA A LA CIUDADANIA
La divulgacion de las respuestas a las preguntas realizadas durante la audiencia publica y las encuestas
posteriores ha sido un ejercicio que refuerza la confianza en la Entidad. La continuidad de estas practicas
asegurara que el didlogo con los ciudadanos y vigilados sea transparente, oportuno y efectivo.

Con estos aprendizajes y retos, la Superintendencia de Transporte reafirma su compromiso con la mejora
continua y con el fortalecimiento de la rendicién de cuentas, avanzando hacia una administracion mas
cercana, participativa y confiable para todos los ciudadanos y grupos de interés, de cara al 2025.
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