
Avance periodos cursados

0 % 100 %97,93 %
% Desempeño por objetivo estratégico en el periodo reportado

0 %

50 %

100 %

ObjetivoEstratégico desc

OE-01 . Implementar nuevas tecnologías con el fin de fortalecer
los procesos de vigilancia, Inspección y Control – VIC como motor

de cambio, para promover la confianza y el vínculo
Estado-Ciudadanía.

OE-03. Mejorar la capacidad institucional aumentado la cobertura
territorial para contribuir a la consolidación de la paz y la

protección de los usuarios.

OE-02. Fortalecer la promoción y prevención para contribuir al
fomento de la legalidad, la seguridad y la inclusión social,

orientadas a la protección de los usuarios y la vida

100 %
93 % 91 %

Periodo reportado

0 % 100 %94,72 %

INDICADORES DE GESTIÓN PEI 2023

Desempeño

% Avance por objetivo estratégico en el acumulado año

0 %

50 %

100 %

ObjetivoEstratégico desc

OE-02. Fortalecer la promoción y prevención para contribuir al
fomento de la legalidad, la seguridad y la inclusión social,

orientadas a la protección de los usuarios y la vida

OE-01 . Implementar nuevas tecnologías con el fin de fortalecer
los procesos de vigilancia, Inspección y Control – VIC como motor

de cambio, para promover la confianza y el vínculo
Estado-Ciudadanía.

OE-03. Mejorar la capacidad institucional aumentado la cobertura
territorial para contribuir a la consolidación de la paz y la

protección de los usuarios.

100,3 % 98,8 % 94,7 %

Trimestre

T4 

objetivo estratégico OE-01 . Implementar nuevas tecnologías con el fin de fortalecer los procesos de vigilancia, Inspección y Control – VIC como motor de cambio, para promover la confianza y el vínculo Estado-C
Trimestre Promedio de Desempeño periodo

 
Promedio de Avance anual ajustado
 

T1 100,0 %
T2 65,8 %
T3 73,3 %
T4 100,0 %
Total Año 98,0 %
Total 89,4 %



Desempeño ME y Avance ME por Meta Estrategica

0 %
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100 %

Meta Estrategica
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OE-01-M01 OE-01-M02 OE-01-M03 OE-02-M01 OE-02-M02 OE-02-M03 OE-03-M01 OE-03-M02

100,0 % 100,0 % 100,0 %
93,5 %

100,0 %

75,0 %

92,6 % 93,3 %
100,0 %

95,3 %
100,0 % 98,5 % 100,0 % 100,0 %

95,8 % 93,5 %

Desempeño ME Avance ME

Trimestre

T4 

Avance periodos cursados

0,0 % 100,0 %97,9 %

Periodo reportado

0,0 % 100,0 %94,3 %

INDICADORES DE GESTIÓN PEI 2023

Desempeño



Avance año

0 % 100 %96,86 %
% Desempeño por proceso en el periodo reportado

0 %

50 %

100 %

Proceso

a.
Direccionam…

Estratégico

b. Gestión del
Conocimiento

y la
Innovación

c. Gestión de
Comunicaci…

d. Gestión TIC e. Vigilancia f. Inspección g. Control h. Gestión de
Relacionami…

con el
Ciudadano

i. Gestión
Administrativa

j. Gestión
Jurídica

k. Gestión
Talento

Humano

l. Gestión
Contractual

m. Gestión
Financiera

n. Gestión
Documental

o. Evaluación
Independien…

p. Control
Interno

Disciplinario

90 %
100 % 96 % 100 %

93 % 88 %
95 % 99 % 96 %

79 %
92 %

100 %

82 %
97 % 100 % 100 %

Periodo reportado

0,0 % 100,0 %93,3 %

INDICADORES DE GESTIÓN PAI 2023

Avance PEI Metas PEI Avance PAI a. Direccionamiento
estratégico

b. Gestión del conocimiento y
la innovación c. Gestión de comunicaciones

d. Gestión TICS e. Vigilancia f. Inspección g. Control h. Gestión de Relacionamiento
con el ciudadano i. Gestión administrativa

j. Gestión jurídica k. Gestión talento humano l. Gestión contractual m. Gestión financiera n. Gestión documental o. Evaluación independiente

Desempeño

Seleccione el proceso para conocer el detalle del desempeño por metas

% Avance por proceso en el acumulado año

0 %

50 %

100 %

Proceso

a.
Direccionam…

Estratégico

b. Gestión del
Conocimiento

y la
Innovación

c. Gestión de
Comunicaci…

d. Gestión TIC e. Vigilancia f. Inspección g. Control h. Gestión de
Relacionami…

con el
Ciudadano

i. Gestión
Administrativa

j. Gestión
Jurídica

k. Gestión
Talento

Humano

l. Gestión
Contractual

m. Gestión
Financiera

n. Gestión
Documental

o. Evaluación
Independien…

p. Control
Interno

Disciplinario

96,9 % 100,0 % 100,0 % 97,2 % 97,8 % 100,0 % 99,0 % 96,5 %
89,8 % 87,8 %

95,9 % 99,3 % 97,0 % 93,0 % 99,1 % 100,0 %

Trimestre

T4 

92
Metas a reportar 
en el periodo sel…

0,74
% Metas a reportar 

en el periodo

0,99
% Avance metas 

reportadas



Cumplimiento por periodo
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01. Ene
Abril

Agosto

Dicie
mbre

Febrero Julio
Junio

Marzo Mayo

Novie
mbre

Octu
bre

Septiemb…

Total año

3
0 1 1 1 2 3

1
3

0 0 1

16

7

0 1 1 1 2 3
1

3
0 0 1

20

42,86 %
80,00 %

100,00 %
100,00 %

100,00 %100,00 % 100,00 %

Numerador Denominador % Cumplimiento con respecto a la meta

Periodo Numerador Denominador Resultado Meta % Cumplimiento con respecto a
la meta

01. Ene 3,00 7,00 0,43 1,00 42,86 %

Abril 0,00 0,00 1,00 1,00 100,00 %

Agosto 1,00 1,00 1,00 1,00 100,00 %

Diciembre 1,00 1,00 1,00 1,00 100,00 %

Febrero 1,00 1,00 1,00 1,00 100,00 %

Ejecutar el 100% de las actividades formuladas en el Plan Anual de Adquisiciones de la OAP

Objetivo del indicador

Medir el avance de cumplimiento de las acciones del Plan Anual de 
Adquisiciones -PAA

Eficacia
Tipo de Indicador

mensual
Periodicidad

Porcentaje
Unidad Medida

Indicador

Acciones desarrolladas en el Plan Anual de Adquisiciones formulada 
por la OAP

** Líder del proceso por favor no olvide revisar el análisis  de lo sucedido en el periodo en el formato de indicadores de gestión y los soportes en el repositorio de evidencias

Ejecutar el 100% de las actividades formuladas en el Plan Anual de Adquisiciones de la OAP 

Objetivo del proceso

Medir el avance de cumplimiento de las acciones del Plan Anual de Adquisiciones -PAA

Avance acumulado año

0 % 100 %

96,93 %

% Desempeño % Cumplimiento con respecto a la meta

0 %

50 %

100 %

Meta_desc

Pr
om

ed
io

 d
e 

%
 C

um
pl

im
ie

nt
o 

…

Crear al menos dos (2)
oportunidades de

cooperación entre la
Superintendencia y hom…

Generar informes
trimestrales de

seguimiento al Plan de
Acción Institucional 2023…

Realizar seguimiento al
100% de los mapas de
riesgos de todos los

procesos de la entidad …

Cumplir el 100% del Plan
Anticorrupción y Atención

al Ciudadano. Meta: 67
actividades

Ejecutar el 100% de las
actividades formuladas en

el Plan Anual de
Adquisiciones de la OAP

100,00 % 100,00 % 100,00 % 97,56 %

33,33 %

Seleccione la meta para conocer el detalle de avance de los indicadores relacionados

Desempeño periodo

0,0 % 100,0 %
90,1 %

INDICADORES DE GESTIÓN 2023
Direccionamiento estratégico

Índice

Trimestre

T4 



Cumplimiento por periodo
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Total año Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4

450

23
52

111

264

398

26

118
76

178

100,00 %

44,07 %

88,46 % 100,00 %

Numerador Denominador % Cumplimiento con respecto a la meta

Periodo

 

Numerador Denominador Resultado Meta % Cumplimiento con respecto a
la meta

Total año 450,00 398,00 1,00 1,00 100,00 %

Trimestre 1 23,00 26,00 0,88 1,00 88,46 %

Trimestre 2 52,00 118,00 0,44 1,00 44,07 %

Trimestre 3 111,00 76,00 1,00 1,00 100,00 %

Trimestre 4 264,00 178,00 1,00 1,00 100,00 %

Gestionar y monitorear la actualización de los 399 documentos identificados en el listado de documentos de los 16 procesos de la Entidad. Mas los 
nuevos que se puedan identificar Meta:  399 + Nuevos

Objetivo del indicador

Cumplir con la gestión y monitoreo del desempeño de los todos los 
procesos Vs. número de documentos antiguos - nuevos

Eficacia
Tipo de Indicador

Trimestral
Periodicidad

Porcentaje
Unidad Medida

Indicador

Porcentaje de gestión y monitoreo del desempeño de los 16 
procesos de la Entidad - Documentos actualizados/creados en cadena

 de valor

Gestionar y monitorear la actualización de los 399 documentos identificados en el listado de documentos de los 16 procesos de la Entidad. Mas los nuevos que se puedan identificar Meta: 399 + Nuevos 

Objetivo del proceso

Cumplir con la gestión y monitoreo del desempeño de los todos los procesos Vs. número de documentos antiguos - nuevos

acumulado año

0 % 100 %

100,00 %

% Desempeño % Cumplimiento con respecto a la meta

0 %

50 %

100 %

Meta_desc

D
es

em
pe

ño
 p

er
io

do

Ejecutar como mínimo el 90%
del plan de acción de las
actividades generadas del

autodiagnóstico de la política …

Gestionar y monitorear la
actualización de los 399

documentos identificados en el
listado de documentos de los …

Formular e implementar, por lo
menos el 90%, de una iniciativa

de innovación.

Realizar al menos 1 publicación
académica y socialización

institucional de 4 trabajos de
investigación en el año

100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 %

Seleccione la meta para conocer el detalle de avance de los indicadores relacionados

periodo reportado

0,0 % 100,0 %

100,0 %

INDICADORES DE GESTIÓN 2023
Gestión del conocimiento y la innovación

Índice

** Líder del proceso por favor no olvide revisar el análisis  de lo sucedido en el periodo en el formato de indicadores de gestión y los soportes en el repositorio de evidencias

Trimestre

T4 



Cumplimiento por periodo
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Total año Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4

76

23 21
16 16

76

23 21
16 16

100,00 % 100,00 %100,00 %100,00 % 100,00 %

Numerador Denominador % Cumplimiento con respecto a la meta

Periodo Numerador Denominador Resultado Meta % Cumplimiento con respecto a
la meta

Total año 76,00 76,00 1,00 1,00 100,00 %

Trimestre 1 23,00 23,00 1,00 1,00 100,00 %

Trimestre 2 21,00 21,00 1,00 1,00 100,00 %

Trimestre 3 16,00 16,00 1,00 1,00 100,00 %

Trimestre 4 16,00 16,00 1,00 1,00 100,00 %

Cumplir en un 100% las actividades del Plan Institucional de Comunicaciones 2023

Objetivo del indicador

Medir el cumplimiento al Plan Institucional de Comunicaciones

Eficacia
Tipo de Indicador

Trimestral
Periodicidad

Porcentaje
Unidad Medida

Indicador

Porcentaje de cumplimiento al Plan Institucional de Comunicaciones

Cumplir en un 100% las actividades del Plan Institucional de Comunicaciones 2023 

Objetivo del proceso

Medir el cumplimiento al Plan Institucional de Comunicaciones

acumulado año

0 % 100 %

100,00 %

% Desempeño % Cumplimiento con respecto a la meta

0 %

50 %

100 %

Meta_desc

D
es

em
pe

ño
 p

er
io

do

Aumentar como mínimo en 400
menciones en medios de comunicación

Cumplir en un 100% las actividades del
Plan Institucional de Comunicaciones

2023

Aumentar como mínimo a 4.000 nuevos
seguidores de las redes sociales

verificadas de la Superintendencia de
Transporte

100,0 % 100,0 %
89,0 %

Seleccione la meta para conocer el detalle de avance de los indicadores relacionados

periodo reportado

0,0 % 100,0 %
96,3 %

INDICADORES DE GESTIÓN 2023
Gestión de comunicaciones

Índice

** Líder del proceso por favor no olvide revisar el análisis  de lo sucedido en el periodo en el formato de indicadores de gestión y los soportes en el repositorio de evidencias

Trimestre

T4 



Cumplimiento por periodo
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Total año Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4

39

12
8 7

12

39

12 10 10
7

100,00 % 100,00 %

70,00 %

80,00 %

100,00 %

Numerador Denominador % Cumplimiento con respecto a la meta

Periodo Numerador Denominador Resultado Meta % Cumplimiento con respecto a
la meta

Total año 39,00 39,00 1,00 1,00 100,00 %

Trimestre 1 12,00 12,00 1,00 1,00 100,00 %

Trimestre 2 8,00 10,00 0,80 1,00 80,00 %

Trimestre 3 7,00 10,00 0,70 1,00 70,00 %

Trimestre 4 12,00 7,00 1,00 1,00 100,00 %

Ejecutar el 100% del Plan de implementación de Seguridad  y Privacidad de la información, conforme con el cronograma definido para 2023  (4 
seguimientos trimestrales de avance  con soportes documentales del cumplimiento a partir de la implementación)

Objetivo del indicador

Definir y ejecutar actividades que contribuyan a incrementar el 
subíndice de Seguridad Digital y los Controles implementados en los 

diferentes activos de información

Eficiencia
Tipo de Indicador

Trimestral
Periodicidad

Porcentaje
Unidad Medida

Indicador

Porcentaje de avance de la  implementación del Plan de seguridad y
 privacidad de la información en la Entidad

Ejecutar el 100% del Plan de implementación de Seguridad y Privacidad de la información, conforme con el cronograma definido para 2023 (4 seguimientos trimestrales de avance con soportes documen… 

Objetivo del proceso

Definir y ejecutar actividades que contribuyan a incrementar el subíndice de Seguridad Digital y los Controles implementados en los diferentes activos de 
información

acumulado año

0 % 100 %

97,21 %

% Desempeño % Cumplimiento con respecto a la meta

0 %

50 %

100 %

Meta_desc

D
es

em
pe

ño
 p

er
io

do

Ejecutar el 100% de las
actividades formuladas en

el Plan Anual de
Adquisiciones de TIC

Ejecutar el 100% del Plan
de implementación de

Seguridad y Privacidad de
la información, conforme…

Ejecutar el 100% del Plan
de tratamiento de riesgos
de Seguridad y Privacidad
de la información, monit…

Ejecutar el 100% Plan
estratégico de tecnologías

de información PETI
conforme con el cronogr…

Ejecutar minimo el 85% de
las iniciativas planteadas
para la vigencia 2023 con
el fin de avanzar en la im…

100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 %

Seleccione la meta para conocer el detalle de avance de los indicadores relacionados

periodo reportado

0,0 % 100,0 %

100,0 %

INDICADORES DE GESTIÓN 2023
Gestión TICS

Índice

** Líder del proceso por favor no olvide revisar el análisis  de lo sucedido en el periodo en el formato de indicadores de gestión y los soportes en el repositorio de evidencias

Trimestre

T4 



Cumplimiento por periodo
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Total año Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4

42

17

9

16

42

18

9
15

0,00 %

94,44 %
100,00 %100,00 %

Numerador Denominador % Cumplimiento con respecto a la meta

Periodo

 

Numerador Denominador Resultado Meta % Cumplimiento con respecto a
la meta

Total año 42,00 42,00 1,00 1,00 100,00 %

Trimestre 1 17,00 18,00 0,94 1,00 94,44 %

Trimestre 2 9,00 9,00 1,00 1,00 100,00 %

Trimestre 3 16,00 15,00 1,00 1,00 100,00 %

Trimestre 4     0,00 1,00 0,00 %

Ejecutar el 100%de las actividades formuladas en el Plan Anual de Adquisiciones de la Delegatura de Concesiones e Infraestructura

Objetivo del indicador

Medir el avance de cumplimiento de las acciones del Plan Anual de 
Adquisiciones-PAA de la Delegatura de Concesiones e Infraestructura

Eficacia
Tipo de Indicador

Trimestral
Periodicidad

Porcentaje
Unidad Medida

Indicador

Porcentaje de cumplimiento de las acciones desarrolladas en el Plan 
Anual de Adquisiciones formulada por la Delegatura de Concesiones 

e Infraestructura

Ejecutar el 100%de las actividades formuladas en el Plan Anual de Adquisiciones de la Delegatura de Concesiones e Infraestructura 

Objetivo del proceso

Medir el avance de cumplimiento de las acciones del Plan Anual de Adquisiciones-PAA de la Delegatura de Concesiones e Infraestructura

Promedio de acumulado
año

0 % 100 %

97,77 %

% Desempeño

% Cumplimiento con respecto a la meta

0 %

50 %

100 %

Meta_desc

Pr
om

ed
io

 d
e 

%
 C

um
pl

im
ie

nt
o…

Generar acciones
de supervisión

objetiva y subjetiva
al 100% del unive…

Realizar actividades
de autogestion al

100% de
operadores de pe…

Realizar actividades
de autogestión al
100% de vigilados
bajo la metodolo…

Realizar actividades
de autogestión al
100% de vigilados
bajo la metodolo…

Requerir al 100%
de los vigilados con

reporte
extemporáneos o …

Ejecutar el 100% de
las actividades

formuladas en el
Plan Anual de Ad…

Ejecutar el 100%de
las actividades

formuladas en el
Plan Anual de Ad…

100,00 % 100,00 % 100,00 % 100,00 % 100,00 % 97,44 %

0,00 %

Seleccione la meta para conocer el detalle de avance de los indicadores relacionados

Promedio periodo
reportado

0,0 % 100,0 %
93,1 %

INDICADORES DE GESTIÓN 2023
Vigilancia

A1.1. DELEGATURA DE CONCESIONES E INFRAESTRUCTURA 

% Desempeño por delegatura

0 %

50 %

100 %

Delegatura

A1.1. DELEGATURA DE
CONCESIONES E

INFRAESTRUCTURA

A1.3. DELEGATURA DE
TRANSITO Y TRANSPORTE

A1.4 DELEGATURA DE
PROTECCIÓN AL USUARIO

A1.5. REGIONALES A1.2. DELEGATURA DE
PUERTOS

100 % 100 % 97 % 96 % 95 %91 %
100 % 100 % 99 %

80 %

Promedio de Avance anual ajustado Promedio de Desempeño periodo

Seleccione la Delegatura para conocer el detalle

% Desempeño
periodo reportado

0,0 % 100,0 %
90,7 %

acumulado año

0 % 100 %

100,00 %

Índice

** Líder del proceso por favor no olvide revisar el análisis  de lo sucedido en el periodo en el formato de indicadores de gestión y los soportes en el repositorio de evidencias

Trimestre

T4 



Cumplimiento por periodo
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Total año Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4

242

10

82
106

44

242

10

81
105

46

500,00 %

375,00 %

500,00 %

300,00 %

Numerador Denominador % Cumplimiento con respecto a la meta

Periodo

 

Numerador Denominador Resultado Meta % Cumplimiento con respecto a
la meta

Total año 5,00 5,00 1,00 1,00 100,00 %

Total año 27,00 27,00 1,00 1,00 100,00 %

Total año 34,00 34,00 1,00 1,00 100,00 %

Total año 35,00 35,00 1,00 1,00 100,00 %

Total año 141,00 141,00 1,00 1,00 100,00 %

Realizar inspecciones generales técnica operativa. como mínimo al 50% de los vigilados activos y que prestan el servicio de DCI  en aspectos 
objetivos,  Total Vigilados Aspectos Objetivos = 282 Meta 50% de vigilados = 141

Objetivo del indicador

Medir el número de inspecciones de carácter objetivo  (Condiciones 
técnicas y operativas de la prestación de servicio) realizadas a los 
Supervisados de la Delegatura de Concesiones e Infraestructura

Eficacia
Tipo de Indicador

Trimestral
Periodicidad

Porcentaje
Unidad Medida

Indicador

Porcentaje  de vigilados de la Delegatura de Concesiones e 
Infraestructura con visitas de inspección de carácter  objetivo

Realizar inspecciones generales técnica operativa. como mínimo al 50% de los vigilados activos y que prestan el servicio de DCI en aspectos objetivos, Total Vigilados Aspectos Objetivos = 282 Meta 50% … 

Objetivo del proceso

Medir el número de inspecciones de carácter objetivo  (Condiciones técnicas y operativas de la prestación de servicio) realizadas a los Supervisados de la Delegatura de Concesiones e 
Infraestructura

Promedio de acumulado
año

0 % 100 %

100,00 %

% Desempeño

% Cumplimiento con respecto a la meta

0 %

50 %

100 %

Meta_desc

Pr
om

ed
io

 d
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%
 C

um
pl

im
ie

nt
o…

Realizar vistas de inspeccion como
mínimo el 33% de vigilados bajo la

metodología del programa SETA, para la
mitigación de riesgos en las temporada…

Realizar inspecciones generales técnica
operativa. como mínimo al 50% de los

vigilados activos y que prestan el servicio
de DCI en aspectos objetivos, Total Vigi…

100,00 %

75,00 %

Seleccione la meta para conocer el detalle de avance de los indicadores relacionados

Promedio periodo
reportado

0,0 % 100,0 %
87,5 %

INDICADORES DE GESTIÓN 2023
Inspección

A1.1. DELEGATURA DE CONCESIONES E INFRAESTRUCTURA 

% Desempeño por delegatura

0 %

50 %

100 %

Delegatura

A1.1. DELEGATURA DE
CONCESIONES E

INFRAESTRUCTURA

A1.2. DELEGATURA DE PUERTOS A1.3. DELEGATURA DE TRANSITO
Y TRANSPORTE

A1.4 DELEGATURA DE
PROTECCIÓN AL USUARIO

100 % 100 % 100 % 100 %

79 %

100 % 100 % 100 %

Promedio de Avance anual ajustado Promedio de Desempeño periodo

Seleccione la Delegatura para conocer el detalle

% Desempeño
periodo reportado

0,0 % 100,0 %
79,2 %

acumulado año

0 % 100 %

100,00 %

Índice

** Líder del proceso por favor no olvide revisar el análisis  de lo sucedido en el periodo en el formato de indicadores de gestión y los soportes en el repositorio de evidencias

Trimestre

T4 
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Total año Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4

27 mil

6 mil

11 mil

5 mil 4 mil
6 mil 5 mil 4 mil

100,00 % 100,00 %100,00 %100,00 % 100,00 %

Numerador Denominador % Cumplimiento con respecto a la meta

Periodo

 

Numerador Denominador Resultado Meta % Cumplimiento con respecto a
la meta

Total año 26.713,00 26.713,00 1,00 1,00 100,00 %

Trimestre 1 6.145,00 6.145,00 1,00 1,00 100,00 %

Trimestre 2 11.142,00 11.142,00 1,00 1,00 100,00 %

Trimestre 3 5.058,00 5.058,00 1,00 1,00 100,00 %

Trimestre 4 4.368,00 4.368,00 1,00 1,00 100,00 %

Analizar el 100% de las denuncias administrativas asignadas a la Dirección de Investigaciones de la Delegatura para la Protección de Usuarios del 
Sector Transporte durante el trimestre anterior al periodo del reporte.

Objetivo del indicador

Medir el número de denuncias administrativas asignadas a la 
Dirección de Investigaciones de la Delegatura para la Protección de 

Usuarios del Sector Transporte

Eficacia
Tipo de Indicador

Trimestral
Periodicidad

Porcentaje
Unidad Medida

Indicador

Análisis de denuncias administrativas

Analizar el 100% de las denuncias administrativas asignadas a la Dirección de Investigaciones de la Delegatura para la Protección de Usuarios del Sector Transporte durante el trimestre anterior al periodo… 

Objetivo del proceso

Medir el número de denuncias administrativas asignadas a la Dirección de Investigaciones de la Delegatura para la Protección de Usuarios del Sector Transporte

Promedio de acumulado
año

0 % 100 %

98,99 %

% Desempeño

% Cumplimiento con respecto a la meta

0 %

50 %

100 %

Meta_desc
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ed
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pe
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 p
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i…

Analizar el 100% de las denuncias
administrativas asignadas a la Dirección
de Investigaciones de la Delegatura para
la Protección de Usuarios del Sector Tra…

Expedir el 100% de los actos
administrativos necesarios en los
procedimientos administrativos

sancionatorios adelantados en la Direcc…

Expedir el 100% de los actos
administrativos necesarios en los
procedimientos administrativos

sancionatorios adelantados por la Direc…

100,0 % 100,0 % 100,0 %

Seleccione la meta para conocer el detalle de avance de los indicadores relacionados

Promedio periodo
reportado

0,0 % 100,0 %
95,1 %

INDICADORES DE GESTIÓN 2023
Control

A1.4 DELEGATURA DE PROTECCIÓN AL USUARIO 

% Desempeño por delegatura

0 %

50 %

100 %

Delegatura

A1.1. DELEGATURA DE
CONCESIONES E

INFRAESTRUCTURA

A1.3. DELEGATURA DE TRANSITO
Y TRANSPORTE

A1.4 DELEGATURA DE
PROTECCIÓN AL USUARIO

A1.2. DELEGATURA DE PUERTOS

100 % 100 % 100 % 96 %93 % 100 % 100 %
87 %

Promedio de Avance anual ajustado Promedio de Desempeño periodo

Seleccione la Delegatura para conocer el detalle

% Desempeño
periodo reportado

0,0 % 100,0 %

100,0 %

acumulado año

0 % 100 %

100,00 %

Índice

** Líder del proceso por favor no olvide revisar el análisis  de lo sucedido en el periodo en el formato de indicadores de gestión y los soportes en el repositorio de evidencias

Trimestre
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Cumplimiento por periodo
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01.
Ene

Abr Ago Dic Feb Jul Jun Mar May Nov Oct Sep Total
año

18 26 28 28 26 28 30 26 27 28 27 26

318

100,00 % 100,00 %100,00 %100,00 % 100,00 %

100,00 % 100,00 % 100,00 % 100,00 %
100,00 % 100,00 % 100,00 % 100,00 %

Numerador Denominador % Cumplimiento con respecto a la meta

Periodo Numerador Denominador Resultado Meta % Cumplimiento con respecto a
la meta

01. Ene 18,00 18,00 1,00 1,00 100,00 %

Abr 26,00 26,00 1,00 1,00 100,00 %

Ago 28,00 28,00 1,00 1,00 100,00 %

Dic 28,00 28,00 1,00 1,00 100,00 %

Feb 26,00 26,00 1,00 1,00 100,00 %

Hacer seguimiento y requerimiento al 100% de las dependencias que tengan PQRS fuera de   los términos establecidos por la normatividad vigente

Objetivo del indicador

Evaluar la gestión oportuna de las diferentes dependencias frente a 
las PQRSD que son radicadas ante la entidad.

Eficacia
Tipo de Indicador

mensual
Periodicidad

Porcentaje
Unidad Medida

Indicador

Porcentaje de seguimiento a las respuestas de las PQRS dentro de 
los términos

Hacer seguimiento y requerimiento al 100% de las dependencias que tengan PQRS fuera de los términos establecidos por la normatividad vigente 

Objetivo del proceso

Evaluar la gestión oportuna de las diferentes dependencias frente a las PQRSD que son radicadas ante la entidad.

acumulado año

0 % 100 %

96,53 %

% Desempeño % Cumplimiento con respecto a la meta

0 %

50 %

100 %

Meta_desc
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Cumplir por lo menos con el
90% de las actividades

programadas en el Plan de
Participación Ciudadana para l…

Ejecutar el 100% de las
actividades formuladas en el

Plan Anual de Adquisiciones del
Grupo de Relacionamiento con…

Hacer seguimiento y
requerimiento al 100% de las

dependencias que tengan PQRS
fuera de los términos estableci…

Lograr como mínimo un nivel de
satisfacción del 90% en los

servicios brindados a través de
los canales de atención de la E…

100,0 % 100,0 % 100,0 % 94,4 %

Seleccione la meta para conocer el detalle de avance de los indicadores relacionados

periodo reportado

0,0 % 100,0 %
98,6 %

INDICADORES DE GESTIÓN 2023
Gestión de relacionamiento con el ciudadano

Índice

** Líder del proceso por favor no olvide revisar el análisis  de lo sucedido en el periodo en el formato de indicadores de gestión y los soportes en el repositorio de evidencias
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Cumplimiento por periodo
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Semestre 1 Semestre 2 Total año

16

40

56

18

56

74
100,00 %

89,03 %

84,03 %

Numerador Denominador % Cumplimiento con respecto a la meta

Periodo Numerador Denominador Resultado Meta % Cumplimiento con respecto a
la meta

Semestre 1 16,00 18,00 0,89 0,85 100,00 %

Semestre 2 40,00 56,00 0,71 0,85 84,03 %

Total año 56,00 74,00 0,76 0,85 89,03 %

Alcanzar al menos un 85% de satisfacción en los servicios prestados a los funcionarios y colaboradores de la entidad

Objetivo del indicador

Medir el grado de satisfacción con relación a la gestión de servicios 
administrativos

Efectividad
Tipo de Indicador

Semestral
Periodicidad

Porcentaje
Unidad Medida

Indicador

Porcentaje de satisfacción con relación a la gestión de servicios 
administrativos.

Alcanzar al menos un 85% de satisfacción en los servicios prestados a los funcionarios y colaboradores de la entidad 

Objetivo del proceso

Medir el grado de satisfacción con relación a la gestión de servicios administrativos

acumulado año

0 % 100 %

89,77 %

% Desempeño % Cumplimiento con respecto a la meta
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50 %

100 %

Meta_desc
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Gestionar por lo menos el
95% de las solicitudes

administrativas de
inventario y mantenimie…

Hacer la toma física de
inventario del 100% de los
bienes de propiedad de la

superintendencia

Monitorear el Sistema de
Gestión Ambiental

vigencia 2023, lograr un
desempeño ambiental in…

Ejecutar el 100% de las
actividades formuladas en

el Plan Anual de
Adquisiciones de la Direc…

Alcanzar al menos un 85%
de satisfacción en los

servicios prestados a los
funcionarios y colaborad…

100,00 % 100,00 % 100,00 % 94,74 %
84,03 %

Seleccione la meta para conocer el detalle de avance de los indicadores relacionados

periodo reportado

0,0 % 100,0 %
95,8 %

INDICADORES DE GESTIÓN 2023
Gestión administrativa

Índice

** Líder del proceso por favor no olvide revisar el análisis  de lo sucedido en el periodo en el formato de indicadores de gestión y los soportes en el repositorio de evidencias

Trimestre
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Cumplimiento por periodo
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Total año Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4

3,6 mil

0,7 mil
1,1 mil 1,1 mil

0,7 mil

100,00 % 100,00 %100,00 %100,00 % 100,00 %

Numerador Denominador % Cumplimiento con respecto a la meta

Periodo Numerador Denominador Resultado Meta % Cumplimiento con respecto a
la meta

Total año 3.640,00 3.640,00 1,00 1,00 100,00 %

Trimestre 1 704,00 704,00 1,00 1,00 100,00 %

Trimestre 2 1.128,00 1.128,00 1,00 1,00 100,00 %

Trimestre 3 1.091,00 1.091,00 1,00 1,00 100,00 %

Trimestre 4 717,00 717,00 1,00 1,00 100,00 %

Atender dentro de los términos por lo menos el 100% de las acciones de defensa judicial y de insolvencia

Objetivo del indicador

Evaluar la oportunidad de las acciones de defensa judicial ante la 
jurisdicción de lo Contencioso Administrativo y en procesos de 

insolvencia en donde la Entidad es parte.

Eficiencia
Tipo de Indicador

Trimestral
Periodicidad

Porcentaje
Unidad Medida

Indicador

Porcentaje de acciones ejecutadas dentro del término en relación con
 la defensa judicial ante contencioso administrativo, acciones de tutela

 y en procesos de insolvencia ante SuperSociedades

Atender dentro de los términos por lo menos el 100% de las acciones de defensa judicial y de insolvencia 

Objetivo del proceso

Evaluar la oportunidad de las acciones de defensa judicial ante la jurisdicción de lo Contencioso Administrativo y en procesos de insolvencia en donde la 
Entidad es parte.

acumulado año

0 % 100 %

87,77 %

% Desempeño % Cumplimiento con respecto a la meta

0 %

50 %

100 %

Meta_desc
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Atender dentro de los
términos por lo menos el
100% de las acciones de

defensa judicial y de inso…

Generar el 100% de actos
administrativos

relacionados con
apelaciones, sometimien…

Realizar el 100% de las
actividades programadas

dentro del plan de
promoción dentro del ce…

Resolver oportunamente
el 100% de las consultas
jurídicas y solicitudes de

entes de control recibida…

Ejecutar el 100% de las
actividades formuladas en

el Plan Anual de
Adquisiciones de la Ofici…

100,00 % 100,00 % 100,00 %

68,58 %

28,00 %

Seleccione la meta para conocer el detalle de avance de los indicadores relacionados

periodo reportado

0,0 % 100,0 %
79,3 %

INDICADORES DE GESTIÓN 2023
Gestión jurídica

Índice

** Líder del proceso por favor no olvide revisar el análisis  de lo sucedido en el periodo en el formato de indicadores de gestión y los soportes en el repositorio de evidencias
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Semestre 1 Semestre 2 Total año

3,0

1,0

4,03,0

1,0

4,0

100,00 % 100,00 %100,00 %

Numerador Denominador % Cumplimiento con respecto a la meta

Periodo Numerador Denominador Resultado Meta % Cumplimiento con respecto a
la meta

Semestre 1 3,00 3,00 1,00 1,00 100,00 %

Semestre 2 1,00 1,00 1,00 1,00 100,00 %

Total año 4,00 4,00 1,00 1,00 100,00 %

Cumplir con el 100% de las actividades alternativas de mejora producto de la calificación de la Matriz de Gestión Estratégica de Talento Humano.

Objetivo del indicador

Medir el % de cumplimiento de las actividades alternativas de mejora
 producto de la calificación de la Matriz de Gestión Estratégica de 

Talento Humano.

Eficacia
Tipo de Indicador

Semestral
Periodicidad

Porcentaje
Unidad Medida

Indicador

% de cumplimiento de las actividades alternativas de mejora producto
 de la calificación de la Matriz de Gestión Estratégica de Talento 

Humano.

Cumplir con el 100% de las actividades alternativas de mejora producto de la calificación de la Matriz de Gestión Estratégica de Talento Humano. 

Objetivo del proceso

Medir el % de cumplimiento de las actividades alternativas de mejora producto de la calificación de la Matriz de Gestión Estratégica de Talento Humano.

acumulado año

0 % 100 %

95,94 %

% Desempeño % Cumplimiento con respecto a la meta

0 %

50 %

100 %

Meta_desc
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Cumplir con el 100%
de las actividades

alternativas de mejora
producto de la calific…

Cumplir mínimo con el
90% del plan de
trabajo anual del

Sistema de Gestión d…

Ejecutar el 100% de
las actividades

formuladas en el Plan
Anual de Adquisicio…

Lograr que en el 85%
de las actividades del

Plan de Bienestar
Social e Incentivos (e…

Cumplir con el 100%
de las actividades del
Plan Institucional de

Capacitación.

Proveer al menos el
85% de las vacantes

de los niveles
asistencial, técnico, p…

100,00 % 100,00 % 100,00 % 100,00 %
86,67 %

78,43 %

Seleccione la meta para conocer el detalle de avance de los indicadores relacionados

periodo reportado

0,0 % 100,0 %
92,2 %

INDICADORES DE GESTIÓN 2023
Gestión Talento humano

Índice

** Líder del proceso por favor no olvide revisar el análisis  de lo sucedido en el periodo en el formato de indicadores de gestión y los soportes en el repositorio de evidencias
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Cumplimiento por periodo
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1,0

2,0
3,0

1,0 1,0

2,0

100,00 %

100,00 %

100,00 %

Numerador Denominador % Cumplimiento con respecto a la meta

Periodo Numerador Denominador Resultado Meta % Cumplimiento con respecto a
la meta

I Sem 1,00 1,00 1,00 1,00 100,00 %

II Sem 2,00 1,00 1,00 1,00 100,00 %

Total año 3,00 2,00 1,00 1,00 100,00 %

Capacitar el 100% de los supervisores y estructuradores de las áres y/o dependencias sobre el proceso de gestión contractual (manual de 
contratación y supervisión de la ST)

Objetivo del indicador

Establecer el nivel de  cumplimiento de las capacitaciones dadas a 
los procesos, relacionados con el manual de contratación.

Eficacia
Tipo de Indicador

Semesstral
Periodicidad

Porcentaje
Unidad Medida

Indicador

Cumplimiento de las capacitaciones proceso de gestión contractual

Capacitar el 100% de los supervisores y estructuradores de las áres y/o dependencias sobre el proceso de gestión contractual (manual de contratación y supervisión de la ST) 

Objetivo del proceso

Establecer el nivel de  cumplimiento de las capacitaciones dadas a los procesos, relacionados con el manual de contratación.

acumulado año

0 % 100 %

99,26 %

% Desempeño % Cumplimiento con respecto a la meta

0 %

50 %

100 %

Meta_desc
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Capacitar el 100% de los supervisores y
estructuradores de las áres y/o

dependencias sobre el proceso de
gestión contractual (manual de contrat…

Realizar el 100% de los procesos
contractuales en la modalidad de

contratación directa en un término
inferior a 10 días hábiles, radicados en …

Revisar el 100% de la estructuración de
los contratos que han sido enviados por
las dependencias previamente realizada

su viabilización

100,00 % 100,00 % 100,00 %

Seleccione la meta para conocer el detalle de avance de los indicadores relacionados

periodo reportado

0,0 % 100,0 %

100,0 %

INDICADORES DE GESTIÓN 2023
Gestión contractual

Índice

** Líder del proceso por favor no olvide revisar el análisis  de lo sucedido en el periodo en el formato de indicadores de gestión y los soportes en el repositorio de evidencias
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Cumplimiento por periodo
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01. Ene
Abril

Agosto

Dicie
mbre

Febrero Julio
Junio

Marzo Mayo

Novie
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Septiemb…

Total año

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

12

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

100,00 % 100,00 %100,00 %100,00 % 100,00 %

100,00 % 100,00 % 100,00 % 100,00 %
100,00 % 100,00 % 100,00 % 100,00 %

Numerador Denominador % Cumplimiento con respecto a la meta

Periodo Numerador Denominador Resultado Meta % Cumplimiento con respecto a
la meta

01. Ene 1,00 1,00 1,00 1,00 100,00 %

Abril 1,00 1,00 1,00 1,00 100,00 %

Agosto 1,00 1,00 1,00 1,00 100,00 %

Diciembre 1,00 1,00 1,00 1,00 100,00 %

Febrero 1,00 1,00 1,00 1,00 100,00 %

Realizar seguimiento mensual a la ejecución presupuestal de gasto de la Entidad.

Objetivo del indicador

Hacer seguimiento de la ejecución presupuestal de gasto de la 
Entidad.

Eficacia
Tipo de Indicador

mensual
Periodicidad

Numero
Unidad Medida

Indicador

Porcentaje de ejecución del presupuesto de la Entidad en la vigencia.

Realizar seguimiento mensual a la ejecución presupuestal de gasto de la Entidad. 

Objetivo del proceso

Hacer seguimiento de la ejecución presupuestal de gasto de la Entidad.

acumulado año

0 % 100 %

97,00 %

% Desempeño % Cumplimiento con respecto a la meta

0 %

50 %

100 %

Meta_desc
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Realizar seguimiento mensual a la
ejecución presupuestal de gasto de la

Entidad.

Recaudar como mínimo el 90% de la
Contribución Especial de Vigilancia de la

vigencia.

Recaudar como mínimo el 40% de la
cartera clasificada como cartera

corriente.

100,00 % 99,20 %
92,37 %

Seleccione la meta para conocer el detalle de avance de los indicadores relacionados

periodo reportado

0,0 % 100,0 %
81,9 %

INDICADORES DE GESTIÓN 2023
Gestión financiera

Índice

** Líder del proceso por favor no olvide revisar el análisis  de lo sucedido en el periodo en el formato de indicadores de gestión y los soportes en el repositorio de evidencias
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Total año Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4

20,0

4,0
7,0

4,0 5,0

21,0

5,0
7,0

4,0 5,0

95,24 %

100,00 %100,00 %

80,00 %

100,00 %

Numerador Denominador % Cumplimiento con respecto a la meta

Periodo Numerador Denominador Resultado Meta % Cumplimiento con respecto a
la meta

Total año 20,00 21,00 0,95 1,00 95,24 %

Trimestre 1 4,00 5,00 0,80 1,00 80,00 %

Trimestre 2 7,00 7,00 1,00 1,00 100,00 %

Trimestre 3 4,00 4,00 1,00 1,00 100,00 %

Trimestre 4 5,00 5,00 1,00 1,00 100,00 %

Ejecutar el 100% de las actividades formuladas en el Plan Anual de Adquisiciones del GIT de Gestión Documental

Objetivo del indicador

Medir el avance de cumplimiento de las acciones del Plan Anual de 
Adquisiciones -PAA

Eficacia
Tipo de Indicador

Trimestral
Periodicidad

Porcentaje
Unidad Medida

Indicador

Porcentaje de cumplimiento de las acciones desarrolladas en el Plan 
Anual de Adquisiciones del GIT Gestión Documental

Ejecutar el 100% de las actividades formuladas en el Plan Anual de Adquisiciones del GIT de Gestión Documental 

Objetivo del proceso

Medir el avance de cumplimiento de las acciones del Plan Anual de Adquisiciones -PAA

acumulado año

0 % 100 %

92,99 %

% Desempeño % Cumplimiento con respecto a la meta
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Actualizar por
lo menos el
90% de los

instrumentos …

Atender
satisfactoriam…
como mínimo

el 90% de los …

Ejecutar el
100% de las
actividades

formuladas e…

Ejecutar el
100% de las
actividades

formuladas e…

Gestionar por
lo menos el
90% de las

solicitudes de…

Identificar por
lo menos el
70% de las

unidades doc…

Realizar la
notificación en
término de por
lo menos el 8…

Emitir al menos
el 95% de las

constancias de
ejecutorias d…

Conformar y
organizar el
100% de los

archivos de g…

100,00 % 100,00 % 100,00 % 100,00 % 100,00 % 100,00 % 100,00 %
91,91 %

82,68 %

Seleccione la meta para conocer el detalle de avance de los indicadores relacionados

periodo reportado

0,0 % 100,0 %
96,7 %

INDICADORES DE GESTIÓN 2023
Gestión documental

Índice

** Líder del proceso por favor no olvide revisar el análisis  de lo sucedido en el periodo en el formato de indicadores de gestión y los soportes en el repositorio de evidencias

Trimestre

T4 
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01.
Ene

Abr Ago Dic Feb Jul Jun Mar May Nov Oct Sep Total
año

32

6 7 8 9 8 5 10 5 7 5 5

107

6 7 8 9 8 6 5 7 5 5

100,00 % 100,00 % 100,00 %100,00 % 100,00 %

Numerador Denominador % Cumplimiento con respecto a la meta

Periodo Numerador Denominador Resultado Meta % Cumplimiento con respecto a
la meta

01. Ene 32,00 32,00 1,00 1,00 100,00 %

Abr 6,00 6,00 1,00 1,00 100,00 %

Ago 7,00 7,00 1,00 1,00 100,00 %

Dic 8,00 8,00 1,00 1,00 100,00 %

Feb 9,00 9,00 1,00 1,00 100,00 %

Ejecutar el 100% del Plan Anual de Auditoría aprobado por el Comité Institucional de Coordinación de Control Interno el día lunes 27 de febrero de 
2023 mediante acta 01 de 2023.

Objetivo del indicador

Ejecutar el Plan Anual de Auditorías - PAA aprobado para la 
vigencia,  con el propósito de garantizar su cumplimiento en la 

ejecución de (auditorías internas basadas en riesgos, evaluaciones y/o 
seguimientos.

Eficacia
Tipo de Indicador

mensual
Periodicidad

Número
Unidad Medida

Indicador

Ejecución del Plan Anual de Auditoría - PAA.

Ejecutar el 100% del Plan Anual de Auditoría aprobado por el Comité Institucional de Coordinación de Control Interno el día lunes 27 de febrero de 2023 mediante acta 01 de 2023. 

Objetivo del proceso

Ejecutar el Plan Anual de Auditorías - PAA aprobado para la vigencia,  con el propósito de garantizar su cumplimiento en la ejecución de (auditorías internas
 basadas en riesgos, evaluaciones y/o seguimientos.

acumulado año

0 % 100 %

99,07 %

% Desempeño % Cumplimiento con respecto a la meta

0 %

50 %

100 %

Meta_desc

Pr
om

ed
io
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e 

D
es

em
pe

ño
 p

er
i…

Ejecutar el 100% del Plan Anual de
Auditoría aprobado por el Comité

Institucional de Coordinación de Control
Interno el día lunes 27 de febrero de 20…

100,0 %

Seleccione la meta para conocer el detalle de avance de los indicadores relacionados

periodo reportado

0,0 % 100,0 %

100,0 %

INDICADORES DE GESTIÓN 2023
Evaluación independiente

Índice

** Líder del proceso por favor no olvide revisar el análisis  de lo sucedido en el periodo en el formato de indicadores de gestión y los soportes en el repositorio de evidencias

Trimestre

T4 



Cumplimiento por periodo
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01. Ene
Abril

Agosto

Dicie
mbre

Febrero Julio
Junio

Marzo Mayo

Novie
mbre

Octu
bre

Septiemb…

Total año

Trim
estre

 3

Trim
estre

 4

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

14

1 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
100,00 % 100,00 %

Numerador Denominador % Cumplimiento con respecto a la meta

Periodo Numerador Denominador Resultado Meta % Cumplimiento con respecto a
la meta

01. Ene 1,00 1,00 1,00 1,00 100,00 %

Abril 1,00 1,00 1,00 1,00 100,00 %

Agosto 1,00 1,00 1,00 1,00 100,00 %

Diciembre 1,00 1,00 1,00 1,00 100,00 %

Febrero 1,00 1,00 1,00 1,00 100,00 %

Cumplir con el 100% del plan de actividades de promoción y prevención para el ejercicio de la función disciplinaria programadas para el mes.

Objetivo del indicador

Evaluar y monitorear el cumplimiento del plan de actividades de 
promoción y Prevención de faltas disciplinarias

Eficacia
Tipo de Indicador

Mensual ( a partir …
Periodicidad

numerico
Unidad Medida

Indicador

cumplimiento del  plan de medidas preventivas para el ejercicio de 
la función disciplinaria

Cumplir con el 100% del plan de actividades de promoción y prevención para el ejercicio de la función disciplinaria programadas para el mes. 

Objetivo del proceso

Evaluar y monitorear el cumplimiento del plan de actividades de promoción y Prevención de faltas disciplinarias

acumulado año

0 % 100 %

100,00 %

% Desempeño % Cumplimiento con respecto a la meta

0 %

50 %

100 %

Meta_desc

Pr
om

ed
io
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%
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…

Cumplir con el 100% del plan de
actividades de promoción y prevención

para el ejercicio de la función
disciplinaria programadas para el mes.

Dar impulso al 100% de las actuaciones
disciplinarias relacionadas para el mes
correspondiente dentro de la etapa de

instrucción, según en la etapa en que s…

Tramitar el 100% de las quejas, informes,
denuncias o solicitudes que se reciban
de diciembre de 2022 a noviembre de

2023

100,00 % 100,00 % 100,00 %

Seleccione la meta para conocer el detalle de avance de los indicadores relacionados

periodo reportado

0,0 % 100,0 %

100,0 %

INDICADORES DE GESTIÓN 2023
Control interno

Índice

** Líder del proceso por favor no olvide revisar el análisis  de lo sucedido en el periodo en el formato de indicadores de gestión y los soportes en el repositorio de evidencias

Trimestre

T4 


