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Actores del transporte de carga sT

SuperTransporte

A1y 2 los une el A 2y 3 los une el contrato de
contrato de transporte. vinculacién (vinculacién fija).
El precio del servicio se y/o el manifiesto de carga

denomina flete. (vinculacién transitoria).
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1. Generador de la Carga: es el 2. Empresa de transporte de carga: 3. Propietario, poseedor o tenedor 4. Conductor: persona que se
remitente o destinatario de la persona natural o juridica legalmente del vehiculo: persona natural o dedica a la conduccién de
carga, cuando acepta el contrato constituida y debidamente habilitada juridica que cuenta con derechos vehiculos.

detransporte.

por el Ministerio de Transporte, cuyo sobre el vehiculo.
objeto social es la movilizacion de cosas

de un lugar a otro, en los medios de

transporte apropiados.




Obligaciones del generador de la carga » (

Decreto 1079 de 2015, articulo 2.2.1.7.6.9. =
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1. Pagar el flete a la empresa de transporte, completo y en la oportunidad
prevista en el contrato.

iTenga en cuenta! El remitente o el destinatario son solidariamente
responsables del pago del flete y de los demas gastos que se ocasionen con
motivo de su conduccion o hasta el momento de su entrega.

2. Pagar los valores del cargue, descargue y trasbordo de la mercancia, los
cuales, podran quedar contemplados dentro del flete.

3. Cargarodescargarla mercancia en los tiempos pactados.

4. Adecuar la logistica para la ubicacién de los vehiculos de transporte, para el
carguey descargue en los lugares de origen o destino.

5. Diligenciar el Registro Nacional de Despachos de Carga —RNDC- con
informacién exacta y fidedigna de acuerdo con los parametros establecidos
por el Ministerio de Transporte.
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3 r Obligaciones de la empresa de transporte de carga : (
h Decreto 1079 de 2015, articulo 2.2.1.7.6.9. )

\ 1. Diligenciar y expedir el manifiesto electrénico de carga con
informacidn exacta y fidedigna, en los términos previstos por el
Ministerio de Transporte.

2. Remitir al Ministerio de Transporte el manifiesto electrdonico

de carga.
3. Mantener en sus archivos el manifiesto electrénico de carga. iTenga en cuenta! Las empresas
deben garantizar que los vehiculos
4. Reconocer y pagar el valor del servicio de transporte al propios o de terceros cumplan con
propietario, poseedor o tenedor del vehiculo de forma lo estipulado en las normas de
9 oportuna. transito y transporte y sean aptos
#, para prestar los servicios.

iTenga en cuenta! Solo se podran efectuar los descuentos de
ley.

@ 5. Expedir y entregar al propietario, poseedor o tenedor del
vehiculo, laliquidacion del viaje realizado.

| 6. Expedir y entregar el original del manifiesto electrénico de
carga al propietario, poseedor o tenedor del vehiculo de
servicio publico de carga.

W
)



xﬁ Obligaciones del propietario, poseedor o tenedor del vehiculo ST
B

i
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<> 1. Dar cumplimiento a las condiciones
establecidas en el manifiesto de carga.

@ 2. Garantizar el buen estado del vehiculo.

3. Contar con los seguros de ley, incluido el seguro
2 obligatorio de accidentes de transito - SOAT.

4. Contar con el certificado de la revision técnico mecanica
22 0 _om o 9
%l y de emision de contaminantes aprobada y vigente.
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‘L Obligaciones del conductor ST
B
'O 1. Dar cumplimiento a las condiciones establecidas en el manifiesto de
carga.

2. Contar con las aptitudes necesarias parallevar acabo su labor.

3. Portar el manifiesto de carga durante todo el recorrido.

iTenga en cuenta!
La empresatransportadora debe garantizar que se cumplan estas obligaciones.

También, deben verificar el cumplimiento a las obligaciones de ley en materia
laboraly realizar las capacitaciones pertinentes en transito y transporte.
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¢Qué es una denuncia? b )

SuperTransporte

Es el acto en el que se informa a la autoridad competente que existe un

hecho que infringe las normas, en este caso, aquellas que reglamentan el ¢Qué debe incluir la denuncia?
transporte de carga.

Recuerde: Con las denuncias, la Superintendencia de Transporte puede A Ydehtheaton clara del denunciado:
investigar y sancionar, pero no ordena pagos, reintegros u otros casos como su nombre, razén social, NIT o cédula.

particulares.

2. Los hechos que denuncia: lo mas

. detallados posible, indicando quiénes se
é¢Quién puede denunciar y quién esta obligado a hacerlo? involucraron, los vehiculos, la carga, las

fechasyloslugares.

3. Las pruebas: anexe cualquier documento

5 Cualquier persona, incluidos los actores de la cadena de 4//\;/// e A 0 A
.j transporte puede denunciar una transgresion o violacion a lo ~= A quep POy
C, estipulado en las normas que regulan el transporte de carga, tales '
’ como, la Ley 105 de 1993, Ley 336 de 1996 y el Decreto 1079 de
2015 ydemas normas complementarias. e
iRecuerde! A las personas que presuntamente incumplan las normas de Los generadores de carga no son sujetos
transporte. Recuerde que esta Superintendencia puede sancionar a vigilados por la Superintendencia, pero si
empresas u operadores de transporte de carga, generadores de carga, )’ son sujetos de sancion.

conductoresy propietarios de vehiculos. Articulo 9 Ley 105 de 1993.
Articulo9Ley 105 de 1993 —Articulo 2.2.1.7.8.4.1 Decreto 1079 de 2015.
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Denuncias frecuentes en la Superintendencia de Transporte - )

Ay

R

Recuerde que podra denunciar cualquier hecho que vulnere las normas de transporte ante
esta autoridad. A continuacion, sefialamos los casos mas frecuentes:

"1

Casos:

1. Pagos por debajo de los
costos eficientes definidos

\ en el SICETAC.

Evidencia sugerida*:

*De conformidad con el Codigo General del Proceso, los medios de
prueba son: la declaracion de parte, la confesion, el juramento, el
testimonio de terceros, el dictamen pericial, la inspeccién judicial,
los documentos, los indicios, los informes y cualquier otro medio
que sea util.

iTenga en cuenta! Que podra aportar cualquier documento o medio
grobato_rlo gue considere idoneo para soportar los hechos objeto de
enuncia.

Copia de la remesa, manifiesto de carga, cumplido de remesa,

cumplido de manifiesto de carga y soporte de pago o extracto
bancario.
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‘)Q, Denuncias frecuentes en la Superintendencia de Transporte
\J:&

\i\\\\\\ A\ LT 7 A\ A,
T
? Casos: Evidencia sugerida:
manifiesto de carga, recibo de pago o extracto solo puede descontar del valor a pagar, al
2. Descuentos no : PR propietario, poseedor o tenedor del
B P bancario y copia del contrato o documento hiculo. |a re >, laf |
' equivalente donde establecio la responsabilidad vehiculo, laretencionenlatuentey el ICA.
del cargue y descargue de la mercancia. Articulo 2.2.1.7.6. Decreto 1079 de 2015.
3. No reconocimiento Copia del manifiesto de carga con el anexo de tiempos logisticos, cumplido de manifiesto de
de Stand By carga con el anexo de tiempos logisticos, soporte de pago o extracto bancario, informe GPS del
(tiempos muertos). vehiculo en caso de contar con este y copia de cualquier otro documento que sustente las

horas de espera (recibo de parqueaderos, patios, etc.).

4. Incumplimiento del Copia de la factura emitida al generador de la carga, contrato de transporte, cumplido de
Fago e la factura a manifiesto de carga junto con el anexo de tiempos logisticos y soporte de pago o extracto
empresa (tlempoy bancario.

val or
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Evidencia sugerida:

5. Incumplimiento del
pago al propietario
del vehiculo
(tiempo y valor).

Copia del manifiesto de carga, cumplido
de manifiesto de carga junto con el
anexo de tiempos logisticos y recibo de
pago o extracto bancario.

ilmportante! La empresa de transporte debe pagar
el valor correspondiente y los montos por stand by,
al propietario, poseedor o tenedor del vehiculo,
dentro de los cinco dias habiles siguientes al recibo
delacosatransportada.

Articulo 2.2.1.7.6.6. del Decreto 1079 de 2015.

6. Maniobras
peligrosas.

Fotos y videos donde se pueda verificar la placa o la empresa.

7. Incumplimiento a los
requisitos habilitantes
y operativos.

Cualquier documento que pruebe dicha situacion.




’ Hechos que habitualmente se presentan ante la Superintendencia de Transporte, \(

S pero son competencia de otras autoridades o entidades it
) PV
Casos: Autoridad competente:
1. Inconformidades relacionadas con la regulacién como: solicitudes de Ministerio de Transporte.

modificacion al régimen de relaciones econdmicas, aplicativo SICE-
TAC, funcionamiento del Registro Nacional de Transporte de Carga —
RNDC, y normatividad general.

\Q\\\\ 2. Conflictos contractuales de interés particular como reintegros, Centro de conciliaciéonyJueces de la Republica.
IS . . . .
é indemnizacionesy/o compensaciones.

\ 7 3. Conflictos laborales, como los incumplimientos a las obligaciones Ministerio de Trabajo.
(] relacionadas con la ARL, EPS o fondo de pensiones.

N\

4. Problemas de orden social como paros, huelgas y bloqueos. Ministerio del Interior.



Hechos que habitualmente se presentan ante la Superintendencia de Transporte, \(

pero son competencia de otras autoridades o entidades

N

N

Casos:

5. Afectaciones a las mercancias como pérdidas o dafios (Acudir
alaAseguradora).

6. Situaciones que puedan causar dafios al medio ambiente
como escapes de sustancias peligrosas.

7. Reclamaciones de terceros por dafios materiales causados por
vehiculos de transporte de carga.

8. Situaciones derivadas de acuerdos entre privados (Decreto
2044 de 1988).

Autoridad competente:

Policia Nacional / Fiscalia General de la Nacidn.

Autoridades locales / Ministerio de Ambiente y
Desarrollo Sostenible.

Centro de conciliaciényJueces de la Republica.

Centro de conciliacion y Jueces de la Republica.



é¢Donde presentar la denuncia ante la Supertransporte?”

transporte, puede radicar la denuncia a través de los

Cuando considere que se ha vulnerado las normas de m
siguientes canales de atencion:

*  Web: www.supertransporte.gov.co
e Correo electronico: vur@supertransporte.gov.co
* Telefénico: Linea de atencién 01 8000 915 615

* Presencial: Diagonal 25G No. 952-85, Bogota D.C.

"1

II

2
Término para denunciar @

Las denuncias por la vulneracion a las normas de
transporte pueden realizarse dentro de los 3 afos
siguientes a la ocurrencia de los hechos

Articulo 52 de la Ley 1437 de 2011

12


http://www.youtube.com/

@, Otras autoridades y su competencia

Organismos
de Transito

DITRA

La Policia de Transito vela por el cumplimiento del régimen normativo del transito
ytransporte, porlaseguridad de las personasy cosas en las vias publicas.

Las funciones de la Policia de Transito son de caracter preventivo, de asistencia
técnica y humana a los usuarios de las vias y caracter sancionatorio para quienes
infrinjan las normas.

Las funciones de la policia de transito seran ejercidas por los cuerpos
especializados de transito.

La Policia Nacional cumple funciones de Policia de Transito en todo el territorio
Nacional.

Ley 105 de 1993, Articulo 8.

ST

SuperTransporte




Q’ Otras autoridades y su competencia sr
W :

\ SuperTransporte
&)

colomMBIA i Autoridad de inspeccién, control y vigilancia frente a todos los Operadores Postales, con
EN EL. \ir J .7 . . . . . . .7
\) TIC excepcion de la vigilancia sobre el cumplimiento de las normas relacionadas con la proteccién
‘ delacompetencia, la proteccion del consumidory el lavado de activos.

iTenga en cuenta!

* Servicios postales < 2kg e e
* Serviciosde mensajeria expresa <5kg Vi

* Transportede carga>5kg(Excepcionde472)  gegm () mransporte

Ley 1369 de 2009, Titulo V, articulo 18.

“ Autoridad encargada de la formulacién y adopcidon de las politicas, planes, programas,
" Transporte proyectos y regulacion econdmica en materia de transporte, transito e infraestructura de los
modos de transporte carretero, maritimo, fluvial, férreo y aéreo y la regulacion técnica en
materia de transporte y transito de los modos carretero, maritimo, fluvial y férreo.

Decreto 87 de 2011
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@, Otras autoridades y su competencia sr
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(( COLOMBIA
POTENCIA DE LA
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COLOMBIA

POTENCIA DE LA

Ambiente

Ejerce la prevencion, inspeccion, control y vigilancia del cumplimiento de
las normas sustantivas y procedimentales en materia de trabajo y empleo,
eimpone las sanciones establecidas en el régimen legal vigente.

Decreto 4108 de 2011, articulo 2, numeral 14

Encargada de ejercer acciones para subsanar irregularidades en el manejo
de mercancias peligrosas que pudieran provocar riesgos a las personas,
medio ambiente y/o bienes.

Decreto 1079 de 2015, Subseccion 4, articulo 2.2.1.7.8.4.13.
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Contrato de vinculacion: es el acuerdo mediante el cual el
propietario o tenedor de un vehiculo, lo sujeta a la prestacién del
servicio publico de transporte terrestre automotor de carga, a
través de una determinada empresa habilitada.

Costos Eficientes de Operacidon (SICE-TAC): son los costos de
operacion del servicio publico de transporte terrestre automotor
de carga que se obtienen en una ruta origen - destino,
considerando los parametros mas eficientes, atendiendo criterios
técnicos y logisticos, con base en la informaciéon de costos
reportaday contenidaen el SICE-TAC.

Flete: es el precio establecido entre el generador de carga y la
empresade transporte por concepto del contrato.

Generador de la Carga: es el remitente, o el destinatario de la carga
cuando acepte el contrato en los términos de los articulos 1008 y
1009 del Cédigo de Comercio.

Manifiesto de carga: es el documento que ampara el transporte de
mercancias ante las distintas autoridades.

RNDC: Registro Nacional de Transporte de Carga

Valor a Pagar: es la suma establecida entre la empresa de
transporte y el propietario, poseedor o tenedor de un vehiculo de
servicio publico de carga, teniendo en cuenta los costos eficientes
de operacidn establecidos en el sistema de informacién de costos
de referencia adoptado por el Ministerio de Transporte.
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y la estructura del Ministerio del Trabajo y se integra el Sector
Administrativo del Trabajo.”

e Ley 1437 de 2011 “Por la cual se expide el Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.”
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