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No. 20242000018373
Bogota, 14-02-2024
Para: Ayda Lucy Ospina Arias.

Superintendente de Transporte.
De: Jefe Oficina de Control Interno
Asunto: Comunicacién Informe de seguimiento a la publicacién en la pagina

Web de Ila Superintendencia de Transporte, acorde con Ilo
establecido en la Ley 1474 de 2011, corte 31 de enero de 2024.

Cordial saludo,

En cumplimiento de lo establecido en la Ley 1474 de julio 12 de 2011 “Por la
cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancidon de actos de corrupcion y la efectividad del control de la
gestion publica”, Articulos 73, 74 y 77, adjunto informe denominado
“"InfrmeDfntvo Sgmnto Ley 1474 de 2011-14feb2023” para conocimiento y fines
pertinentes, correspondiente a la verificacion de publicaciones realizadas al 31
de enero de 2024, en cumplimiento de la citada Ley y lo establecido en la Ley
87 de noviembre de 1993 “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del
control interno en las entidades y organismos del estado y se dictan otras
disposiciones”, Articulo 12°.- Funciones de los auditores internos. Seran
funciones del asesor, coordinador, auditor interno o similar las siguientes: (...),
numeral g. “Verificar los procesos relacionados con el manejo de los recursos,
bienes y los sistemas de informacion de la entidad y recomendar los correctivos
que sean necesarios”, la Oficina de Control Interno realizd seguimiento a la
publicacidon en la pagina Web de la Superintendencia de Transporte el 31 de
enero de 2024.

Se hace la salvedad, que las recomendaciones se generan con el propodsito de
aportar a la mejora continua de los procesos; y estas se acogen y se
implementan, por decision del lider del proceso.

Asi mismo, se informa que se comunica el informe a los integrantes del Comité
Institucional de Coordinacion de Control Interno, seguin lo establecido en el
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articulo 2.2.21.4.7 Paragrafo 1° "..Los informes de auditoria, seguimientos y
evaluaciones tendran como destinatario principal al representante legal de la
Entidad y al Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno ..."” del
Decreto 648 de 2017 “Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de
2015. Reglamento Unico del Sector de la Funcién Publica” y los responsables de
los procesos Gestion TICS y Gestion Administrativa.

No obstante, la Ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el
ejercicio del control interno en las entidades y organismos del estado y se dictan
otras disposiciones” en su articulo 12 ... Indica: “(...) Seran funciones del asesor,
coordinador, auditor interno o similar las siguientes: literal k) "Verificar que se
implanten las medidas respectivas recomendadas”.

Y en el Articulo 3°.- Caracteristicas del Control Interno. Son caracteristicas del
Control Interno las siguientes:

a. "El Sistema de Control Interno forma parte integrante de los sistemas
contables, financieros, de planeacion, de informacion y operacionales de
la respectiva entidad;

En cada area de la organizacion, el funcionario encargado de dirigirla es
responsable por control interno ante su jefe inmediato de acuerdo con los niveles
de autoridad establecidos en cada entidad”.

Atentamente,

Firmado digitalmente

ST por TOVAR ARIAS LUIS

e ) ALEJANDRO

R Fecha: 2024.02.15
11:57:06 -05'00'

Luis Alejandro Tovar Arias

Anexo: Uno - PDF (34 folios - InfrmeDfntvo Sgmnto Ley 1774 de 2011-11feb2023.pdf).

Copia: Sandra Viviana Cadena Martinez, Secretaria General; Juan David Benjumea, Jefe Oficina Asesora de
Planeacién (E); Luis Gabriel Serna Gamez, Jefe Oficina Asesora Juridica; Urias Romero Hernandez, Oficina de
Tecnologia de la Informacién y las Comunicaciones; Tatiana Navarro Quintero, Delegada de Puertos; Hermes
José Castro Estrada, Delegado de Concesiones e Infraestructura; Oscar Alirio Espinoza Gonzalez, Delegado de
Transito y Transporte Terrestre; Nancy Cristina Mesa Arango, Delegada para la Proteccion de Usuarios del
Sector Transporte; Diana Paola Suarez Méndez, Directora Financiera.

Proyecto: José Ignacio Ramirez Rios Profesional Especializado- Auditor — OCI b y, Angélica Sanjuan

Profesional OCI St

Revisé: Luis Alejandro Tovar Arias — Jefe Oficina de Control Interno - OCI
C: Z:\OCI_2024\21_INFORMES\21.04 SEGUIMIEN\LEY 1474 de 2011
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Evaluacion: Seguimiento: X Auditoria Interna:

FECHA: 14 de febrero de 2024

NOMBRE DEL INFORME:

Informe de seguimiento a la publicacién en la pagina Web de la Superintendencia de Transporte,
acorde con lo establecido en la Ley 1474 de 2011.

1. OBJETIVO GENERAL

Verificar en la pagina web de la Superintendencia de Transporte, las publicaciones de Ley art.
73,74, 77 Ley 1474 de 2011, y el Decreto 124 de 2016.

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

No aplica.

3. ALCANCE

Ley 1474 de 2011 corte 31 de enero de 2024.

4. MARCO NORMATIVO O CRITERIOS DE AUDITORIA, EVALUACION O SEGUIMIENTO

Ley 1474 de julio 12 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos
de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la
gestién publica”:

e Articulo 73. Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano.
e Articulo 74. Plan de accion de las entidades publicas.
e Articulo 77. Publicacion proyectos de inversion.

5. METODOLOGIA

El informe de seguimiento se realizé aplicando las normas de auditoria, técnicas de observacion,
revisién documental, pruebas de recorrido, entre otros.

En el desarrollo del seguimiento se hizo la verificacion de la informacion y andlisis para la
generacion del presente informe el cual se comunica con las oportunidades de mejora, hallazgos
u observaciones en el caso que proceda, recomendaciones y conclusiones, que aporten al
desempeiio del proceso y a la mejora continua.
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Para la ejecucién del seguimiento la Oficina de Control Interno — OCI, verifico lo pertinente a los
siguientes articulos de la Ley 1474:

1. Articulo 73. Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano. “Cada entidad del orden
nacional, departamental y municipal deberé elaborar anualmente una estrategia de lucha
contra la corrupcion y de atencién al ciudadano. Dicha estrategia contemplard, entre otras
cosas, el mapa de riesgos de corrupcion en la respectiva entidad, las medidas concretas para
mitigar esos riesgos, las estrategias antitramites y los mecanismos para mejorar la atencion
al ciudadano. ...".

2. Articulo 74. “Plan de accion de las entidades publicas. A partir de la vigencia de la
presente ley, todas las entidades del Estado a mas tardar el 31 de enero de cada afio deberan
publicar en su respectiva pagina web ...”

e Plan de Accion para el afio siguiente, en el cual se especificardn los objetivos, las
estrategias, los proyectos, las metas, los responsables, los planes generales de compras
y la distribucién presupuestal de sus proyectos de inversion junto a los indicadores de
gestion.

¢ Informe de gestion del afio inmediatamente anterior (vigencia 2020).

e Presupuesto debidamente desagregado, asi como las modificaciones a este 0 a su
desagregacion.

3. Articulo 77. “Publicacion proyectos de inversion. Sin perjuicio de lo ordenado en los
articulos 27 y 49 de la Ley 152 de 1994 y como mecanismo de mayor transparencia en la
contratacion publica, todas las entidades del orden nacional, departamental, municipal y
distrital deberan publicar en sus respectivas paginas web ..."

e Cada proyecto de inversion, ordenado segun la fecha de inscripciébn en el Banco de
Programas y Proyectos de Inversion nacional, departamental, municipal o distrital, segin
el caso.

6. PRESENTACION DE RESULTADOS

Producto de la verificacion de las evidencias contra los criterios del presente informe de
seguimiento, se presentan los siguientes resultados:

e Se configuro el (los) siguiente (s) hallazgo (s):

. Pagina en
Responsable de Fecha limite 9
e . S, donde se
. Codificaciéon y suscripcioén del suscripciény

Iltem o o encuentra

descripcion del Hallazgo Plan de remision Plan de .

. : ) . referenciado
Mejoramiento Mejoramiento el H

No se configuré hallazgo.
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o Verificacién, efectividad y seguimientos a Plan (es) de Mejoramiento por Procesos
- informes anteriores (Hallazgos)

Cierra
e L Verificacién de la efectividad de| Hallazgo
: Codificaciéon y descripcion . S . .
Iltem las acciones (que elimine la informes | Pagina
del Hallazgo . . )
causa raiz) por parte del auditor | anteriores
(S/N)

No hay configurado hallazgo de otras vigencias.

6.1  Articulo 73. Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano.

e Elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencion al
ciudadano. Dicha estrategia contemplard, entre otras cosas el mapa de riesgos de
corrupcion en la respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar esos riesgos,
las estrategias anti-tramites y los mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano

Prueba realizada

Se consultd la pagina web de la Superintendencia de Transporte botén de Transparencia;
boton de Transparencia y Acceso Informacion Publica; Programa de Transparencia y Etica
publica.

Situacion Evidenciada

Se evidencio en la pagina web de la Superintendencia de Transporte botdn de Transparencia,
boton de Transparencia y Acceso Informacién Publica; Programa de Transparencia y Etica
publica que conforme el articulo 31 de la Ley 2195 del 18 de enero de 2022, el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, en lo sucesivo adoptard el nuevo nombre
de Programa de Transparenciay Etica Publica en la Superintendencia de Transporte.

Por lo anterior, en la pagina WEB de la Superintendencia de Transporten en el enlace
https://www.supertransporte.gov.co/documentos/2024/Enero/Planeacion _30/1.-Aprobado-
290124-PTEP-2024.xIsx, se evidencio archivo en Excel denominado “1.-Aprobado-290124-
PTEP-2024.xIsx”. El cual contiene: Gestién del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de
Corrupcion, Medidas de debida diligencia y prevencién de lavado de activos, Rendiciéon de
Cuentas, Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano, Transparencia,
Racionalizacion de Tramites, Promocion de Integridad y Etica Publica e iniciativas adicionales.
Ver Imagen 01.
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Imagen 01. Programa de Transparencia y Etica Publica
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Programa de Transparencia y Etica publica

El Plan Anticarrupcidn y de Atencidn al Cludadano, en lo secesivo adoptard el nueve n ey normativa del Programa de Transparencia y

a
dal 18 de enaro de asi lo determina, ﬂ
(=]

Etica Publica en la Superintendencia de Transporte, por cuanto el articulo 31 de |3 Ley

Fuente: Pagina web de la Superintendencia de Transporte

e Mapa de riesgos de corrupcion en la respectiva Entidad

Prueba realizada

Se consultd la pagina web de la Superintendencia de Transporte botén de Transparencia;
botén de Transparencia y acceso a la informacion publica; Programa de Transparencia y Etica
Publica.

Situacion Evidenciada:

Se evidencié en la pagina web de la Superintendencia de Transporte en el botén de
Transparencia y acceso a la informacion publica; Programa de Transparencia y Etica Publica,
archivo en Excel denominado “1.-Aprobado-290124-PTEP-2024.xIsx”., enlace
https://www.supertransporte.gov.co/documentos/2024/Enero/Planeacion _30/1.-Aprobado-
290124-PTEP-2024.xIsx, que el Programa de Transparencia y Etica Publica (anteriormente
llamado Plan Anticorrupcion y Atencién Ciudadano — PAAC), en su primer componente incluy6
el seguimiento al mapa de riesgos de corrupcién y el cuarto componente Servicio al Ciudadano
elabord la estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano a través del
cumplimiento de las siguientes metas: Informe de PQRS publicado, Caracterizacion de usuarios
- Grupos de Interés actualizado, Protocolo de servicio al ciudadano actualizado, divulgado e
implementado, Un Portafolio General de Servicios actualizado, aprobado y divulgado, Aplicativo
de PQRSD habilitado, Comunicacion Web y Redes Sociales, 1 memorando-informe mensual
con andlisis de los datos, Informe de nuevas caracteristicas o funcionalidades a desarrollar en
la vigencia 2025, Capacitaciones desarrolladas, Capacitacion servicio al ciudadano, Carta de
Trato Digno actualizada, socializada y sensibilizada, Actividades de promocién y prevencion
realizadas y Memorando-Informe cuatrimestral socializado con directivos. Ver Imagen 02. Ver
Imagen 02.
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Imagen 02. Programa de Transparencia y Etica Publica (anteriormente llamado Plan Anticorrupcion y Atencion
Ciudadano — PAAC), — Componente 1. Riesgos de Corrupcion

‘ Entidad: Superintendencia de Transporte ‘ ‘ Orden: Nacional ‘ Departamento: Bogot D.C | Fecha de Publicacion: 2/01/2024 ‘
C 1: Gestion del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos de Corrupcién Reporte de
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha Inicio Fecha Fin Abril 30 Agosto 31
(Actualizar la politica y lineamientos de la Un (1) Politica de Oficina Asesora de
Subcomponente /proceso 1 1.1 |Gestidn del Riesg orrupcion, si ion de Riesgo Planeacién/Comité Institucional de 1/03/2024 30/11/2024
Politica de Administracion de hay lugar aello actualizada, si hay lugaraello |Coordinacion de Control Interno
0 Dos (2) socializaciones al
Riesgos de Coupcidn Socializar la politica de administracién de ', ) soc . , 30/06/2024
13 interior de la Entidad de Oficina Asesora de Planeacion 1/01/2024
riesgos o 30/11/2024
Politica de de
Revisar los riesgos de corrupcion en trémitesy  (Mapa de riesgo de corrupcién  |Oficina Asesora de Planeacién -
2 |feVisrios nieseo Ut tesy. Mapa de ries upcon - O ! 1/02/2024 31/12/204
Subcomponente/proceso 2 OPAs y realizar ajustes segun corresponda. revisado y ajustado Lideres de proceso
Construccion del Mapa de Riesgos de Revisar permanentemente los riesgos de Vs deriesgos de corruncion
Corrupcién 2.2 |corrupcion y en caso de ser necesario, am‘:a“m " & PAIOM | ficina Asesora de Planeacion 1/02/2024 31/12/2024
actualizarlos
Mapas de riesgos de
3.1 |Publicar el Mapa de Riesgos de Corrupcion corrupcion publicado en la Oficina Asesora de Planeacion 1/01/2024 31/01/2024
pégina Web
Divulgar el Programa de Transparenciay Etica ~ [Divulgacion del Programa de
3 |UEEITIOE parencay gacion del PIOBTaMm € 1 oficina Asesora de Planeacion 1/02/2024 28/02/204
Piblica ia y Etica Publica
Subcomponente /proceso 3 Divulgacion del Mapa de
Consultay divulgacién 3.3 |Divulgar el mapa de Riesgos de Corrupcién e Pz Oficina Asesora de Planeacin 1/02/2024 28/02/2024
Riesgos de Corrupcién
Socializar en el Comité Institucional e Dos (2 Actas del Comité
” Comité Institucional de - . 30/06/2024
3.4 |Coordinacion de Control Interno, el balance del s Oficina Asesora de Planeacion 1/02/2024
N ) . Coordinacién de Control 31/10/2024
monitoreo de riesgos de la Entidad.
Interno
Lider de cada proceso con el
Subcomponente /proceso 4 Sensibilizar a los procesos con respecto alos acompafiamiento de profesional
P /o ) 41 p” 5 P Acta de reunion por proceso P . l ! 1/01/2024 30/04/2024
Monitoreo o revision riesgos de corrupcion vigentes y sus controles. asignado de la Oficina Asesora de
Planeacion
Realizar el monitoreo al Mapa de Riesgos de
estion y de corrupcion de acuerdo con lo tres (3) Monitoreos a los
51 8 v pecr : Bl " Oficina Asesora de Planeacion 1/01/2024 31/12/2024
establecido en la politica de riesgos. (segunda  |riesgos de corrupcion
, 5 linea de defensa).
Seguimiento Presentar ante el Comité Insttucional de |Dos (2) Actas del Comité .
s : M. Oficina Asesora de
Coordinacion de Control Interno los riesgos Comité Institucional de L. | . 30/06/2024
52 ) N . . Planeacion/Comité Institucional de 21/12/2023
materializados y los riesgos de corrupcion de la |Coordinacion de Control o 31/10/2024
y . Coordinacion de Control Interno
entidad para la toma de decisiones. Interno

Programa de Transparencia y Etica Publica — Componente 4. Servicio

al Ciudadano

PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA DE LO PUBLICO 2024
SUPERINTENDENCIA DE TRANSPORTE

Entidad: Superintendencia de

Sector Administrativo: Transporte

Orden: Nacional

|

Ciudad: Bogota D.C

Fecha de Publicacion: 20/01/2024

Transporte
Componente 4: Mecanismos para Mejorar Ia Atencién al Ciudadano Actividades realizadas
" Agost
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha Inicio Fecha Fin Abril 30 g:: | Diciembre 31
Tiorme Fimestal cores
Prosentar seguimiento a las solicitudes recibidas en Relacionamiento con el
11 o Informe de PQRS publicado 110172024 (marzo junio sepierbre,
Subcomponente 1 Ia Entidad y elaborar el informe de PQRS. Ciudadano P
Estructura administrativa y Relacionamiento con el
: : zarla C: - zaci6 .
D 12 [Petualizria de usuarios - Grupos de |Caracterizacion de usuarios - Grupos de [ (2 AP SO0 . 11082024
Inerés Interés actualizado
Planeacion
[Actualizar, divulgar e implementar el profocolo de - )
24 [senvicio al ciudadano, debidamente artculado con || 0c01° de senvcio al ciudadano Relacionamiento con el 110212024 30/06/2024
actualizado, diwigado e implementado | Ciudadano
los canales de atencion
22 |Petualizar, aprobarydiwigar el Poriafolio General de-|Un Portafolo General e Servicios Relacionamiento con el 10212024 301062024
Senvicios actualizado, aprobado y divuigado Ciudadano
Gficina de Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones /
23 |Habiltar en produccion el aplicativo de PQRSD Aplicativo de PQRSD habilitado acion y omunicact /0312024 301112024
Relacionamiento con el
Ciudadano
Subcomponente 2 Dar a conocer a informacion de la entidad que se Ofcina Asesora de Planeacion
Fortalecimiento de los canales | 2.4 [encuentran regisirada en GOV.CO para facilitaral |Comunicacién Web y Redes Sociales 110212024 2810412024
Comunicaciones
de atencion usuario su consulta en este aplicativo.
Realizar seguimiento ala atencion presencial al
iudadano yla Ia atencién telefonica a través del |1 do-info ] Relaci ‘ ]
5.5 |iudadano yia la atencien telefonica a raves del memorando-informe mensual con elacionamiento con el 10212024 Enero a diclembre
centro de contacto, que de cuenta de la interaccién y [andlisis de los datos Ciudadano
gestion con el ciudadano
dentiicar i informe de nuevas
2.6 [de accesibilidad con las cuales deberia contar el |funcionalidades a desarrollar en la Comunicaciones y OTIC 110212024 311082024
Portal Web de la entidad. vigencia 2025
Informe de nuevas cardcterisicaso | orP° 4e Gomunicaciones !
2.7 |de accesibilidad con las cuales deberia contar el Oficina de Tecnologias de la 110212024 3000812024
funcionalidades a desarrollar en 2025
Portal Web de la entidad. VG
Capacitar al equipo de Regionales de la
34 |P i 9 ¢ . |capacitaciones desarrolladas Talento Humano 1/02/2024 28104/2024
3 SuperT ransporte sobre cultura del "buen servicio'
Talento humano Capacitacion abierta a funcionarios en Senvcio al
3.2 |Gapacitacion abi fonari 5 Capacitacion senicio al ciudadano Talento Humano 110212024 31/07/2024
Ciudadano
[ T I ]
Subcomponente 4 41 |Petualizar, socializar yhacer sensibiizacién dela [Carta de Tralo Digno actualizada, Relacionamiento con el 022024 200062024
Normativo y carta de trato digno al usuario ciudadano
Desarrollar actividades de promocion y prevencion ) - -
Actividades df Delegat Ia Prot d
5.1 [de los derechos de los usuarios del senicio de dades de promosion yprevencion |Delegalura para la Froteccion de 110212024 20/12/2024
realizadas usuarios del sector transporte
ransporte
Relacionamiento con el Realizar y presentar informe de medicion
ciudadano s de ypercepcion sobre la ol 110212024 30 de abril /31 de agosto
% |atencion prestada por los diferentes canales de socializado con directivos ciudadano 131 de diciembre
atencion.

Fuente: https://www.supertransporte.gov.co/documentos/2024/Enero/Planeacion_30/1.-Aprobado-290124-PTEP-2024.xIsx
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Adicionalmente, se evidencié publicacién en la pagina web de la Entidad, boton Transparencia y
Acceso a la Informacién Puablica, sub mend, Mapa de Riesgo Institucional 2024, la publicacién del
mapa de riesgos institucional de corrupcion, enlace
https://www.supertransporte.gov.co/documentos/2024/Enero/Planeacion_24/Mapa-Riesgos-
Institucional-2024.xlIsx, en archivo Excel denominado “Mapa-Riesgos-Institucional-2024 (1).x/sx”,
no obstante; se observd que el Mapa de Riesgos Institucional fue ajustado, modificado y no se
encontré Resolucioén en la cual se haya adoptado la Politica de Administracion del Riesgo Version
4 de 2023 por parte de la Superintendencia de Transporte®. Ver Imagen 03.

Imagen 03. Mapa de Riesgos Institucionales
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https://www.supertransporte.gov.co/documentos/2024/Enero/Planeacion_24/Mapa-Riesgos-Institucional-2024.xlsx
https://www.supertransporte.gov.co/documentos/2024/Enero/Planeacion_24/Mapa-Riesgos-Institucional-2024.xlsx
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e Medidas concretas para mitigar esos riesgos

Prueba realizada

Se evidencié mapa de riesgos institucional por clasificacién de riesgo de corrupcién de la
Entidad, el cual no cuenta con Resolucién de aprobacién por parte del Comité Institucional de
Coordinacion de Control Interno.

enlace;

https://www.supertransporte.gov.co/documentos/2024/Enero/Planeacion 24/Mapa-Riesqos-
Institucional-2024.xIsx. Ver Imagen 04.

Imagen 04. Riegos de Corrupcion de la Superintendencia de Transporte
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Fuente:

e Estrategias Anti-tramites

Prueba realizada

Pagina web de la Superintendencia de Transporte

Se evidencié en la pagina web de la Superintendencia de Transporte, botén de Transparencia
y acceso a la informacion publica; Tramites. Ver en el enlace las estrategias anti tramites
https://www.supertransporte.gov.co/index.php/transparencia-tramites/.
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Situacion Evidenciada

Se evidencio en la pagina Web de la Superintendencia de transporte el botén “Transparencia
y acceso a la informacion publica”, Tramites las siguientes estrategias anti-tramites: Servicios
y trAmites de la Superintendencia de Transporte, Portal del Estado Colombiano, Tramites y
Otros Procedimientos inscritos en el SUIT, Respuestas Camparia estado simple Colombia Agil,
Informe resultados de participacion Colombia Agil.

1. Servicios y tramites de la Superintendencia de Transporte.

Enlace: https://www.supertransporte.gov.co/index.php/servicios y tramites/.

Acerca de Inmovilizaciones

Solicitud de entrega de vehiculos de transporte publico terrestre automotor inmovilizados.
Tipo: Tramite

Responsable: Transito y transporte Automotor

Enlace: https://www.gov.co/ficha-tramites-y-servicios/T33867

Acerca de puertos:

Inscripcidn y registro de operadores portuarios maritimos y fluviales
Tipo: Tramite

Responsable: Puertos

Enlace: https://www.gov.co/ficha-tramites-y-servicios/T34034

Obligaciones y acuerdos de pago para supervisados

Contribuciéon Especial de Vigilancia y/o Tasa de Vigilancia

Tipo: Tramite

Responsable: Financiera Superintendencia de Transporte

Enlace: https://www.supertransporte.gov.co/index.php/servicios y tramites/contribucion-
especial-de-vigilancia-y-o-tasa-de-vigilancia/

Pago de Multas Administrativas y Acuerdos de Pago

Tipo: Tramite

Responsable: Financiera Superintendencia de Transporte

Enlace: https://www.supertransporte.gov.co/index.php/servicios_y tramites/pago-de-
multas-administrativas-y-acuerdos-de-pago/

Solicitud de Acuerdos de Pago
Tipo: Tramite
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Responsable: Financiera Superintendencia de Transporte Enlace:
https://www.supertransporte.gov.co/documentos/2022/Marzo/OTIC_09/GF-FR-002-
Solicitud-de-acuerdo-de-pago-2021.pdf

e Fotocopias, impresiones o medio magnético y reintegros
Tipo: Tramite
Responsable: Financiera Superintendencia de Transporte
Enlace:
https://www.supertransporte.qgov.co/index.php/servicios y tramites/cupon-de-
pago-y-pago-de-copias-en-medio-magnetico/

e Consulta de estado de Cuenta y Paz y Salvo Financiero
Tipo: Tramite
Responsable: Financiera Superintendencia de Transporte
Enlace: https://www.supertransporte.gov.co/index.php/servicios_y_tramites/generar-
estado-de-cuenta-o-paz-y-salvo-financiero/

Otros

e Tarifas CDA — CRC — CEA
Responsable: Transito y transporte Automotor
Enlace:
http://aplicaciones.supertransporte.gov.co/OrganismosApoyo/Opcio
nes/
Centro de Diagndéstico Automotriz (CDA)
Centro de Reconocimiento de Conductores (CRC)
Centro de Ensefianza Automovilistica (CEA)

2. Portal del Estado Colombiano “Programas ofertados en este momento”

Enlace: https://gobiernodigital.mintic.gov.co/portal/lniciativas/Portal-Unico-del-
Estado-Colombiano/

e Equipo: Enlace https://gobiernodigital.mintic.gov.co/portal/Equipo/

e Politica de Gobierno Digital: https://gobiernodigital.mintic.gov.co/portal/Politica-de-
Gobierno-Digital/

e Manual de Gobierno Digital: Enlace

https://gobiernodigital.mintic.gov.co/portal/Manual-de-Gobierno-Digital/

Iniciativas: Enlace https://gobiernodigital.mintic.gov.co/portal/lniciativas/

Cursos: https://gobiernodigital.mintic.gov.co/portal/Cursos/

Mediciones: Enlace https://gobiernodigital. mintic.gov.co/portal/Mediciones/

Noticias: Enlace https://gobiernodigital.mintic.gov.co/portal/Noticias/

Eventos: Enlace https://gobiernodigital.mintic.gov.co/portal/Eventos/

Biblioteca: Enlace https://gobiernodigital.mintic.gov.co/portal/Biblioteca/

Contacto: Enlace: Correo gobiernodigital@mintic.gov.co
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3. Tréamites y Otros Procedimientos inscritos en el SUIT

Enlace: https://www.funcionpublica.gov.co/web/suit

- Protocolo autorizacion de Tramites: Enlace
https://www.funcionpublica.gov.co/web/suit/protocolo-autorizacion-tramites

- Buscar registro: Enlace N/A

- Ingresa a Suit: Enlace https://tramitesl.suit.gov.co/suit-web/login.html

- Agenda (febrero 07 Agenda de Gobierno)

4. Respuestas Campaifia estado simple Colombia Agil
Enlace:
https://www.supertransporte.gov.co/documentos/2018/Diciembre/Planeacion 21/Re
spuesta Colombia agil.pdf

Se evidenciéo documento pdf “Respuesta_Colombia_agil” el cual contiene respuesta a
inquietudes de los Ciudadanos que participaron en la campana “Estado simple Colombia
agil”.

5. Informe resultados de participacion Colombia Agil.
Se evidencié documento pdf “Informe_Colombia_agil”, el cual contiene el informe de
resultados de participacion ciudadana, analisis de la informacion y plan de trabajo de 2018,
no se observo informe de las vigencias posteriores a 2018.

Enlace:https://www.supertransporte.gov.co/documentos/2018/Diciembre/Planeaci%C3%
B3n_21/Informe_Colombia agil.pdf. Ver imagen 05.

Imagen 05. Estrategias Anti-trdmites

v ® N % ) Trar X ® rc x PBos x | B x Inic x | © () x Inie X B Dee X Plar X & oM X G oalin X |+ - a X

Protocolo

autorizacion de Trém -

lngresa tu consulta .

Fuente: Pagina web de la funcién publica — redireccionada desde la pagina WEB de la ST.
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Los mecanismos para mejorar la Atencién al Ciudadano.

Prueba realizada

Se evidencio en la pagina web de la Superintendencia de Transporte, botén Atencion y servicio
a la ciudadania en el enlace https://www.supertransporte.qov.co/# los mecanismos para
mejorar la Atencion al Ciudadano.

Situacion Evidenciada

Se evidencio en la pagina web de la Superintendencia de Transporte, botén Atencion y servicio
a la ciudadania en el enlace https://www.supertransporte.qov.co/# los mecanismos para
mejorar la Atencion al Ciudadano:

1. Contactenos

- Canales de atencién y sedes: Enlace
https://www.supertransporte.gov.co/index.php/contactenos/
- Presencia regional: Enlace:

https://www.google.com/maps/d/u/O/viewer?mid=1B3gphSoUu4lpdH-
IDkcI2KVGEGV00dbf&ll=6.407508545224934%2C-75.09577180000002&z=6

- Chart virtual direccion financiera: https://www.supertransporte.gov.co/index.php/chat-
financiera/

- Centro de conciliacion: Enlace https://www.supertransporte.gov.co/index.php/centro-
de-conciliacion/

2. Notificaciones y consultas

- Consultar notificaciones: Enlace
https://www.supertransporte.gov.co/index.php/notificaciones/

- Autorizar el envio de notificaciones electrénicas: Enlace
https://www.supertransporte.gov.co/index.php/notificaciones-electronicas/

- Resoluciones de caracter particular: Enlace
https://www.supertransporte.gov.co/index.php/resoluciones-de-caracter-
particular/

- Procesos verbales: Enlace

https://www.supertransporte.gov.co/index.php/procesos-verbales-2021/
- Cobro coactivo: Enlace https://www.supertransporte.gov.co/index.php/cobro-
coactivo/

3. Presenta una queja o denuncia

- Radicar o] consultar PQRSD: Enlace
https://www.supertransporte.gov.co/index.php/peticiones-quejas-y-reclamos/
- Reportar promociones u ofertas: Enlace

https://www.supertransporte.gov.co/index.php/delegatura-para-la-proteccion-de-
usuarios/buzon-de-promociones-y-ofertas/

- Queja por actos de corrupcion: Enlace
https://www.supertransporte.gov.co/index.php/atencion-al-ciudadano/queja-por-
presuntos-actos-de-corrupcion/
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4. Servicios
- Tramites y Consultas: Enlace
https://www.supertransporte.gov.co/index.php/servicios y tramites/ Ver Imagen 06.

Imagen 06. Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano
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@ Programe detpren, [ Moking Cecisionz v, @ MNusvapesisfa G descotos defivicion.. K Intrenet - Inicio. 40 Hisoral @ WhatsApp Login - CAS —Cantr. (3 wwewsuperiransport,

- SpENISH

(@ POTENCIA DE LA . A Buice
VIDA ' |
.
FeparTronvparie
niclo  Transparencia ¥ acceso Atencian y servicios a 2 Participa La Supertransporte « Infarmate « Noticias:  Sistema Vigla
informacicon publica = ciudadania =
Contactenos Motificaciones y consultas

lectrdnicas

. P
* Cobro Coactivo

Servicios

* Tramifes y consulias

Fuente: Pagina web de la Superintendencia de Transporte

6.2 Articulo 74. Plan de accién de las entidades publicas. A partir de la vigencia de la
presente ley, todas las entidades del Estado a mas tardar el 31 de enero de cada afio deberan
publicar en su respectiva pagina web el Plan de Acci6n para el afio siguiente, en el cual se
especificaran los objetivos, las estrategias, los proyectos, las metas, los responsables, los
planes generales de compras y la distribucion presupuestal de sus proyectos de inversion
junto a los indicadores de gestion.

A partir del afio siguiente, el Plan de Accién debera estar acompafiado del informe de
gestion del afio inmediatamente anterior.

Igualmente publicaran por dicho medio su presupuesto debidamente desagregado, asi como
las modificaciones a este 0 a su desagregacion.

15


https://www.supertransporte.gov.co/index.php/servicios_y_tramites/

Proceso Evaluacion Independiente Cédigo: EI-FR-002

Formato Informe de Auditoria Interna Versién: 2
Fecha de Aprobacion: 28-abr-2023

SuperTransporte

Paragrafo. Las empresas industriales y comerciales del Estado y las Sociedades de
Economia Mixta estardn exentas de publicar la informacion relacionada con sus proyectos
de inversion.

Se evidencio la integracidon de los planes institucionales y estratégicos al Plan de Accion de
acuerdo al Articulo 1 del Decreto 612 de 2018.

“Articulo 1°. Adicionar al Capitulo 3 del Titulo 22 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1083
de 2015, Unico Reglamentario del Sector de Funcién Publica, los siguientes articulos:

2.2.22.3.14. Integracion de los planes institucionales y estratégicos al Plan de Accién. Las
entidades del Estado, de acuerdo con el ambito de aplicacién del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestién, al Plan de Accion de que trata el articulo 74 de la Ley 1474 de 2011,
deberan integrar los planes institucionales y estratégicos que se relacionan a continuacion y
publicarlos, en su respectiva pagina web, a mas tardar el 31 de enero de cada afio:

. Plan Institucional de Archivos de la Entidad (PINAR)

. Plan Anual de Adquisiciones

. Plan Anual de Vacantes

Plan de Prevision de Recursos Humanos

. Plan Estratégico de Talento Humano

. Plan Institucional de Capacitaciéon

. Plan de Incentivos Institucionales

. Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo

. Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

10 Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (PETI)
11. Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacion
12. Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacién (...)”

©CONOUAWNE

e El Plan de Acci6n para el afio siguiente (2024)
Prueba Realizada

Se evidencio Plan de Accién Institucional vigencia 2024 publicado en la pagina web de la
Superintendencia de Transporte, botén de Transparencia y accesos a la informacion publica;
Planeacion, Presupuesto e informes; Planes Institucionales; PAI “Plan de Accién
Institucional”, 2024 e Integracion de los planes institucionales y estratégicos al Plan de Accion

. Plan Institucional de Archivos de la Entidad (PINAR)

. Plan Anual de Adquisiciones

. Plan Anual de Vacantes

Plan de Prevision de Recursos Humanos

. Plan Estratégico de Talento Humano

. Plan Institucional de Capacitacién

Plan de Incentivos Institucionales

. Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo

. Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

10. Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (PETI)
11. Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacién

©ONOUAWNER
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12. Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion

Situacién Evidenciada
Se adopto mediante resolucion.

Se evidencio Plan de Accién Institucional vigencia 2024 publicado en la pagina web de la
Superintendencia de Transporte, boton de Transparencia y accesos a la informacién publica,
Planes Institucional, ver ruta: “/nicio / Transparencia y acceso a la informacién
publica / Planes institucionales” de 2024, el documento se encuentra en el enlace
https://www.supertransporte.gov.co/documentos/2024/Enero/Planeacion_31/DE-FR-

003%20-Consolidado-fichas-PAI-2024.xIsx. Ver Imagen 07.

Imagen 07. Plan de Accidn Institucional — PAI vigencia 2024
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Plan de Accién Institucional

2024
Plan Accidn Institucional PA| 2024 - (Publicado 31 de enero 2024)

» Tablero de control: Indicadores de Gestidn PAl 2023
« Alcance a Plan de Accion Institucional PA| 2023
Plan Accién Institucional PAI 2023 - (Publicado 30 de eneroc 2023)

PAJ Seguimientos:
Pal Consolidado 2023 Chat Supertransporte

o
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Fuente: Pagina web de la Superintendencia de Transporte

En la Etapa de Planeacion se observé en la columna denominador, algunos procesos sin
definir los Objetivos PEI a los que se encuentran alineados. igualmente, no se evidencio en
el denominador el valor planeado de la meta para la vigencia que se va a realizar.

En el archivo en Excel denominado “DE-FR-003 -Consolidado-fichas-PAl-2024” se observo
los siguientes campos: Objetivos PEI — Nombre Indicador - Objetivo — Tipo — Periodicidad —
Unidad de Medida — Férmula — Fuente de Informacién - Meta — Productos — Periodo —
Numerador — Denominador — Resultado — Meta entre otros: Asi mismo se observé que para
algunos indicadores, no se ha alimentado las cifras del denominador o linea base; ejemplo:
Grupo de Comunicaciones, TIC s y Gestion de Relacionamiento etcétera.

RECOMENDACIONES

1. Realizar alcance al Plan de Accion Institucional vigencia 2024 donde se diligencien los
datos faltantes: Objetivos PEI y el valor planeado de las metas de acuerdo con la
periodicidad.

2. Adicionar la columna donde se encuentre la actividad que se va a soportar la meta.

3. Validar la creacion del Proceso Notificaciones en la cadena de valor con sus
correspondientes metas del Plan Anual Institucional — PAL.
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Integracion de los planes institucionales y estratégicos al Plan de Accidn.

1. Plan Institucional de Archivos de la Entidad (PINAR): Se evidencié en la pagina Web
de la Entidad en la ruta Inicio/ Transparencia y Acceso a la Informacién

Publica / Gestién Documental, ver enlace
https://www.supertransporte.gov.co/index.php/gestion-documental/, el documento se
encuentra publicado en el enlace

https://www.supertransporte.gov.co/documentos/2023/Febrero/GestionDocumental 06/P
LAN-INSTITUCIONAL-DE-ARCHIVOS-PINAR-2023-2026.pdf, documento en PDF
denominado  GestionDocumental 06/PLAN-INSTITUCIONAL-DE-ARCHIVOS-PINAR-
2023-2026.pdf. Imagen 08.

Imagen 08. Plan Institucional de Archivos de la Entidad (PINAR 2020 — 2026)
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Fuente: Pagina Web Superintendencia de Transporte

Se evidenci6 en la pagina WEB de la Superintendencia de Transporte, en el boton
Transparencia 'y Acceso a la Informacion Publica / Gestion Documental, link Plan Institucional
de Archivos de la Entidad — PINAR 2023-2026, documento en PDF “PLAN-INSTITUCIONAL-
DE-ARCHIVOS-PINAR-2023-2026.pdf”, aprobado por el Comité Institucional de Gestion y
Desempefio: sesion ordinaria del 25 de enero de 2023; asi mismo; se observo que el PINAR
2032 — 206 no hace parte integral del Plan de Accién Institucional para la vigencia 2024,
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como lo establece el “Articulo 1°. Adicionar al Capitulo 3 del Titulo 22 de la Parte 2 del Libro
2 del Decreto 1083 de 2015, Unico Reglamentario del Sector de Funcién Publica, los
siguientes articulos:

2.2.22.3.14. Integracion de los planes institucionales y estratégicos al Plan de
Accion(...)”

PARAGRAFO 1: "La integracion de los planes mencionados en el presente articulo
se hara sin perjuicio de las competencias de las instancias respectivas para
formularlos y adoptarlos.

Cuando se trate de planes de duracion superior a un (1) afio, se integraran al Plan
de Accidn las actividades que correspondan a la respectiva anualidad”.

Se evidencié que el plan establecido para desarrollar el PINAR en la
Superintendencia de Transporte para el periodo 2023 - 2026, en su plan
contempla las metas:

“Tercerizacion en operacion al 100%” (meta 4), fecha de inicio julio de 2023 y
fecha final diciembre de 2025.

“"Control del 100% de las actividades”; (meta 5), abril de 2023, fecha final
diciembre de 2025.

No obstante; se observd que no se definieron indicadores para estas metas, de
tal forma que permita realizar el seguimiento oportuno de la ejecucién del plan,
y garantizar el cumplimiento del mismo.

Se observé porcentaje del cumplimiento para la vigencia 2024, correspondiente
al 45%, sin embargo; no se identific6 cronograma, con las metas y sus
correspondientes actividades.

RECOMENDACIONES.:

1. Incluir el indicador del PINAR en el Plan de Accién Institucional - PAI
2. Establecer cronograma para la vigencia 2024, con sus correspondientes metas y
actividades a ejecutar.

3. Implementar indicadores que vayan alineados con las metas 4 y 5 mencionadas del
PINAR.

2. Plan Anual de Adquisiciones: Se evidencio en la pagina Web de la Entidad en la ruta
Inicio / Transparencia y Acceso a la Informacion Publica / Contratacién / Plan Anual de
Adquisiciones, ver enlace
https://www.supertransporte.gov.co/index.php/plan-anual-de-adquisiciones/,
el documento se encuentra publicado en el enlace
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https://www.supertransporte.gov.co/documentos/2024/Enero/Administrativa
11/AdquisicionesPAA 413159 1 0d5elb6c¢-5707-412e-a730-
afba53e0c288.xIsx. Imagen 09.

Imagen 09. Plan Anual de Adwsmones
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3. Plan Anual de Vacantes (PAV): Se evidenci6 en la pagina Web de la Entidad en
la Inicio / Transparencia y acceso a la informacién publica / Planes institucionales, ver
enlace
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https://www.supertransporte.gov.co/documentos/2024/Enero/Talentohumano 31/PI

an-Estrategico-de-Talento-Humano-2024.pdf

Se observé que el PAV se encuentra dentro del Plan Estratégico de Talento
Humando (PETH); paginas 75 - 86 del documento principal. Imagen 10.

Imagen 10. Plan Anual de Vacantes
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4. Plan de Prevision de Recursos Humanos: Se evidencié en la pagina Web de la
Entidad en la Inicio / Transparencia y acceso a la informacion publica / Planes
institucionales, ver enlace
https://www.supertransporte.gov.co/documentos/2024/Enero/Talentohumano 31/PI
an-Estrategico-de-Talento-Humano-2024.pdf.

Se observd que el PPRH se encuentra dentro del Plan Estratégico de Talento
Humando (PETH); paginas 75 - 86 del documento principal. Imagen 11.

Imagen 11. Plan Anual de Vacantes
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Fuente: Pagina Web Superintendencia de Transporte

5. Plan Estratégico de Talento Humano (PETH): Se evidencid en la pagina Web
de la Entidad en la Inicio / Transparencia y acceso a la informacion publica / Planes
institucionales, ver enlace
https://www.supertransporte.gov.co/documentos/2024/Enero/Talentohumano 31/PI
an-Estrategico-de-Talento-Humano-2024.pdf

Se observé que el PPRH se encuentra dentro del Plan Estratégico de Talento
Humando (PETH); paginas 1 - 29 del documento principal. Ver imagen 12.
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Imagen 12. Plan Estratégico de Talento Humano (PETH
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Fuente: Pagina Web Superintendencia de Transporte

6. Plan Institucional de Capacitacion (PIC): Se evidenci6 en la pagina Web
de la Entidad en la Inicio/ Transparencia y acceso a la informacién
publica / Planes institucionales, ver enlace
https://www.supertransporte.gov.co/documentos/2024/Enero/Talentohuman
o 31/Plan-Estrategico-de-Talento-Humano-2024.pdf

Se observd que el PPRH se encuentra dentro del Plan Estratégico de Talento
Humando (PETH); paginas 50 - 74 del documento principal. Ver imagen 13.
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Fuente: Pagina Web Superintendencia de Transporte
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7. Plan de Incentivos Institucionales (PII): Se evidencid en la pagina Web
de la Entidad en la Inicio/ Transparencia y acceso a la informacién
publica / Planes institucionales, ver enlace
https://www.supertransporte.gov.co/documentos/2024/Enero/Talentohuman
o 31/Plan-Estrategico-de-Talento-Humano-2024.pdf

Igualmente se evidencidé que el PII vigencia 2024 se encuentra alineado con la
meta del PAI 2024 del proceso Gestion del Talento Humano.

Se observd que el PPRH se encuentra dentro del Plan Estratégico de Talento
Humando (PETH); paginas 30 - 47 del documento principal. Ver imagen 14.

Imagen 14. Plan de Incentivos Institucionales
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Fuente: Pagina Web Superintendencia de Transporte

8. Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo (PTASST): Se
evidencié en la pagina Web de la Entidad en la Inicio / Transparencia y acceso a la
informacién publica / Planes institucionales, ver enlace
https://www.supertransporte.gov.co/documentos/2024/Enero/Talentohumano 31/PI
an-Estrategico-de-Talento-Humano-2024.pdf

Se observd que el PPRH se encuentra dentro del Plan Estratégico de Talento
Humando (PETH); paginas 87 - 102 del documento principal. Ver imagen 15.
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Fuente: Pagina Web Superintendencia de Transporte

9. Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano (PAAC): Se evidencid en la pagina Web
de la Entidad en la Inicio/ Transparencia y acceso a la informacién
publica / Planeacion, Presupuesto e Informes / Informes de Gestién Evaluacién y
Auditoria, ver enlace https://www.supertransporte.gov.co/index.php/informes-de-
gestion-evaluacion-y-auditoria/#estado control interno, publicacion del informe de
seguimiento del tercer cuatrimestre del PAAC 2023, ver enlace
https://www.supertransporte.gov.co/documentos/2024/Enero/Controlinterno 12/PAA
C seguim 3er.Cuatrim2023 12ene2024publicado.xIsx. Ver imagen 16.
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10. Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (PETI)_2023-2026: Enlace
https://www.supertransporte.gov.co/documentos/2023/Enero/OTIC 31/PETI-
2023-2026-Supertransporte-V3-31-01.pdf. Ver imagen 17.

en 17. Plan

las Comunicaciones (PETI) 2023-2026
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V3-31-01.pdf

| Plan Estratégico de Tecnologias
de la Informacion 2023 - 2026

'Supertransporte

Enero 2023

Fuente: Pagina Web Superintendencia de Transporte

11. Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la
Informacion (PESI): El documento se encuentra publicado en el Enlace
https://www.supertransporte.gov.co/index.php/planes-institucionales/.
https://www.supertransporte.gov.co/documentos/2023/Enero/OTIC 31/11.-
Plan-de-Tratamiento-de-Riesgos-de-Seguridad-y-Privacidad-de-la-
Informacion.pdf. Ver imagen 18.
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Imagen 18. Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de
la Informacion (PESI
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Fuente: Pagina Web Superintendencia de Transporte

12. Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion (PSPI): Se evidencio

publicacién en planes institucionales, ver enlace
https://www.supertransporte.gov.co/index.php/planes-institucionales/. El
documento se encuentra publicado en el Enlace

https://www.supertransporte.gov.co/documentos/2024/Febrero/OTIC 01/Plan-
de-Seguridad-y-Privacidad-de-la-Informacion-2024.pdf. Ver imagen 19.

dad de la Informacion (PSPI
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Fuente: Pagina Web Superintendencia de Transporte

o Informe de gestion del afio inmediatamente anterior.
Prueba Realizada

Se evidencid publicado informe de gestidn preliminar para la vigencia 2023 en la
pagina web de la Superintendencia de Transporte, botdn de Transparencia vy
acceso a la Informacion Publica; Informes de Gestidn, Afio 2023, Informe de
Gestion OCI a Diciembre 2023.

Situacion Evidenciada

Se evidencié publicado informe de gestidon preliminar para la vigencia 2023 en la
pagina web de la Superintendencia de Transporte, botdn de Transparencia y
acceso a la Informacién Publica; Informes de Gestién, Afio 2023, Informe de
Gestion OCI a Diciembre 2023, enlace
https://www.supertransporte.gov.co/documentos/2023/Enero/Planeacion 31/Inf
orme-de-gestion-2022.pdf. Ver Imagen 20.

Imagen 20. Informe de gestion del afio inmediatamente anterior.

30


https://www.supertransporte.gov.co/documentos/2023/Enero/Planeacion_31/Informe-de-gestion-2022.pdf
https://www.supertransporte.gov.co/documentos/2023/Enero/Planeacion_31/Informe-de-gestion-2022.pdf

Proceso Evaluacion Independiente Cédigo: EI-FR-002

Formato Informe de Auditoria Interna Version: 2
Fecha de Aprobacion: 28-abr-2023

R 00+ 0

‘j Informes da Gestidn - Superintendencis de Transporte
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Informes de Gestidn

Se evidencid publicacidn del informe de

gestion del ano anterior como lo
Articulo 74, Plan de la Ley 1474 de

2011accion de las entidades plblicas.

Afo 2023

Ano 2022

* |nforme de Gestidn 2022

Afio 2021

* Informe de gestion 2021 en Lenguaje claro Chat Supertransporte
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SUPERINTENDENCIA DE TRANSPORTE
INFORME DE GESTION

Fuente: Pagina web de la Superintendencia de Transporte

e Presupuesto debidamente desagregado, asi como las modificaciones a
este 0 a su desagregacion.

Prueba Realizada

Se verificd en la pagina web de la Superintendencia de Transporte, botén de
Transparencia y acceso a la informacidon publica; Planeacién, Presupuesto e
Informes; Presupuesto General de Ingresos, Gastos e Inversion; Resoluciéon de
desagregacion del presupuesto, ni Presupuesto General de Gastos.

Presupuesto General de Gastos; ver enlace
https://www.supertransporte.gov.co/index.php/presupuesto/ y

Situacion Evidenciada
Se evidenci6 desagregacion del presupuesto, en la pagina web de la

Superintendencia de Transporte, botdn de Transparencia y acceso a la informacion
publica; Planeacién, Presupuesto e Informes; Presupuesto General de Gastos:
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Resolucion 001 del 02 de enero de 2024 “Por la cual se efectua la
desagregacion del presupuesto de la Superintendencia de Transporte para la
vigencia fiscal 2024". Ver enlace
https://www.supertransporte.gov.co/documentos/2024/Enero/Financiera 11/Res
olucion-No-001 2024-Desagregacion 2024 .pdf. Ver Imagen 21.

Imagen 21. Desagregacion del Presupuesto Vigencia 2022

i 5 Proyectos de knvsesitin 2023 - Superintandencia de Tramsoorte (57} i, Presopuesto e Informes - Sup g 5 Bresupuesto General ds Gastos - Superintendencia de Transports

(@ sSY

Inicio  Transparencia y acceso Atencian y servicios a la Participa La Supertransporte = Infarmate = MNoticias  Sistema Vigia
infarmacidn pablica - civdadania -

Presupuesto General de Gastos

Desagregacién

= Desagregacion Presupuesto 2024 — Publicada 31 de enerc de 2024
= Desagregacion Presupuesto 2023 -Publicads 31 de enero de 2023
* Desagregacion Presupuesto 2022
Desagregacion Presupuesto 2021
= Desapgregacion Presupuesto 2020
*» Desagregacion Presupuesto 2019
Desagregacion Presupuesto 2018

Desagregaciton Presupuesto 2017
o Decreto 2170 del 27 de diciembre de 2016 (Publicado 37 de Enero 2017) Chat Supertransporte
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e [RESOLUCION NUMERO 001 DE nztuznza]

Por la cual se efectua la desagregacién del presupuesto de la Superintendencia
de Transporte para la vigencia fiscal 2024

LA SECRETARIA GENERAL

En ejercicio de sus facultades legales, en especial de las conferidas por el articulo
23 del Decreto 2409 de 2018; el articulo 19 del Decreto 2295 de 2023; el articulo
2.8.1.5.6. del Decreto 1068 de 2015 modificado por el articulo 8 del Decreto 412
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Fuente: Pagina web de la Superintendencia de Transporte

6.3 Articulo 77. Publicacion proyectos de inversion. Sin perjuicio de lo
ordenado en los articulos 27 y 49 de la Ley 152 de 1994 y como mecanismo de
mayor transparencia en la contratacion publica, todas las entidades del orden
nacional, departamental, municipal y distrital deberan publicar en sus respectivas
paginas web:

e Cada proyecto de inversién, ordenado segun la fecha de inscripcion en el Banco
de Programas y Proyectos de Inversién nacional, departamental, municipal o
distrital.

Prueba Realizada

Se verifico en la pagina web de la Superintendencia de Transporte, botén de
Transparencia y acceso a la informacién publica - Proyectos de Inversién, Ficha EBI
Proyectos de Inversidon 2024.

Situacion Evidenciada

Se evidencid Proyectos de Inversion para la vigencia 2024 publicados en la pagina
Web de la Superintendencia de Transporte, en la ruta del botdn Inicio / Transparencia
y Acceso a la Informacién / Planeacién, Presupuesto e Informes / Proyectos de
Inversion. Ver enlace https://www.supertransporte.gov.co/index.php/proyectos-de-
inversion-2024/, la publicacién de las Ficha EBI Proyectos de Inversion 2024, a 31 de
enero de 2024 se publicaron en la pagina Web de la Superintendencia de Transporte.
Ver Imagen 22.
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Imagen 22. Proyectos de inversion
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Fuente: Pagina web de la Superintendencia de Transporte

7. CONCLUSIONES

El Sistema de Control Interno del seguimiento a la publicacién en la pagina Web de
la Superintendencia de Transporte, acorde con lo establecido en la Ley 1474 de 2011,
es susceptible de mejora acorde con las recomendaciones realizadas por parte de la
Oficina de Control Interno.

Los resultados de este informe y las evidencias obtenidas de acuerdo con los criterios
definidos se refieren a los documentos aportados, consultados en la cadena de valor
y verificados, no se hacen extensibles a otros soportes.

8. RECOMENDACIONES

Se hace la salvedad, que las recomendaciones se ponen en consideracién con el
propdsito de aportar a la mejora continua de los procesos; y estas se acogen y se
implementan, por decisién del lider del proceso.

No obstante, la Ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del
control interno en las entidades y organismos del estado y se dictan otras
disposiciones” art. 12 - Funciones de los auditores internos. Seran funciones del
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asesor, coordinador, auditor interno o similar las siguientes: literal k) indica “Verificar
que se implanten las medidas respectivas recomendadas”.

Y en el Articulo 3°.- Caracteristicas del Control Interno. Son caracteristicas del
Control Interno las siguientes:

a. "El Sistema de Control Interno forma parte integrante de los sistemas
contables, financieros, de planeacion, de informacion y operacionales de la
respectiva entidad;

En cada area de la organizacién, el funcionario encargado de dirigirla es responsable
por control interno ante su jefe inmediato de acuerdo con los niveles de autoridad
establecidos en cada entidad”.

Agradecemos su oportuna gestion, con el objetivo de fortalecer el Sistema
de Control Interno de la Entidad.
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