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SuperTransporte

Bogotd, 08-06-2023
Al contestar citar en el asunto

Radicado No.:
20235350443681
Fecha: 08-06-2023
Senores
Secretaria Distrital de Movilidad
contactociudadano@movilidadbogota.gov.co
Bogota, D.C.

Asunto: Traslado por competencia del radicado No. 20235340672192 del
14/04/2023.

Respetados Senores:

Nos permitimos informarles que hemos recibido el radicado del asunto, a
través del cual, el sefior Alfonso martinez perez manifiesta: “(...) Esto es una
queja a transmilenio puesto que promueve las recargas virtuales que no
funcionan se me cobré 20000 de recarga de las que no tengo uso ni se han
agregado al saldo de mi tarjeta por favor investigar este problema con el
usuario que mala presentacién para la ciudad dw bogota. (...)". (Sic)

Teniendo en cuenta lo anterior, y de acuerdo con las facultades de Vigilancia,
Inspeccién y Control otorgadas a la Superintendencia de Transporte!, por
considerarlo de su competencia, corremos traslado de la comunicacién elevada
por el sefor Alfonso martinez perez, de conformidad con lo establecido en el
articulo 21 de la Ley 1437 de 2011°.

Atentamente,

Sandra Liliana Ucros Velasquez
Coordinador Relacionamiento Con El Ciudadano

! Decreto 2409 de 2018, Articulo 4 Num. 2.
2 Sustituida por el articulo 1° de la Ley Estatutaria 1755 de 2015.
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Anexo: 20235340672192 en un (correo electrdnico) un (1) folios.

Copia: Alfonso martinez perez Correo: alf2391@gmail.com

Proyectd: Ana Maria Ortiz Toro

Revisd: Sandra Liliana Ucrés Veladsquez
/var/www/html/argogpl/bodega/2023/535/docs/120235350443681_00001.docx

SuperTransporte

Portal Web: www.supertransporte.gov.co Pagina | 2
Sede principal; Diagonal 25G No. 95A-85, Bogotd, D.C.

PBX: 601 352 67 00

Correo institucional:

ventanillaunicaderadicacion@supertransporte.gov.co

atencionciudadano@supertransporte.gov.co GD-FR-004
Linea Atencioén al Ciudadano: 01 8000 915615 V4 - 23-May-2023




