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POTENCIA DE LA

Bogota, 11-06-2024
Al contestar citar en el asunto

Radicado No.:
20249120487621
Fecha: 11-06-2024

Sefior(a)

Joysi Polo Gonzalez

Joisylorena02@hotmail.com

Asunto: Comunicacion de archivo de la queja radicada con el No.
20225341146812.

Respetado(a) Sefior(a):

Teniendo en cuenta los hechos narrados en su queja radicada mediante el
numero del asunto, por medio del cual puso en conocimiento de esta entidad
presuntas irregularidades en la prestacion del servicio por parte de la sociedad
Servicio Aéreo a Territorios Nacionales S.A. “Satena”, le informamos que,
a partir del analisis factico y de la informacién aportada, no es posible determinar
que los hechos referidos infrinjan los supuestos normativos que rigen el
transporte aéreo de pasajeros en Colombia.

Procede este Despacho a darle a entender que su queja se encuentra dentro de
una averiguaciéon preliminar de la que resultaria un procedimiento sancionatorio
en busca de salvaguardar el interés general, de conformidad con el articulo 47
de la Ley 1437 de 2011, asi:

"(...) Las actuaciones administrativas de naturaleza sancionatoria podran iniciarse de oficio o
por solicitud de cualquier persona. Cuando como resultado de averiguaciones preliminares, la
autoridad establezca que existen méritos para adelantar un procedimiento sancionatorio (...)”

Es asi como para adelantar el procedimiento sancionatorio se requiere de un
sustento probatorio que propende por el derecho al debido proceso de la
empresa de transporte en su calidad de vigilado. A partir del analisis factico y
de la informacion aportada, no se logra corroborar las circunstancias de tiempo,
modo y lugar que sustentaran las afirmaciones por usted manifestadas en su
gueja por lo que esta Direccion se abstiene de abrir investigacién o desplegar
cualquier otra actuacidn administrativa contra el mencionado Vvigilado,
ordenando el archivo de esta.

La anterior determinacion se tomd teniendo en cuenta que, el Reglamento
Aeronautico de Colombia (R.A.C.) No. 3, indica los términos de reclamacion que
tiene el pasajero cuando se le presenta alguna novedad frente al equipaje
transportado en bodega:
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“3.10.3.6. Tiempo para reclamacion por fallas en el transporte de equipaje

El transportador debera atender la reclamacion por pérdida, saqueo, destruccion total o parcial,
averia, o retraso, del equipaje facturado, siempre que ésta sea presentada por el pasajero dentro de
los siguientes términos:

a) En caso de pérdida, saqueo, destruccion total o parcial, o averia del equipaje, el pasajero debera
presentar al transportador una protesta escrita inmediatamente después de haber sido notada
esta, o a mas tardar, dentro de un plazo de siete (7) dias, a partir de la fecha de su recibo, o de
la fecha en que dicho equipaje debié llegar a su destino.

b) En caso de retraso, la protesta debera hacerla a mas tardar dentro de (21) veintiun dias, a partir
de la fecha en que el equipaje debid llegar a su destino, o de la fecha en que haya sido puesto a
su disposicion.

c) En aplicacién del Articulo 1028 del codigo de comercio, una vez recibido el equipaje transportado,
sin observaciones, se presumira cumplido el contrato. En los casos de pérdida parcial, saqueo o
averia notorios o apreciables a simple vista, la protesta debera formularse en el acto de la entrega
y recibo del equipaje.

Cuando por circunstancias especiales que impidan el inmediato reconocimiento del equipaje, sea
imposible apreciar su estado en el momento de la entrega, podra el destinatario recibirlo bajo la
condicion de que se haga su reconocimiento. El examen se hard en presencia del transportador
o de la persona por él designada, dentro de los tres (3) dias siguientes a la fecha de la entrega”.

Dado que, lo anterior no se cumplié o no se evidencio en el proceso, esta
Direccion no encuentra merito para iniciar una investigacion administrativa
sancionatoria en contra de la empresa referida por el usuario y procedera con la
notificacion al accionante y al archivo de la reclamacion.

Finalmente, en caso de que se presenten nuevos hechos que considere estan
vulnerando sus derechos como usuario del sector transporte, puede acudir a
esta Superintendencia, a través de los canales de radicacion destinados para tal
efecto, y allegando los soportes correspondientes.

Cordialmente,
__M
Maria Camila Hernandez Morales

Coordinadora (E) del Grupo Interno de Trabajo - Averiguacién Preliminares
Direccién de Investigaciones de Proteccion a Usuarios del Sector Transporte

Proyectd: Angela Patricia Villegas Florez
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