SuperTransporte

Bogota, 19-03-2024
Al contestar citar en el asunto

Radicado No.:
20249120218021
Fecha: 19-03-2024

Sefior(a)

Paula Andrea Leal

No registra

Asunto: Solicitud de informacién complementaria sobre el radicado No.
20235341951172.

Respetado(a) Sefior(a):

De acuerdo con, los hechos narrados en su peticion y la evidencia allegada, le
informamos que, no es suficiente para continuar con el estudio del caso; motivo
por el cual, y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 17 del Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, Usted cuenta
con el término de un (1) mes para allegar la informacién que a continuacidén se
solicita, es pertinente indicar que, de lo contrario, se entendera que ha desistido
de su solicitud.

e Indique trayecto contratado con la empresa de transporte, indicando lugar
de origen hasta el lugar destino.

e En caso de contar con tiquete y/o soporte del servicio contratado.

e Informe si presento queja ante la empresa, en caso de haberlo hecho,
remita el soporte de la queja.

e Asimismo, si la empresa le ha dado respuesta a sus solicitudes. Remita los
soportes.

Le solicitamos que, los soportes documentales como, por ejemplo: pantallazos,
imagenes, documentos escritos, videos, audios u otros, por favor remitirlos en
un formato que permita su consulta y visualizacion de manera clara y legible.

Es pertinente sefalar que la Superintendencia de Transporte esta provista
Unicamente con funciones administrativas que buscan la proteccién del interés
general de los usuarios, razén por la cual su facultad sancionatoria caduca a los
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tres (3) afios de ocurrido el hecho, la «conducta u omisidon
gue pudiere ocasionarlas, término dentro del cual el acto administrativo que
impone la sancidon debe haber sido expedido y notificado de ser el caso.

Finalmente, y para lo que es de nuestra competencia, solo en el evento de
requerir mas informacion sobre lo sucedido o de encontrar mérito para iniciar una

investigacion administrativa de caracter sancionatorio, cuya decision final no
resolverd su caso particular, sino que unicamente se concluird sobre el
cumplimiento o no de la normatividad del sector transporte, se le hara saber
mediante la respectiva comunicacion.

Al contestar, favor citar en su asunto, el nimero relacionado en el
codigo de barras que se encuentra en la parte superior derecha de este
documento.

Correo Institucional:
ventanillaunicaderadicacion@supertransporte.gov.co

Cordialmente, 4
- g ,«"./. ///
==
Oscdr Fabian Murcia Moreno
Coordinador del Grupo Interno de Trabajo - Averiguacion Preliminares

Direccion de Investigaciones de Proteccidn a Usuarios del Sector Transporte

Proyectd: Angela Patricia Villegas Florez ./

Portal Web: www.supertransporte.gov.co Pagina | 2
Sede principal; Diagonal 25G No. 95A-85, Bogota, D.C.

PBX: 601 352 67 00

Correo institucional:

ventanillaunicaderadicacion@supertransporte.gov.co GD-FR-004
atencionciudadano@supertransporte.gov.co V4 - 23-May-2023
Linea Atencidn al Ciudadano: 01 8000 915615



http://www.supertransporte.gov.co/

