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No. 20242000045183
Bogotda, 23-04-2024
Para: Ayda Lucy Ospina Arias.

Superintendente de Transporte.
De: Jefe Oficina de Control Interno.
Asunto: Informe definitivo - seguimiento a las acciones suscritas en el Plan

de Mejoramiento Archivistico - PMA, con el Archivo General de la
Nacion - AGN del periodo del 01 de enero al 31 de marzo de 2024.

Cordial saludo, respetada doctora Ayda y miembros del Comité.

De manera atenta y acorde con el Plan Anual de Auditorias aprobado para la
vigencia 2024 en Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno,
mediante acta No.1 del 31 de enero de 2024 y en cumplimiento de lo dispuesto
en el Decreto 1080 de 2015 ™ Por el cual se expide Decreto Unico Reglamentario
del Sector Cultura”, en el articulo 2.8.8.46 Seguimiento y verificacion: el
paragrafo 2, estipula que la Oficina de Control Interno de la entidad vigilada,
debera realizar seguimiento a los avances del cumplimiento de las actividades
suscritas en el PMA y de compromisos adquiridos (Decreto 106 de 2015, articulo
24), la Oficina de Control Interno realizé el informe definitivo, el cual se
comunica al responsable del proceso y a los miembros del Comité Institucional
de Coordinacién de Control Interno, para conocimiento y fines que considere
pertinentes.

Se hace la salvedad, que las recomendaciones se ponen en consideracidon con el
propdsito de aportar a la mejora continua de los procesos; y estas se acogen y
se implementan, por decisidn del lider del proceso, asi mismo; las observaciones
dejan constancia de las oportunidades de mejora, o situaciones de riesgo
potencial para evitar convertirse en un futuro en hallazgos, la segunda linea de
defensa dentro de su gestién de auto control realizard monitoreo y seguimiento
a las observaciones producto de los informes de auditorias.

No obstante, la Ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el
ejercicio del control interno en las entidades y organismos del estado y se dictan
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otras disposiciones” art. 12 - Funciones de los auditores internos. Seran
funciones del asesor, coordinador, auditor interno o similar las siguientes: literal
k) indica “Verificar que se implanten las medidas respectivas recomendadas”.

Y en el Articulo 3°.- Caracteristicas del Control Interno. Son caracteristicas del
Control Interno las siguientes:

a. "El Sistema de Control Interno forma parte integrante de los sistemas
contables, financieros, de planeacion, de informacion y operacionales de
la respectiva entidad;

En cada area de la organizacion, el funcionario encargado de dirigirla es
responsable por control interno ante su jefe inmediato de acuerdo con los niveles
de autoridad establecidos en cada entidad”.

Agradecemos su oportuna gestion, con el objetivo de fortalecer el
Sistema de Control Interno de la Entidad.

Atentamente,

Firmado digitalmente
por TOVAR ARIAS
ST LUIS ALEJANDRO
e Fecha: 2024.04.23
15:05:27 -05'00'
Luis Alejandro Tovar Arias.

Anexo: Un PDF (14 folios - InfDef_SegPMA_AGN_Corte31Dic2023_23Abril2024); un Excel
(InfDef_Seg_PMAa31Mar2024_23Abril2024)

Copia: Sandra Viviana Cadena Martinez, Secretaria General; Martha Patricia Aguilar Copete, Jefe Oficina
Asesora de Planeacidn; Hermes José Castro Estrada, Delegado de Concesiones e Infraestructura; Oscar Alirio
Espinoza Gonzalez, Delegado de Transito y Transporte; Tatiana Navarro Quintero, Delegada de Puertos; Nancy
Cristina Mesa Arango, Delegada para la Proteccidn de Usuarios del Sector Transporte; Luis Gabriel Serna
Gamez, Jefe Oficina Asesora Juridica; Urias Romero Hernandez, Jefe Oficina de Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones; Diana Paola Suarez Méndez, Directora Financiera; Claudia Yaneth Sepulveda,
Coordinadora GIT Gestion Documental.

Proyectd: Danna Melisa Sierra Neira - Profesional III Contratista OCI; /ﬁ?ﬂvlartha Carlina Quijano Bautista -
Profesional Especializado OCI.

Revisd: Luis Alejandro Tovar Arias, Jefe Oficina de Control Interno.
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Proceso Evaluacion Independiente Cédigo: EI-FR-002

Formato Informe de Auditoria Interna Versién: 2
Fecha de Aprobacidn: 28-abr-2023

Evaluacion: Seguimiento: __X Auditoria Interna:

FECHA: 23 de abril de 2024.

NOMBRE DEL INFORME:

Informe definitivo - seguimiento a las acciones suscritas en el Plan de Mejoramiento
Archivistico — PMA, con el Archivo General de la Nacion — AGN del periodo del 01 de
enero al 31 de marzo de 2024.

1. OBJETIVO GENERAL

Evaluar y verificar el cumplimiento de las acciones de mejora definidas en el Plan de
Mejoramiento Archivistico suscrito con el Archivo General de la Nacion-AGN, en términos
de eficacia y efectividad.

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Verificar el cumplimiento al Formato Unico de Inventario documental — FIUD con corte al
31 de diciembre de 2023.

3. ALCANCE

Inicia con la solicitud de informacién y evidencias que den cuenta del avance y/o
cumplimiento de las acciones de mejora definidas en el plan de mejoramiento archivistico
suscritas en con el Archivo General de la Nacién del trimestre correspondiente y finaliza
con la verificacion de la eficiencia y efectividad de la ejecucién de dichas acciones,
generando el informe definitivo, el cual sera comunicado a los miembros del Comité
Institucional de Coordinacién de Control interno y reportado de manera semestral al
Archivo General de Nacién AGN.

4. MARCO NORMATIVO

« Decreto 1080 de 2015 “Por el cual se expide Decreto Unico Reglamentario del Sector
Cultura”.

+ Decreto 106 del 21 de enero de 2015 “Por el cual se reglamenta el Titulo VIl de la
Ley 594 de 2000 en materia de inspeccion, vigilancia y control a los archivos de las
entidades del Estado y a los documentos de caracter privado declarados de interés
cultural; y se dictan otras disposiciones” articulo 18 "Seguimiento y verificacion. A
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partir del momento de la entrega del Acta definitiva de la visita de inspeccion, la
entidad visitada dispondra de quince (15) dias habiles para presentar su propuesta de
Plan de Mejoramiento Archivistico (PMA) y su metodologia de implementacion,
término que podré prorrogarse hasta por (15) dias habiles adicionales, por una sola
vez. EIl PMA deberd ser aprobado por el Comité Institucional de Desarrollo
Administrativo o el Comité Interno de Archivo de la Entidad que lo formula.”

Paragrafo 2° "La Oficina de Control Interno de la entidad inspeccionada debera
realizar seguimiento y reportar trimestralmente al Archivo General de la Nacion los
avances del cumplimiento del PMA".

* Acuerdo 042 de 2000 “Por el cual se establecen los criterios para la organizacién de
los archivos de gestion en las entidades publicas y las privadas que cumplen
funciones publicas, se regula el Inventario Unico Documental y se desarrollan los
articulos 21, 22, 23 y 26 de la Ley General de Archivos 594 de 2000”

» Politica de Gestion Documental

* Programa de Gestion Documental PGD vigencia 2021 — 2024.

+ Cadena de valor, proceso y procedimientos.

+ Demdas normatividad aplicable.

5. METODOLOGIA

El seguimiento a las acciones suscritas en el Plan de Mejoramiento Archivistico — PMA,
con el Archivo General de la Naciébn — AGN para el periodo del 01 de enero al 31 de
marzo de 2024, se realiz0, aplicando las normas de auditoria, técnicas de observacion,
revision documental, entre otros.

Para la ejecucion del presente seguimiento, la Oficina de Control Interno — OCI, comunicé
plan de trabajo mediante radicado en el sistema documental Orfeo No. 20242000025593
y correo institucional del 04 de marzo de 2024, respectivamente, en el cual se solicit6 la
informacion relacionada con el cumplimiento y/o avance de las acciones suscritas en el
Plan de Mejoramiento Archivistico — PMA, con el Archivo General de la Nacion — AGN
del periodo del 01 de enero al 31 de marzo de 2024

En respuesta a dicha solicitud mediante memorando No. 20245340038563 del 05 de abril
de 2024, la Direccion Administrativa y el Grupo Interno de Trabajo de Gestion Documental
allegaron las evidencias requeridas, las cuales fueron verificadas y analizadas generando
el informe preliminar, el cual fue comunicado mediante memorando No. 20242000042403
del 16 de abril de 2023, al Directo Administrativo y a la Coordinadora del GIT Gestion
Documental.

Fecha de Aprobacidn: 28-abr-2023
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Finalmente, mediante correo Institucional del 23 de abril de 2024, la Coordinadora del
GIT Gestion Documental indico que “Una vez revisado e | informe preliminar seguimiento
a las acciones suscritas en el Plan de Mejoramiento Archivistico — PMA, con el Archivo
General de la Nacién — AGN del periodo del 01 de enero al 31 de marzo de 2024, el GIT
de Gestion Documental no encuentra observaciones al mismo” por lo anterior, la Oficina
de Control Interno procedid a generar el informe definitivo, que se comunicara al
responsable del proceso y a los miembros del Comité Institucional de Coordinacion de
Control Interno, para conocimiento y fines que consideren pertinentes.

6. PRESENTACION DE RESULTADOS

Producto de la verificacion de las evidencias contra los criterios del presente informe de
seguimiento, se obtuvieron los siguientes resultados:

« Se configuro el (los) siguiente (s) hallazgo (s):

item Codificacion y Responsable de suscripcion Fecha limite Péagina en donde se
descripcion del Hallazgo del Plan de Mejoramiento suscripcién y remision encuentra
Plan de Mejoramiento | referenciado el H.

. No aplica. No aplica. No aplica.
No aplica.

« Verificacion, efectividad y seguimientos a Plan (es) de Mejoramiento por Procesos
- informes anteriores (Hallazgos)

item | Codificacion y descripcién Verificacion de la efectividad de las Cierra Hallazgo Pagina
del Hallazgo acciones (que elimine la causa raiz) por informes
parte del auditor anteriores (S/N)
) No aplica No aplica
No aplica

Prueba realizada:

De conformidad con las evidencias suministradas por la Direccion Administrativa y el
Grupo Interno de Trabajo de Gestibn Documental, mediante memorando
N0.20245340038563 del 05 de abril de 2024, se verificd la informacion allegada y se
valoraron las evidencias asi:

Situacion evidenciada.

HALLAZGO NO. 1: MODELO DE REQUISITOS PARA LA GESTION DE
DOCUMENTOS ELECTRONICOS.
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Tabla No. 1 Hallazgo No 1 Modelo de requisitos para la gestion de documentos electrénicos

DESCRIPCION DEL No. )
HALLAZGO OBJETIVOS META DESCRIPCION DE LAS TAREAS
Dar cumplimiento el articulo Actualizacion del Documento GD-MO-001,
Modelo de requisitos 2,8,5,8, articulos 2.8.2.6.1 al 1 version 2, Modelo de requisitos para la gestion
para la gestion de 2.8.2.8.3 del Decreto 1080 ' de documentos electronicos 2022, ajustando
documentos de 2015 y Acuerdo 002 de los requisitos a las necesidades de la Entidad.
electrénicos La entidad | 2014, a fin de considerar los Socializar el Modelo de Requisitos para la
no cumple con lo | requisitos funcionales parala 2 Gestion de Documentos Electrénicos de
tipificado en el articulo | gestion de documentos ' Archivo al Comité Institucional de Gestion y
2,8,2,5,8, articulos| electrénicos contemplados Desempeiio de la Entidad.
2.8.2.6.1al2.8.2.8.3del | en el Modelo de ReqUiSitOS - Socializar el Modelo de Requisitos para la
Decreto 1080 de 2015y | Moreq- del Archivo General Gestion de Documentos Electronicos de
Acuerdo 002 de 2014. | de la Nacion 3. Archivo al interior de la Entidad mediante la
publicacion en su boletin de comunicaciones y
publicacion en la Pagina WEB

Fuente: Plan de Mejoramiento Archivo General de la Nacién.

Meta 1: Actualizacién del Documento GD-MO-001, version 2, Modelo de requisitos
para la gestion de documentos electronicos 2022, ajustando los requisitos a las
necesidades de la Entidad

Conforme lo documentos suministrado por el proceso responsable mediante memorando
No. 20245340038563 del 5 de abril de 2024, y lo revisado en la cadena de Valor del
Proceso de Gestién Documental aplicativo Daruma se evidencié como documento activo
el Modelo "Requisitos Para La Gestion De Documentos Electrénicos - Cddigo: GD-
MOO0O01 - Version: 003 con Fecha Aprobacion:28/DIC/2023, dando cumplimiento a la
accion en términos de eficacia.

Avance de cumplimiento de la meta: 100%

Meta 2: Socializar el Modelo de Requisitos para la Gestion de Documentos
Electrénicos de Archivo al Comité Institucional de Gestién y Desempefio de la
Entidad.

Para el periodo objeto de seguimiento, no se suministrd evidencias de avance y/o
cumplimiento de la accion, sin embargo, cabe sefalar que el periodo de ejecucion de
esta corresponde desde el 1 de marzo al 30 de abril de 2024, conforme lo suscrito en el
Plan de Mejoramiento con el Archivo General de la Nacién.

Avance de cumplimiento de la meta: 0%
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Meta 3: Socializar el Modelo de Requisitos para la Gestion de Documentos
Electronicos de Archivo al interior de la Entidad mediante la publicacion en su
boletin de comunicaciones y publicacion en la Pagina WEB

Para el periodo objeto de seguimiento, no se suministré evidencias de avance y/o
cumplimiento de la accion, sin embargo, cabe sefalar que el periodo de ejecucion de
esta corresponde desde el 30 de abril al 31 de mayo de 2024, conforme lo suscrito en el
Plan de Mejoramiento con el Archivo General de la Nacion.

Avance de cumplimiento de la meta: 0%

Avance de cumplimiento del hallazgo: 33%

HALLAZGO NO. 2: ORGANIZACION ARCHIVOS DE GESTION

Tabla No. 2 Hallazgo No 2 Organizacién archivos de Gestién.

DESCRIPCION DEL HALLAZGO OBJETIVOS M’\IIEC')I'-A DESCRIPCION DE LAS TAREAS
La entidad no cumple con lo estipulado | Dar cumplimiento a Verificar, organizar y conformar los
en el Acuerdo 042 de 2002, Acuerdo 005 | lo estipulado en el 1 expedientes del archivo de gestion de la
de 2013, Acuerdo 002 de 2014.| Acuerdo 042 de ' serie actos administrativos y de las
Teniendo en cuenta que no se han| 2002, Acuerdo 005 demas series y subseries generadas.
conformado los expedientes de los actos | 9¢ 2013, Acuerdo Realizar la verificacién, organizacion y
administrativos (resoluciones fisicas del 002. de 2014, conformacion de los expedientes de las
~ P mejorando la o ; : .
afo 2021), que el'grupo de notificaciones organizacion de los 2. historias laborales activas e inactivas
cgen,ta con _A-Z s de t_iocu_rpentos SIN| Srchivos de gestion con la respectiva elaboracion de las
ningun criterio de organizacion, que 1as| 4o |as series actos hojas de control.
Historias laborales Inactivas no se| ggministrativos, Realizar la verificacion, organizacion y
encuentran debidamente organizadas, | hjstorias laborales y conformacién de los expedientes de
que los inventarios documentales no| contratos archivos de gestién correspondiente a la
coinciden con el fisico, no se encuentran 3. serie Contratos y de las demas series y
debidamente organizadas, ademas los subseries generadas.
contratos no se encuentran foliados.

Fuente: Plan de Mejoramiento Archivo General de la Nacion.

Meta 1. Verificar, organizar y conformar los expedientes del archivo de gestion de
la serie actos administrativos y de las demas series y subseries generadas.

Conforme lo documentos suministrado por el proceso responsable mediante memorando
N0.20245340038563 del 5 de abril de 2024, se observd memorando No.
20245340027873 del 11 de marzo de 2024, mediante el cual el Director Administrativo
(E) y Coordinadora del Grupo de Gestion Documental, requirieron al GIT de
Notificaciones la remisién del cronograma de trabajo tendiente a subsanar los hallazgos
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en materia de organizacion de archivos - AGN, dando un plazo hasta el 13 de marzo de
2024, sin embargo, no se evidencio respuesta por parte del Grupo de Notificaciones.

Por lo anterior, y conforme lo evidenciado en el "Informe definitivo - seguimiento a las
acciones suscritas en el plan de Mejoramiento Archivistico — PMA, suscrito con el AGN,
periodo del 1 abril al 30 junio de 2023" comunicado mediante memorando No.
20232000073193 del 18 de julio de 2023, se mantiene el porcentaje de avance de la
accion en el 17%.

Recomendacion:

Dar cumplimiento por parte del Grupo de Notificaciones a la verificacién de la totalidad de
expedientes de archivo de gestidn, respecto a la implementacién de la hoja de control,
foliacion, principio de procedencia y orden original, retiro de material abrasivo acorde a la
normatividad archivistica, descrito en el informe de inspeccion del Archivo General de
Nacién del 31 de marzo de 2022.

Avance de cumplimiento de la meta: 17%

Meta 2. Realizar la verificacidn, organizacién y conformacion de los expedientes de
las historias laborales activas e inactivas con larespectiva elaboracion de las hojas
de control.

Para el periodo objeto de seguimiento, se observo la realizacion de 3 mesas de trabajo
del GIT Gestién Documental y el GIT Talento Humano, segun actas del 29 de diciembre
de 2023, 27 de febrero y 22 de marzo de 2024, en las cuales se verifico el estado de
avance al cumplimiento de las actividades establecidas en el Plan de mejoramiento
Archivistico -PMA y el cronograma interno de trabajo.

Asi mismo, se evidenci6 en acta de reunion No. 2 del 22 de marzo de 2024, que el estado
de avance de las historias laborales activas corresponden al 73,23%, no obstante, existen
oportunidades de mejora frente a la conformacion de algunos expedientes de hojas de
vida activas respecto del registro en las hojas de control, foliaciébn, organizacion
cronoldgica.

De otra parte, el GIT Talento Humano, remiti6 a la Coordinacion del GIT de Gestion
Documental el cronograma interno de trabajo para el cumplimiento de la verificacion y
conformacién de expedientes de hojas de vidas activas.

Los expedientes de hojas de vidas inactivas, no se allegd evidencias del avance y/o
cumplimiento de la verificacion, organizacion y conformacion de estos, conforme lo
dispuesto en el memorando 20235020127163 del 11 de diciembre de 2023, en el cual
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expone que "A la fecha se ha adelantado todo el tramite de la conformacion de las
historias laborales de funcionarios inactivos al 100%, que corresponde a 939 carpetas (el
incremento respecto a la prorroga anterior se debe a la desvinculacion de personal)".

Recomendacién:

1. Suministrar de forma integral y oportuna las evidencias que permitan verificar el
porcentaje de avance y/o cumplimiento de la accién en términos de eficiencia y
eficiencia.

2. Dar continuidad a la conformacion y verificacion de los expedientes de las historias
laborales activas e inactivas con la respectiva elaboracion de las hojas de control,
dando estricta aplicacion a la normativa vigente en la materia.

Avance de cumplimiento de la meta: 60%

Meta 3. Realizar la verificacidn, organizacién y conformacion de los expedientes de
archivos de gestion correspondiente a la serie Contratos y de las demas series y
subseries generadas.

Para el periodo objeto de seguimiento, se observd que mediante memorando
N0.20245340027853 del 11 de marzo de 2024, el Director Administrativo (E) y
Coordinadora del Grupo de Gestion Documental, requirieron al GIT de Gestion
Contractual la remision del cronograma de trabajo tendiente a subsanar los hallazgos en
materia de organizacion de archivos - AGN, dando un plazo hasta el 13 de marzo de
2024, en respuesta a dicha solicitud el GIT Gestion Contractual el dia 13 de marzo de
2024 a través de memorando No0.20245370029443 suministro en formato Excel el
cronograma interno de trabajo.

Posteriormente, mediante memorando N0.20245340034493 del 22 de marzo de 2024 el
Director Administrativo (E) y Coordinadora del Grupo de Gestion Documental, requirieron
al GIT de Gestion Contractual para el Seguimiento PMA Contratos FUID 2023 y solicitud
evidencias del memorando 20245370029443, en el cual hicieron observaciones frente a
la presentacion del FIUD 2023.

Finalmente, no se observaron evidencias sobre la verificacion, organizacion y
conformacion de los expedientes de archivos de gestion correspondiente a la serie
Contratos y de las demas series y subseries generadas, por lo tanto, se mantiene el
avance de cumplimiento del informe anterior.

Recomendacion:
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Dar continuidad a la conformacioén y verificacion de los expedientes de los archivos de
gestion correspondiente a la serie Contratos y de las demas series y subseries, dando
estricta aplicacion a la normativa vigente en la materia.

Avance de cumplimiento de la meta: 25%

HALLAZGO NO. 3: ELABORACION E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA
INTEGRADO DE CONSERVACION (SIC)

Tabla No. 3 Hallazgo No 3: Elaboracién e Implementacién del Sistema Integrado de Conservacion SIC

DESCRIPCION DEL No. .
SALLATES) OBJETIVOS e DESCRIPCION DE LAS TAREAS

Cumplir con lo establecido en
Acuerdo 06 de 2014, Acuerdo
049 de 2000, Acuerdo 050 de Trasladar los archivos a una bodega que

La entidad no cumple, con
lo tipificado en Acuerdo 06
de 2014, Acuerdo 049 de

2000, Acuerdo 08 de 2014, cumpla con todas las condiciones
;888 AAcuzrd%S 350201d4e articulo 2.8.8.6.1 del decreto L establecidas en la normatividad
-, Acuerdo € ' | 1080 de 2015, a fin de mejorar archivistica para depositos de archivos
articulo 28.86.1 del la conservacion de los archivos
decreto 1080 de 2015 .
de la entidad

Fuente: Plan de Mejoramiento Archivo General de la Nacién.

Meta 1. Trasladar los archivos a una bodega que cumpla con todas las condiciones
establecidas en la normatividad archivistica para depdésitos de archivos

Para el periodo objeto de seguimiento mediante documento denominado "Contrato de
arrendamiento bodega de archivo" se observé la suscripcidon del contrato de
arrendamiento No. 771 de 2023 entre la Superintendencia de Transporte y IRON
MOUNTAIN COLOMBIA SAS, cuyo objeto corresponde a “Entregar a titulo de
arrendamiento un espacio fisico en el inmueble ubicado en la calle 21 No. 69 B 57 Zona
Industrial de Montevideo en la ciudad de Bogota, para el funcionamiento del archivo de
gestion y central de la Superintendencia de Transporte” y su plazo de ejecucion sera entre
el 16 de diciembre de 2023 al 31 de diciembre de 2025.

Asi mismo, se evidencié mediante documento “EVIDENCIA FOTOGRAFICA BODEGA
DE ARCHIVO SUPERTRANSPORTE” registro fotografico de las instalaciones de la
bodega ubicada en la calle 21 No. 69 B 57 Zona Industrial de Montevideo en la ciudad de
Bogota.

Sin embargo, en las evidencias suministradas por el GIT de Gestion Documental
mediante memorando No0.20245340038563 del 05 de abril de 2024, no se observo
informacion sobre el traslado de los archivos que reposan en la estacion la sabana a la
bodega de la Zona Industrial de Montevideo en la ciudad de Bogota.
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Avance de cumplimiento de la meta: 70%
Avance de cumplimiento del hallazgo: 70%

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Verificar el cumplimiento al Formato Unico de Inventario documental — FIUD con corte al
31 de diciembre de 2023.

Diligenciamiento del FUID con corte al 31 de diciembre de 2023.

Mediante evidencias suministradas por el GIT de Gestion Documental a través de
memorando 20245340038563 del 05 de abril de 2024, se observo la consolidacion de la
informacion por parte del Grupo de Gestion Documental de la entrega del Formato Unico
de Inventario Documental — FUID, el cual reporta que, de 37 dependencias, 17 de ellas
presentaron el formato cumpliendo con los lineamientos, 14 presentan observaciones y
6 de ellas no lo presentaron, como a continuacion se ilustra en la imagen:

Imagen No. 1 Reporte FUID con corte al 31 de diciembre de 2023.

PRESENTACION FUID - CORTE 31 DE
DICIEMBRE 2023

® No se registra informacion: 6
Con observaciones: 14

H Cumple: 17

Fuente: Elaboracién propia de la auditora, conforme a la informacion suministrada en documento anexo 120245340038563 00002

De conformidad con lo relacionado en la imagen No. 1 y la consolidacion por parte del
GIT Gestion Documental, se evidencio que el mayor porcentaje correspondié al
cumplimiento de la presentacion del FUID con un 46%, las dependencias que presentaron
observaciones con 38% y finalmente con un porcentaje mejor que equivale al 16% las
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dependencias que no reportaron informacion, a continuacion, se detalla la presentacion
del FUID con corte al 31 de diciembre de 2023.

1. Dependencias que suministraron la informacion conforme los lineamientos
corresponden a:

e Oficina De Control Interno

e Secretaria General

e Grupo De Control Interno Disciplinario

e Grupo De Comunicaciones

e Grupo De Gestion Financiera, Presupuestal Y Contable

e Grupo De Gestion Documental

e Grupo De Relacionamiento Con El Ciudadano

e Grupo De Servicios Generales Y Servicios Publicos

e Direccién De Promocion Y Prevenciéon Delegada De Puertos

e Direccion De Investigaciones Delegada De Puertos

e Direccién De Promocion Y Prevencion Delegada De Concesiones

e Direccion De Investigaciones Delegada De Concesiones

e Direccién De Investigaciones

e Grupo De Autoridades, Organismos De Transito Y De Apoyo Al Transito
e Grupo De Transporte Terrestre De Carga

e Grupo De Transporte Terrestre De Pasajeros

e Delegatura Para La Proteccién De Usuarios Del Sector Transporte

e Direccién De Investigaciones Para La Proteccién De Usuarios Del Sector Transporte

2. Dependencias que obtuvieron observaciones frente a la presentacion del formato
Unico de Inventario Documental FIUD fueron las siguientes:

Tabla No. 4: Observaciones frente a la presentacion del FUID

REMISION FUID
DEPENDENCIA | CUATRIMESTRE OBSERVACIONES CUATRIMESTRE 3- 2023
3-2023
Despacho 101/ licacion de | i6n d di irtual
Superintendente 17/01/2024 - No Hay aplicacion de la TRD, creacion de expedientes virtuales
Oficina De Las -
Tecnologias De L . . . . .
La Informacion 17/01/2024 Apl|ca(:|or1 TRD- !ndlcan soporte digital pero no se evidencia la creacion
de expedientes virtuales

Y Las
Comunicaciones

- Solo relacionan expedientes de la serie acciones ordinarias Falta
Oficina Juridica 17/01/2024 - fechafinal de expedientes de tutelas 2020 — 2021

- Falta relacionar ubicacion de algunos expedientes fisico
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REMISION FUID

DEPENDENCIA | CUATRIMESTRE OBSERVACIONES CUATRIMESTRE 3- 2023
3-2023

" No se registran expedientes virtuales.
Grupo Cobro - : o )
Coactivo 18/01/2024 Se sugiere saca'r en hoja independiente los procesos que ya hayan

culminado su tramite
Grupo De
Arbitraje, - No se relaciona los nombres de los expedientes Falta
Conciliacion Y 17/01/2024 - fechafinal
Amigable - Expedientes creados de acuerdo a la TRD del area
Composicion
o - No se encuentra conformado el archivo dentro del sistema Orfeo.- No
Oficina De 19/01/2024 hay creacion de expedientes virtuales, por lo tanto no hay aplicacién de
Planeacion la TRD- Actualizar formato
Grupo De - FUID de la serie historia laborales. OK
Talento Humano 10/01/2024 No se evidencia relacién de las otras series del grupo
Direccion - Falta fecha final
Financiera 22/01/2024 - Aplicacion de la TRD, creacion de expedientes virtuales
Grupo Andlisis - )
¥ Gostion De 22/01/2024 Falta fecha final 3 . .
Aplicacién de la TRD, creacion de expedientes virtuales

Recaudo
D|regc!on . - Remite FIUD de GIT Servicios Generales
Administrativa

- No hay aplicacion de TRD en la creacion de los expedientes virtuales.
Delegada De 16/01/2024 Fueron creados como documentos de apoyo
Puertos - No est4 integrado el tema actuarial
Direccion De - Aplicacion TRD
Promocioén Y - Indican soporte hibrido pero no se evidencia la creacion de expedientes
Prevencion 17/01/2024 virtuales
Delegada De
Concesiones

- Actualizar formato FUID

- No hay aplicacion de TRD en la creacion de expedientes virtuales. La
Delegada De - mayoria fueron creados con el cddigo 900 de documentos
Transito Y informativos, quedando clasificados como documentos de apoyo, no
Transporte 16/01/2024 de gestion del area.
Direccion De ) } ) )
Promocién Y - quta relacionar fechas extremas y numero de folios en los expedientes
Prevencion Para gzlcg/sidencia laci los d de gesti6 hi
La Proteccion 17/01/2024 - gue se relacionaron los documentos de gestion y archivo,

De Usuarios Del
Sector
Transporte

mas no los expedientes
Se sugiere separar los expedientes por vigencias
Corregir codificacion de dependencia dependiendo de la vigencia

Fuente: informacion tomada del documento anexo No. 120245340038563 00002

3. Dependencias que no reportaron el FUID conforme los terminos establecidos:

e Grupo Notificaciones
e Grupo De Gestion Contractual

11



Ny Proceso Evaluacion Independiente Cédigo: EI-FR-002

3 Formato Informe de Auditoria Interna Versién: 2
e . Fecha de Aprobacién: 28-abr-2023

SuperTraoansporte

e Delegada De Concesiones

e Direccion De Promocion Y Prevencion
e Grupo De Actuaciones Administrativas
e Grupo De Averiguaciones Preliminares

Recomendaciones:

+ Fortalecer los controles para que las dependencias de la entidad reporten
oportunamente el Formato Unico de Inventario Documental — FUID, a fin de mantener
mayor trazabilidad en la informacién y evitar eventos de posible materializacion de
riesgos.

+ Diligenciar oportunamente por parte de todas las dependencias el Formato Unico de
Inventario Documental — FUID, en cumplimiento del Acuerdo 042 de 2002, articulo 7
‘Inventario documental”, expedido por el Archivo General de la Nacion, los cuales
establece los criterios que se deben seguir para la organizacion de los archivos de
gestion, que deben estar alineados con las Tablas de Retencion Documental y en
concordancia con los manuales, procedimientos y funciones en materia archivistica
de la Superintendencia de Transporte.

7. CONCLUSIONES

El Plan de Mejoramiento Archivistico, suscrito con el Archivo General de la Nacion — AGN
con fecha maxima de finalizacion al 31 de diciembre de 2025 con corte al 31 de marzo
de 2024, presentd un avance promedio del 46%, con tres (3) hallazgos de acuerdo con
las evidencias presentadas.

En cuanto al diligenciamiento del Formato Unico de Inventario Documental -FUID
correspondiente al tercer cuatrimestre de 2023, se observé que, el 45% de dependencias
cumplieron con los lineamientos respecto a la presentacion del FUID, el 38% de
dependencias presentaron algunas observaciones y el 16% de las dependencias no
presentaron el FUID.

Finalmente, cabe sefalar que los resultados de este informe y las evidencias obtenidas
de acuerdo con los criterios definidos se refieren a los documentos aportados,
consultados en la cadena de valor y verificados, no se hacen extensibles a otros soportes

8. RECOMENDACIONES

En desarrollo del rol de liderazgo estratégico, enfoque hacia la prevencion y de evaluacion
y seguimiento que le confiere la normativa vigente, Control Interno presenta las siguientes

12



Ny Proceso Evaluacion Independiente Cédigo: EI-FR-002

3 Formato Informe de Auditoria Interna Versién: 2
e . Fecha de Aprobacién: 28-abr-2023

SuperTraoansporte

recomendaciones, para que se analice la viabilidad de acogerlas, a fin de contribuir con
el mejoramiento continuo de la entidad en la materia:

+ Diligenciar oportunamente por parte de todas las dependencias el Formato Unico de
Inventario Documental — FUID, en cumplimiento del Acuerdo 042 de 2002, articulo 7
“Inventario documental”, expedido por el Archivo General de la Nacion, los cuales
establece los criterios que se deben seguir para la organizacién de los archivos de
gestion, que deben estar alineados con las Tablas de Retencién Documental y en
concordancia con los manuales, procedimientos y funciones en materia archivistica
de la Superintendencia de Transporte.

+ Fortalecer los controles para que las dependencias de la entidad reporten
oportunamente el Formato Unico de Inventario Documental — FUID, a fin de mantener
mayor trazabilidad en la informacién y evitar eventos de posible materializacion de
riesgos.

» Dar continuidad a la conformacion y verificacion de los expedientes de los archivos
de gestion correspondiente a la serie Contratos y de las demas series y subseries,
dando estricta aplicacion a la normativa vigente en la materia.

« Suministrar de forma integral y oportuna las evidencias que permitan verificar el
porcentaje de avance y/o cumplimiento de la accién en términos de eficiencia y
eficiencia.

» Dar continuidad a la conformacion y verificacion de los expedientes de las historias
laborales activas e inactivas con la respectiva elaboracion de las hojas de control,
dando estricta aplicacion a la normativa vigente en la materia.

« Dar cumplimiento por parte del Grupo de Notificaciones a la verificacion de la totalidad
de expedientes de archivo de gestion, respecto a la implementacion de la hoja de
control, foliacion, principio de procedencia y orden original, retiro de material abrasivo
acorde a la normatividad archivistica, descrito en el informe de inspeccion del Archivo
General de Nacion del 31 de marzo de 2022.

Se hace la salvedad, que las recomendaciones se ponen en consideracion con el
propdsito de aportar a la mejora continua de los procesos; y estas se acogen y se
implementan, por decisién del lider del proceso, asi mismo; las observaciones dejan
constancia de las oportunidades de mejora, o situaciones de riesgo potencial para evitar
convertirse en un futuro en hallazgos, la segunda linea de defensa dentro de su gestion
de auto control realizard monitoreo y seguimiento a las observaciones producto de los
informes de auditorias.
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No obstante, la Ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del
control interno en las entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones”
art. 12 - Funciones de los auditores internos. Seran funciones del asesor, coordinador,
auditor interno o similar las siguientes: literal k) indica “Verificar que se implanten las
medidas respectivas recomendadas’.

Y en el Articulo 3°.- Caracteristicas del Control Interno. Son caracteristicas del Control
Interno las siguientes:

a. “El Sistema de Control Interno forma parte integrante de los sistemas contables,
financieros, de planeacion, de informacion y operacionales de la respectiva
entidad,;

En cada area de la organizacion, el funcionario encargado de dirigirla es responsable por
control interno ante su jefe inmediato de acuerdo con los niveles de autoridad
establecidos en cada entidad”.

Agradecemos su oportuna gestion, con el objetivo de fortalecer el Sistema de
Control Interno de la Entidad.
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