MINISTERIO DE TRANSPORTE
SUPERINTENDENCIA DE TRANSPORTE

RESOLUCION NUMERO 4754 DE 10/05/2024

"Por medio de la cual se adiciona el Capitulo 11 al Titulo III de la Circular
Unica de Infraestructura y Transporte”

LA SUPERINTENDENTE DE TRANSPORTE

En ejercicio de sus facultades Constitucionales, legales y, en especial, las
qgue le confiere el numeral 6 del articulo 5 y los numerales 2, 7 y 15 del
articulo 7 del Decreto 2409 del 2018, y

CONSIDERANDO

Que el articulo 2° de la Constitucion Politica dispuso que las autoridades de
la Republica estan instituidas para proteger a todas las personas residentes
del pais en su vida, honra, bienes, creencias y demas derechos y libertades,
y para asegurar el cumplimiento de los deberes sociales del Estado y de los
particulares.

Que el articulo 24 de la Constitucion Politica establecié que todo colombiano
tiene derecho a circular libremente por el territorio nacional, siempre sujeto
a la intervencidén y reglamentacion de las autoridades competentes para
garantia de la seguridad de los habitantes y preservacion de un ambiente
sano.

Que a su vez el articulo 365 de la Constitucién Politica y el literal b del
articulo 2 de la Ley 105 de 1993, establecen que le corresponde al Estado
ejercer las funciones de planeacidon, regulacion, control y vigilancia del
servicio publico de transporte y de las actividades a él vinculadas para
asegurar la prestacion eficiente a todos los habitantes del territorio nacional
del servicio publico de transporte, por lo cual estan sometidos al régimen
juridico que fije la ley y podra ser prestados por el Estado, directa o
indirectamente, por comunidades organizadas, o por particulares.

Que el articulo 3° de la Ley 105 de 1993, los articulos 2° y 4° de la Ley 336
de 1996 y el articulo 3° de la Ley 1682 de 2013, disponen los principios que
rigen el sector transporte. A partir de ellos, se puede establecer que la
actividad de transporte se debe desarrollar con observancia y bajo los
estandares establecidos en el marco legal y los principios mencionados.

Que, segun los principios rectores del sector transporte, toda persona,
entidad, organizacion o empresa del sector publico o privado, que, en
cumplimiento de sus fines misionales o en desarrollo de sus actividades,
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tenga intervencién directa o indirecta en el servicio publico de transporte,
medios y nodos, debe hacerlo bajo estrictas condiciones que garanticen la
seguridad y reduzcan los riesgos en la via, lo cual se logra mediante el
cumplimiento de las condiciones y/o restricciones impartidas por el Estado,
quien ejerce el control y la vigilancia necesarios para la adecuada prestacion
del servicio de transporte.

Que asi mismo, los articulos 2°, 3° y 4° de la Ley 336 de 1996, disponen
que: i) la seguridad, especialmente la relacionada con la proteccidon de los
usuarios, como prioridad esencial en la actividad del Sector y del Sistema
de Transporte; ii) a través de la regulacién del transporte publico las
autoridades competentes exigirdn y verificaran las condiciones de
seguridad, comodidad y accesibilidad requeridas para garantizarle a los
habitantes la eficiente prestacién del servicio basico y de los demas niveles
que se establezcan al interior de cada modo v, iii) el transporte goza de la
especial proteccidén estatal y estd sometido a las condiciones y beneficios
establecidos por las disposiciones reguladoras de la materia.

Que la Superintendencia de Transporte, en el marco de las funciones de que
tratan los numerales 2 y 15 del articulo 7 del Decreto 2409 de 2018, esta
facultada para adoptar las politicas, metodologias y procedimientos, asi
como expedir los reglamentos, manuales e instructivos que sean necesarios
para ejercer la vigilancia, inspeccion y control a su cargo.

Que el numeral 6 del articulo 5 del Decreto 2409 de 2018, con fundamento
en lo dispuesto en el articulo 15 parrafo 4 de la Constitucion Politica, dispone
que la Superintendencia de Transporte esta facultada para solicitar a las
autoridades y particulares el suministro y entrega de documentos publicos,
privados, reservados, garantizando la cadena de custodia, y cualquier otra
informacion que se requiera para el correcto ejercicio de sus funciones.

Que el numeral 2 del articulo 4 del Decreto 2409 de 2018, seiala
expresamente que el objeto de la delegacién en la Superintendencia de
Transporte es “Vigilar, inspeccionar, y controlar la permanente, eficiente y
segura prestacion del servicio de transporte”

Que los articulos 994 y 1003 del Cddigo de Comercio, disponen que: i) el
transportador deberda tomar por cuenta propia o por cuenta del pasajero o
del propietario de la carga, un seguro que cubra a las personas y las cosas
transportadas contra los riesgos inherentes al transporte, ii) el
transportador no podra constituirse en asegurador de su propio riesgo o
responsabilidad; iii) el transportador respondera por todos los dafios que
sobrevengan al pasajero desde el momento en que se haga cargo de éste.
Su responsabilidad comprendera, ademas, los dafos causados por los
vehiculos utilizados por él y los que ocurran en los sitios de embarque y
desembarque, estacionamiento o espera, o en instalaciones de cualquier
indole que utilice el transportador para la ejecucién del contrato.
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Que el Decreto Unico Reglamentario del Sector Transporte! establece que
las pdlizas de seguros serdn exigibles a todas las empresas que se
encuentren habilitadas y seran requisito y condicidon necesaria para la
prestacion del servicio publico de transporte por parte de sus vehiculos
propios o vinculados.

Que de conformidad con lo dispuesto por el Decreto 1079 de 2015, esta
Superintendencia efectuard la inspeccidon, vigilancia y control de la
prestacion del Servicio Publico de Transporte terrestre Automotor de
Pasajeros, Mixto y Especial?.

Que las pdlizas de responsabilidad civil contractual y extracontractual que
deben tomar las empresas de transporte publico terrestre automotor de
pasajeros, mixto y especial deben cumplir con las condiciones minimas
sefaladas en los articulos 2.2.1.1.4.1, 2.2.1.3.3.1,
2.2.1.44.1,2.2.1.5.4.1,2.2.1.5.10.1.15y 2.2.1.6.5.1 del Decreto 1079 de
2015, segun la modalidad de que se trate, las cuales incluyen:

— Pdliza de responsabilidad civil contractual con una cobertura o
amparo, como minimo, de los siguientes riesgos:
a) Muerte;
b) Incapacidad permanente;
¢) Incapacidad temporal;
d) Gastos médicos, quirurgicos, farmacéuticos y hospitalarios.

— Pdliza de responsabilidad civil extracontractual con una
cobertura o amparo, como minimo, de los siguientes riesgos:
a) Muerte o lesiones a una persona;
b) Dafios a bienes de terceros;
c) Muerte o lesiones a dos 0 mas personas.

El valor asegurado por cada riesgo, en todos los casos, debe ser minimo
de sesenta (60) Salarios Minimos Mensuales Legales Vigentes por persona
(SMMLV), excepto para la modalidad de servicio especial, cuyo monto
asegurable debe ser minimo de cien (100) SMMLV por persona.

Que, comoquiera que el transportador no puede constituirse como
asegurador de su propio riesgo, el articulo 61 de la Ley 336 de 1996 prevé
para las empresas de transporte la posibilidad de constituir fondos de
responsabilidad como mecanismo complementario para cubrir los riesgos
derivados de la prestacidon del servicio.

Que conforme se establecié en el Decreto Unico Reglamentario del Sector,
el funcionamiento, administracion, vigilancia y control de los fondos de

L Asi se lee en los articulos 2.2.1.1.4.2. y 2.2.1.1.4.4. para el transporte colectivo, en los articulos
2.2.1.3.3.3. y 2.2.1.3.3.5. para el transporte individual en vehiculos tipo taxi, en los articulos
2.2.1.4.4.3.y 2.2.1.4.4.5. para el transporte terrestre de pasajeros por carretera, en los articulos
2.2.1.5.4.3.y 2.2.1.5.4.5. para el transporte mixto, en el articulo 2.2.1.5.10.1.16. para el transporte
mixto en motocarro y en los articulos 2.2.1.6.5.3., 2.2.1.6.10.10. y en numeral 7 del articulo
2.2.1.6.10.1.5. para el transporte especial; todos los anteriores del Decreto 1079 de 2015.

2 Articulos 2.2.1.5.2.2. y 2.2.1.6.1.2 Ibid.
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responsabilidad complementarios lo ejercera la Superintendencia Financiera
o la entidad de inspeccién y vigilancia que sea competente segun la
naturaleza juridica del fondo. En dichos fondos se deberd incluir la
representacion de los propietarios y locatarios de vehiculos3.

Que dicho caracter complementario que el legislador le atribuyé a los fondos
de responsabilidad implica que su configuracién no excusa la obligacién de
los prestadores del servicio de adquirir pélizas de seguro que den cobertura
a los riesgos inherentes a la actividad transportadora®.

Que, en la reglamentacidon de las diferentes modalidades de transporte
terrestre de pasajeros y mixto, se exigidé efectivamente el aseguramiento
del riesgo propio de la actividad transportadora®, sefialdandose en algunas
ocasiones® el efectivo amparo de éstos como un requisito para el
otorgamiento de la habilitacidn que viene siendo exigida para el desarrollo
de la actividad transportadora’ y, en todos los casos, como un requisito
para la expedicion de la tarjeta de operacién8, ergo para la operacion de los
vehiculos vinculados a las empresas.

Que, si bien es cierto que de conformidad con lo indicado en el articulo 983
del Cédigo de Comercio y el articulo 22 de la Ley 336 de 1996, los vehiculos
vinculados a las operaciones de transporte pueden ser de propiedad de
terceros y entre estos y la empresa puede establecerse una relacién de
derecho privado, debe advertirse que la obligacion de mantener vigentes
las pdlizas de seguro exigidas legal y reglamentariamente es de las
empresas de transporte y, aunque mediante acuerdos privados puedan
pactar con los propietarios las condiciones mediante las cuales se asumiran
los costos que ellas implican, su inexistencia sera en todo caso una
infraccién de la empresa de transporte, en la medida que segun puede
leerse en el inciso segundo del numeral 6 del articulo 3 de la Ley 105 de
19939, el inciso primero del articulo 111° y el articulo 13! de la Ley 336 de

3 Articulos 2.2.1.4.4.4,2.2.1.5.4.4. y 2.2.1.6.5.4. Ibid.
4 los articulos 2.2.1.1.4.3., 2.2.1.3.3.4., 2.2.1.4.4.4., 2.2.1.5.4.4., 2.2.1.6.5.4,,

2.2.1.7.3.2. y 2.2.6.11.3. del Decreto 1079 de 2015

5 Articulos 2.2.1.1.4.1.,2.2.1.3.3.1., 2.2.1.4.4.1.,2.2.1.5.4.1,, 2.2.1.5.10.1.15, 2.2.1.6.5.1.,, 2.2.5.7.1. y
2.2.6.11.1. del Decreto 1079 de 2015.

6 Se exige como requisito de habilitacién en las modalidades de Colectivo de pasajeros en el numeral 13 del
articulo 2.2.1.1.3.3., para la modalidad individual en vehiculos taxi en el numeral 12 del articulo 2.2.1.3.2.3.,
para la modalidad de pasajeros por carretera en el numeral 13 del articulo 2.2.1.4.3.3. y para el transporte mixto
es exigible de acuerdo con el numeral 13 del articulo 2.2.1.5.3.3., todos los anteriores del Decreto 1079 de 2015.
No es un requisito de habilitacién en las modalidades de mixto en motocarro y en transporte especial, conforme
lo disponen los articulos 2.2.1.5.10.1.2. y 2.2.1.6.4.1. ibidem.

7 Articulo 11 de la Ley 336 de 1996.

8 Asi puede verse en el numeral 6 del articulo 2.2.1.1.11.5. para el caso del transporte colectivo de pasajeros, en
el numeral 6 del articulo 2.2.1.3.8.5. para el transporte individual en vehiculos tipo taxi, en el numeral 6 del
articulo 2.2.1.4.9.5. para el transporte de pasajeros por carretera, en el numeral 6 del articulo 2.2.1.5.9.5. para
el transporte mixto, en el inciso segundo del articulo 2.2.1.5.10.1.13. para el mixto en motocarro y en el numeral
4 del articulo 2.2.1.6.9.5. y el inciso primero del articulo 2.2.1.6.9.7. para el transporte especial; todos los
anteriores del decreto 1079 de 2015.

° “Sin perjuicio de lo dispuesto en el inciso anterior, para acceder a la prestacién del servicio publico, las empresas,
formas asociativas de transporte y de economia solidaria deberan estar habilitadas por el Estado. Para asumir
esa responsabilidad, acreditaran condiciones que demuestren capacidad técnica, operativa, financiera, de
seguridad y procedencia del capital aportado”.

10 " as empresas interesadas en prestar el servicio publico de transporte o constituidas para tal fin, deberan
solicitar y obtener habilitacion para operar”.

11 % a habilitacién es intransferible a cualquier titulo. En consecuencia, los beneficiarios de la misma no podran
celebrar o ejecutar acto alguno que, de cualquier manera, implique que la actividad transportadora se desarrolle
por persona diferente a la que inicialmente le fue concedida, salvo los derechos sucesoriales.”
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1996, con la habilitacion que es intransferible a cualquier titulo, la empresa
asume la responsabilidad de la prestacion del servicio que es intransferible
a cualquier titulo.

Que la vigencia, los amparos y las coberturas de las pélizas de seguro
constituyen un requisito para que las empresas obtengan la autorizacion
para prestar el servicio y, en consecuencia, la responsabilidad de mantener
las pdlizas vigentes y de que estas cumplan con todos los requisitos legales
recae exclusivamente en la empresa autorizada y por lo tanto no puede
excusar su cumplimiento en delegaciones hechas a terceros, pues es a ella
a quien se ha confiado exclusivamente el desarrollo de la actividad
transportadora. Por lo tanto, cualquier argumento que sugiera lo contrario
carece de fundamento.

Que, sobre la exigibilidad a la empresa y su no derivacion al propietario se
han producido varios pronunciamientos, de los que destacamos el que se
cita a continuacion, por su pertinencia, donde la Seccidon Primera del
Consejo de Estado concluye, como se lee, que la empresa tiene una
responsabilidad intransferible, realizando una conexion en el argumentdé con
el propio sentido del Estatuto del Transporte, asi:

"...La Seccion Primera del Consejo de Estado, ha precisado que “asi
como a la empresa transportadora se le exige obtener la habilitacion
qgue la autoriza para la prestacion del servicio publico de transporte,
a los vehiculos que van a prestar el servicio, bajo la responsabilidad
de determinada empresa de transporte se les expide una tarjeta de
operacion que indica que se encuentran autorizados para la prestacion
de este servicio, exigencia que esta dentro de las facultades que
corresponden al Estado como responsable de la regulacion, control y
vigilancia de los servicios publicos”,

De esta manera y teniendo en cuenta la posicion y responsabilidad
gue ostenta la empresa de transporte dentro de la prestacion del
servicio publico, ésta debe adoptar las medidas necesarias para

evitar que los vehiculos vinculados a ella presten el servicio
sin el lleno de los requisitos. Permitir la circulacion de vehiculos

taxi sin la tarjeta de operacion no sélo quebranta el orden juridico
sino también pone en riesgo la seguridad de los pasajeros y
transeuntes.

Resalta la Sala que en el marco normativo vigente las empresas de
transporte no son simples intermediarios, sino verdaderos
responsables de la actividad desplegada dado el interés inmerso
en ella.

(...)

Ahora bien, para la Sala no resulta procedente, como lo pretende
el apoderado de la parte actora, excusarse del deber que le asiste
de cumplir con las obligaciones que le son propias con el
supuesto actuar negligente de los propietarios o tenedores de
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los vehiculos afiliados, por cuanto la empresa (...) se encontraba
facultada y era competente para ejercer las funciones de control y
vigilancia sobre el parque automotor afiliado e, igualmente, para
adoptar los mecanismos que el propio contrato de vinculacion,
suscrito con los referidos propietarios y tenedores, consagra.

(...)

En este sentido, la actora contaba con los medios legales y
contractuales necesarios para requerir a sus afiliados al

cumplimiento de sus obligaciones, y al no haberlos puesto en
marcha permitiendo la circulacion del parque automotor sin el lleno

de los requisitos, desconocid las condiciones de seguridad de la
actividad y, por ende, quebrantd el ordenamiento juridico.

(...)
En el marco del Estatuto de Transporte no resulta posible sostener
que la conducta de los propietarios o tenedores de los

vehiculos condiciona la de la empresa de transporte, por cuanto
ello significaria que el incumplimiento de los primeros de aportar la

documentacidon requerida haria inocua e intrascendente la obligacion
de la empresa, vaciandola de contenido normativo.

(...)

De esta manera, no se pueden excusar las empresas de
transporte de no cumplir con sus obligaciones y permitir la

circulacion de los vehiculos afiliados a ella so pretexto de que los

propietarios, tenedores o poseedores no allegaron Ia
documentacion requerida por cuanto desconoceria las garantias y

la propia finalidad del Estatuto de Transporte”'?. (Enfasis propio)

Que, en el entendido que la vigencia de la pdliza es una responsabilidad de
la empresa de transporte y que el cumplimiento de esta obligacién
constituye un requisito para la expedicion de la tarjeta de operacion de los
vehiculos y la habilitacién, la ausencia del aseguramiento conlleva a la
pérdida de ejecutoriedad que acompana la autorizacion que en ésta se
contiene!3, caso en el cual los vehiculos no pueden entenderse autorizados
para circular.

Que las discusiones que han surgido en relacion con la determinacion del
sujeto responsable del pago de la prima de los seguros mencionados,
esconden una tensidon propia de una dinamica comercial entre dos actores
que sostienen una relacién de derecho privado y de naturaleza comercial,
donde no se puede ignorar que, a la fecha, en los servicios que no cuentan
con financiacidon con recursos publicos, el pago de la prima corresponde al

12 CONSEJO DE ESTADO. SALA DE LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO- SECCION PRIMERA. Consejero ponente:
ROBERTO AUGUSTO SERRATO VALDES. Bogotd, D.C., catorce (14) de julio de dos mil dieciséis (2016) Radicacién
numero: 25000-23-24-000-2005-00980-01

13 Numeral 2 del articulo 91 de la Ley 1437 de 2011.
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usuario del servicio; siendo las pdlizas un costo que forma parte de la
estructuracion de la tarifa al usuario.

Que la Superintendencia de Transporte en el marco de las funciones que
tratan los numerales 2, 7 y 15 del articulo 7° del Decreto 2409 de 2018,
puede entre otras funciones, adoptar las politicas, metodologias vy
procedimientos y expedir los reglamentos, manuales e instructivos que sean
necesarios para ejercer la vigilancia, inspeccion y control, frente al
cumplimiento de las disposiciones que regulan la debida prestacién del
servicio publico de transporte.

En el ejercicio de esas funciones, la Superintendencia de Transporte en la
vigencia 2023 requirid a las empresas habilitadas para prestar el servicio
publico de transporte terrestre en las modalidades de Pasajeros por
Carretera y Especial, para que suministraran informacién sobre sus polizas
vigentes al momento del requerimiento, disponiendo para un formulario
electrénico disefado para ese fin.

Que la consulta y revisién de la documentacién aportada por las empresas
permitié advertir algunas irregularidades, entre las que se cuentan: (i)
constitucién de fondos comunes para atender y amparar los siniestros,
demandas y reclamaciones, en sustitucién y no como complementacion a
los amparos de las pdlizas reglamentariamente exigidas (ii) Pdlizas que, si
bien ofrecen coberturas frente a determinados riesgos, no corresponden a
las polizas de responsabilidad civil contractual y extracontractual exigidas
en el reglamento (iii) aseguramiento parcial del parque automotor de las
empresas, lo que implica que un porcentaje del parque automotor vinculado
carece de las polizas exigidas (iv) aseguramiento por montos inferiores al
minimo obligatorio, v) pdlizas de responsabilidad que aseguran los riesgos
de diferentes prestadores del servicio al mismo tiempo, y (vi) pdlizas en
las cuales la empresa de transporte no es la asegurada dentro del contrato
de seguro.

Que, en el ejercicio de las funciones de inspeccién, vigilancia y control, la
Superintendencia debe implementar modelos de supervisiéon de caracter
preventiva, disefiados para generar un impacto positivo en el servicio
publico de transporte, la movilidad y la seguridad vial.

Que, en consonancia con lo expuesto y en aras de garantizar que el servicio
publico de transporte se preste en condiciones de calidad, idoneidad vy
seguridad, la Superintendencia implementara una metodologia especifica
disefiada para hacerle seguimiento al cumplimiento de la obligacién de
contratar podlizas de seguro de responsabilidad civil contractual vy
extracontractual por parte de las empresas prestadoras del servicio de
transporte publico en todas sus modalidades.

Que, para lograr ese objetivo, la metodologia de seguimiento al
cumplimiento de esta obligacion de aseguramiento se habilitard e
implementara primero para los prestadores del servicio publico de
transporte terrestre, en las modalidades Especial, Mixto y de Pasajeros por
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carretera, continuara luego con los prestadores del servicio en modalidades
de transporte terrestre con rango de accién local y culminara con los
prestadores de servicios del modo fluvial.

Que conforme a los principios de "Prioridad al acceso y uso de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones" y la "Masificacion del
Gobierno en Linea", ahora Gobierno Digital, segun el numeral 8 del articulo
2 dela Ley 1341 de 2009 "(...) las entidades publicas deberan adoptar todas
las medidas necesarias para garantizar el maximo aprovechamiento de las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones en el desarrollo de sus
funciones (...)"

Que, las tecnologias e innovaciones en el sector del transporte desempefian
un papel fundamental en la gestidon segura de la informacién. Es crucial
establecer nuevos esquemas de intercambio de informacion seguros que
simplifiquen el cumplimiento de requisitos y brinden respuestas rapidas y
eficientes. Estas medidas fortaleceran la toma de decisiones de la Entidad.

Que, dada la actual transformacion digital en la Superintendencia, resulta
necesario implementar soluciones tecnoldgicas innovadoras. Estas
soluciones permitirdn un registro masivo de datos como una alternativa
para los vigilados de la Superintendencia de Transporte. El enfoque principal
es mejorar la eficiencia de los procesos de transmisiéon masiva de datos de
las empresas supervisadas, lo que contribuird a cumplir eficazmente los
requerimientos de informacion.

Que, considerando la mejora en el proceso de verificacion de la informacion
de las polizas y la necesidad de contar con un mecanismo eficiente y célere
para verificar el cumplimiento de la obligacion a cargo de las empresas
prestadoras del servicio de transporte publico en sus diferentes
modalidades, segun lo dispuesto en la Ley, la Superintendencia de
Transporte adelanta la implementacion del Sistema de Informacién de
Seguimiento e Implementacién y control de pdlizas de seguro de
responsabilidad civil contractual y extracontractual para la prestacién del
servicio de transporte, denominado (SISI/Pdlizas).

Que en cumplimiento al numeral 8 del articulo 8° de la Ley 1437 de 2011,
el proyecto de acto administrativo fue publicado en la pagina web de la
Superintendencia de Transporte, con el fin de recibir los respectivos
comentarios y sugerencias.

En mérito de lo expuesto,
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RESUELVE:

Articulo Primero. Adicidnese el Capitulo 11 al Titulo III de la Circular Unica
de Infraestructura y Transporte, el cual quedara asi:

Capitulo 11

“Lineamientos para el reporte de la informacion de la pédliza de
responsabilidad civil contractual y extracontractual que deben
tomar las empresas prestadoras del servicio publico de transporte
en las modalidades Especial, Mixto y de Pasajeros por carretera
para el aseguramiento de su actividad”

Articulo 3.11.1. Objeto. La presente resolucién y su anexo técnico que
hace parte integral de este acto administrativo implementa la metodologia
para el reporte a esta Superintendencia de la péliza de responsabilidad civil
contractual y extracontractual que deben tomar las empresas para el
aseguramiento de la actividad transportadora para la prestacion del servicio
de transporte en las modalidades Especial, Mixto y de Pasajeros por
Carretera.

Lo anterior a fines de velar por la eficacia, eficiencia y efectividad de las
acciones de supervision del cumplimiento de la obligacion de aseguramiento
por parte de las empresas prestadoras del servicio publico de transporte,
para ello la Superintendencia de Transporte implementara el Sistema de
Informacion de Seguimiento e Implementacidon y control de pdlizas de
seguro de responsabilidad civil contractual vy extracontractual
(SISI/POLIZA).

Articulo 3.11.2. Disposiciones generales. Para el cumplimiento de las
obligaciones de aseguramiento del riesgo inherente a la prestacién del
servicio publico de transporte en las modalidades Especial, Mixto y de
Pasajeros por carretera, especialmente en la contratacion de los seguros de
responsabilidad civil contractual y extracontractual, las empresas de
transporte terrestre de pasajeros deberdn tener en cuenta los siguientes
lineamientos:

1. Los fondos de solidaridad, responsabilidad contractual y asociaciones
mutuales no sustituyen la obligacién de adquirir los seguros de
responsabilidad civil contractual y extracontractual exigidos por la
normatividad.

2. En los seguros debe figurar como asegurado la empresa, sin perjuicio
que en el mismo se incluya en esta condicién igualmente al
propietario, conductor y/o monitor(a) del vehiculo, en este ultimo
caso cuando se trate del servicio publico de transporte Especial.

3. La cobertura del seguro o amparos, deben cumplir con los minimos
fijados por la normatividad, sin perjuicio de la contratacion de
amparos o coberturas adicionales de los riesgos.
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4. Los valores asegurados deben cumplir con el valor exigido en la
normatividad segun la modalidad.

5. Los vehiculos que se encuentran vinculados a la empresa deberan
contar permanentemente con los seguros exigidos por la norma.

6. La permanente vigencia de los seguros de responsabilidad civil
contractual y extracontractual es una obligacion de la empresa que no
es excusable por los incumplimientos contractuales en los que pueda
incurrir el propietario del vehiculo, sin perjuicio de las
indemnizaciones que por dicho incumplimiento la empresa pueda
reclamar a éste.

Articulo 3.11.3. Sujetos obligados: Las disposiciones contenidas en el
presente Capitulo son de obligatorio cumplimiento para las empresas de
transporte publico habilitadas en las modalidades Especial, Mixto y de
Pasajeros por carretera.

Articulo 3.11.4. Reporte de la informacion de las pdlizas de seguro.
A fines de velar por el cumplimiento de las disposiciones en materia de
polizas de seguros que deben tomar las empresas habilitadas para la
prestacion del servicio publico de transporte en las modalidades de Especial,
Mixto y de Pasajeros por carretera, estos vigilados deberan proceder con el
diligenciamiento y/o actualizacién de la informacién y documentacién
requerida a través de los formularios creados para tal efecto, en el aplicativo
denominado “Sistema de Informacidon de Seguimiento e Implementacién y
control de polizas de seguro de responsabilidad civil contractual y
extracontractual para la prestacion del servicio de transporte en la
modalidad Especial, Mixto y Pasajeros por carretera (SISI/POLIZA)".

Articulo 3.11.5. Periodicidad del reporte. El reporte de la informacion
y documentacién requerida a través del “Sistema de Informacidon de
Seguimiento e Implementacion y control de pdlizas de Seguro de
Responsabilidad Civil Contractual y Extracontractual para la prestacion del
servicio de transporte en la modalidad especial, mixto y pasajeros por
carretera (SISI/POLIZA)”, debera ser permanente, en consecuencia, debe
mantenerse actualizada la informacion de la podliza y las novedades
asociadas a esta.

Paragrafo 1. Para la vigencia 2024, las empresas de transporte tendran
plazo para reportar la informacion en el aplicativo SISI/POLIZA, hasta el 14
de junio de 2024.

Paragrafo 2. En sucesivas vigencias, las empresas de transporte estaran
obligadas a mantener actualizada la informacién de las pdlizas y cualquier
novedad asociada en el aplicativo SISI/POLIZA.

Articulo 3.11.6. Verificacion. En cualquier momento, la Superintendencia
de Transporte podra realizar requerimientos de informacién adicional y/o
complementaria, visitas de presenciales, virtuales o que permitan verificar
el cumplimiento de las disposiciones normativas y reporte de informacion.
Asimismo, podra realizar actividades de coordinacidon interinstitucional y
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realizar andlisis de datos con la informacién disponible de diferentes
fuentes, con el objetivo de determinar: (i) si las empresas habilitadas para
prestar el servicio estan dando cabal cumplimiento a la obligacién de
aseguramiento de su actividad, (ii) si cumplen con el deber de reportar
periddicamente la informacion, en los términos aqui previstos y/o (iii) si la
informacion reportada es veraz.

Articulo 3.11.7. Interoperabilidad con el SISI/POLIZA vy
Proveedores Tecnologicos. Los sujetos obligados al reporte de
informacion y documentacion en el SISI/POLIZA podran optar por realizar
el cargue de la informacién de forma manual o, en su lugar, tendran la
opcién de adoptar o implementar - bajo su costo y responsabilidad- un
sistema de informacién que interopere de forma directa con el Sistema.

Para tal fin, la Superintendencia de Transporte desarrollara, implementara
y desplegara un mecanismo seguro de intercambio de informacién a través
de servicios web en aras de permitir la integracidn, registro y actualizacion
de los datos en el SISI/POLIZA.

Paragrafo:. Los interesados en interoperar con el SISI/POLIZA deberan
obtener la autorizacidn por parte de esta Superintendencia. Para tal efecto,
atenderan los lineamientos descritos en el “ANEXO TECNICO-
SISI/POLIZA"” que hace parte integral del presente Acto administrativo.
Dicho anexo se encontrara disponible para consulta a través del siguiente
enlace: https://www.supertransporte.gov.co/index.php/formulario-sisi-

poliza

Articulo 3.11.8. Auditoria a los sistemas que interoperen con el
SISI/POLIZA. Los aplicativos tecnolégicos de los proveedores que
interoperen con el SISI/POLIZA, deberdn someterse a una auditoria como
minimo una vez al afio o cuando la Entidad lo considere pertinente. Estas
auditorias tendran como objetivo principal verificar y si es necesario,
adelantar requerimientos técnicos para la debida interoperabilidad de
aspectos relacionados con la seguridad de la informacion. Asimismo, se
determinara si se mantiene el cumplimiento de las condiciones de
autorizacién de los proveedores tecnoldgicos del SISI/POLIZA.

Los costos directos e indirectos de la auditoria estaran a cargo del proveedor
tecnoldgico del SISI/POLIZA.

Paragrafo:. Las personas naturales o juridicas interesadas en prestar el
servicio de auditoria a los aplicativos tecnoldgicos de los proveedores que
interoperen con el SISI/POLIZA, deberan registrarse ante la
Superintendencia de Transporte conforme con los lineamientos que
establezca la Entidad y que estaran disponibles en el portal Web.

3.11.9. Divulgacion:. La Superintendencia de Transporte publicard y
mantendra actualizadas las diferentes herramientas de divulgacion y
capacitacion sobre el reporte de informacion al que se refiere el presente
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Capitulo, que podran ser consultadas a través del siguiente enlace web:
https://www.supertransporte.gov.co/index.php/formulario-sisi-poliza

3.11.10. Responsabilidad de la veracidad y calidad de la informacion
reportada. Los sujetos obligados seran responsables frente a la veracidad
y calidad de los datos y documentos registrados en el SISI/POLIZA,
asegurando que la informaciéon contenida sea veraz, completa, exacta,
actualizada, comprobable, comprensible y no sea manipulada con el
objetivo de engafar u obstruir la actuacidn administrativa que adelante esta
Autoridad, so pena del inicio de las actuaciones administrativas vy
sancionatorias.

3.11.11. Sanciones. La Superintendencia de Trasporte podra adelantar las
actuaciones administrativas y sancionatorias a que hubiese lugar en contra
de los sujetos obligados y demas actores que incumplan los parametros y
términos dispuestos conforme con la normativa aplicable. Asi mismo, podra
adelantar acciones de verificacidén en aras de dar cumplimiento a lo sefalado
en la presente resolucion.

En aquellos eventos en que se evidencie dentro de la informacién reportada
por los sujetos obligados, conductas o situaciones que puedan constituir
una violacion normativa o infraccion de transito y/o transporte, se
procedera de forma inmediata con el traslado a la autoridad competente
para que se adelanten las actuaciones correspondientes.

Articulo Segundo. Publiquese en el Diario Oficial y en el portal web oficial
de la Superintendencia de Transporte. La presente Resolucidn rige a partir de
su publicacién en el Diario Oficial.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Bogota D.C. a los

La Superintendente de Transporte,
Ayda Lucy Ospina Arias
4754 DE 10/05/2024
Proyecté:

Carlos Daniel Gonzalez Cervera - Profesional Universitario -Oficina Asesora Juridica
Angela Galindo Nieto - Directora de Promocion y Prevencidn de Transito y Transporte Terrestre. ) it

Reviso:

Oscar Espinosa Gonzalez - Delegado de Transito y Transporte*Terrestre.
Angela Galindo Nieto - Directora de Promocién y Prevencidon de Transito y Transporte Terrestre. it
Luis Gabriel Serna Gamez - Jefe de la Oficina Asesora Juridj

Jelkin Zair Carrillo Franco - Asesor Superintendente de Transporte T%’
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