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Bogotá, 29-08-2024 

Al contestar citar en el asunto 

20245350700031 
Radicado No.: 20245350700031 

Fecha: *29-08-2024 

 

Señora 

Valentina Chaverra Quintero 

Carrera 8 # 38 - 64 

valentinaquintero00@outlook.com 

Pereira/Risaralda 

  

 

Asunto:  Respuesta al Radicado No. 20245340230392 del 27-01-2024  

 

 

Respetada señora Valentina:  

       

 

Nos permitimos informar que hemos recibido el radicado del asunto, a través del 

cual nos informa lo siguiente: “(…) Solicitar por favor que escuelas de enseñanza 

automovilistas tienen ustedes en el sistema o cual es confiable para sacar mi 

licencia de conducción (…)”. (Sic) 

 

Sea lo primero informar que, debido a la cantidad de peticiones, quejas y 

reclamos que recibe esta Superintendencia desde todo el territorio nacional, se 

presentó un represamiento en el trámite de las peticiones radicadas, motivo por 

el cual entramos en un plan de contingencia con el fin de evacuar los documentos 

pendientes, entre las cuales encontramos la presente solicitud, razón esta que 

impidió a la entidad contestar en los términos legales. 

 

En atención al contenido de su solicitud, es pertinente aclarar que de acuerdo 

con las facultades de Vigilancia, Inspección y Control otorgadas a la 

Superintendencia de Transporte a través del Decreto 2409 de 2018, se 

estableció:  

ARTÍCULO 4. Objeto. La Superintendencia de Transporte ejercerá las funciones 

de vigilancia, inspección, y control que le corresponden al presidente de la 

República como suprema autoridad administrativa en materia de tránsito, 

transporte y su infraestructura de conformidad con la ley y la delegación 

establecida en este decreto. El objeto de la delegación en la Superintendencia 

de Transporte es: 
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(…)  

2. Vigilar, inspeccionar, y controlar la permanente, eficiente y segura prestación 

del servicio de transporte (…) 

De conformidad con lo expuesto, a esta Superintendencia no le es dable 

pronunciarse sobre recomendaciones de nuestros supervisados. 

Finalmente, le indicamos que cualquier duda que tenga, la invitamos a 

comunicarse con nuestros canales de atención a través del número 018000 915 

615 de lunes a viernes de 8:00 a.m. - 5:00 p.m., sábados de 8:00 a.m. - 12:00 

p.m. o si está en Bogotá al número (601) 3526700 - horario de atención de lunes 

a viernes de 8:00 a.m. - 5:00 p.m. También puede acceder al chat institucional 

dispuesto en la página de la entidad www.supertransporte.gov.co. 

 

Atentamente, 

 

 

 

Superintendencia de Transporte 

Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano 

535 
 

Proyectó: Julio César Echeverri Gómez 

https://d.docs.live.net/2dbd000695f7bf18/Escritorio/a%20responder/Respuesta%20al%20radicado%20202

45340230392%20no%20es%20competencia%20de%20la%20Supertransporte%20pronunicarse.docx 
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