SuperTransporte

Bogota, 28-10-2024
Al contestar citar en el asunto

Radicado No.: 20248750877211
Fecha: 28-10-2024

Senor

Nicolas Fernando Silva Patiino

No registra

Asunto: F - Respuesta Radicado No. 20245340344182 del 06 de febrero de

2024

Respetado Sefior Silva:

Le informamos que hemos recibido el Radicado del asunto, a través del cual
manifiesta que:

"(...) El dia 06/02/2024 tome un servicio a las 8:31 PM desde Kennedy -
Bogota hasta la calle xxxxxxxxx, el servicio inicialmente era por valor de
$9400, a lo que accedo a tomar el servicio pago con tarjeta débito, una
vez tomo el servicio la persona que contrato para el arrendamiento del
vehiculo se queda sin gasolina a lo que me toca bajar a ayudarlo a empujar
durante 15 minutos el vehiculo hasta la estacion de Gasolina, una vez
logramos tanquear el vehiculo de placas xxxxxxx procede el conductor a
llevarme al punto de destino es decir la calle xxxxxxx Bogota, una vez
llego al destino me generan un cobro por valor de $12.845 pesos, ( tarifa
qgue nunca acepte) me percato de lo sucedido y proceso a contactarme
con servicio al cliente de DIDI por medio de la APP, esto sucedid a las
9:34 PM donde me atendid el funcionario RAMOS, donde nunca leyé mis
comentarios en el chat donde yo le respondia cada pregunta que el me
hacia y simplemente las omitia, de igual manera y debido a la pésima
actitud que toma el funcionario, procedo a solicitar el correo electrdnico
de atencion de DIDI a lo que el funcionario RAMOS omite mi solicitud y
me cierra el chat, sin darme solucion a mi inconveniente y dejandome con
un sin sabor por la pésima gestion que llevo a cabo frente a mi situacion..

(..)"

Al respecto, es pertinente sefialar que de conformidad con lo previsto en el
Decreto 2409 de 2018, la Superintendencia de Transporte tiene dentro de sus
funciones la de “adelantar y decidir las investigaciones administrativas a que
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haya Ilugar por las fallas en la debida prestacion del servicio publico de

V|

transporte, de acuerdo con la normativa vigente”.

Asi las cosas, una vez analizada la situacion factica es importante mencionar que
la Superintendencia de Transporte es un organismo descentralizado del orden
nacional, de caracter técnico, con personeria juridica, autonomia administrativa,
financiera y presupuestal, adscrito al Ministerio de Transporte?. Tiene como
objeto ejercer las funciones de vigilancia, inspecciéon, y control que le
corresponden al Presidente de la Republica como suprema autoridad
administrativa en materia de transito, transporte y su infraestructura, cuya
delegacién? se concreté en: (i) inspeccionar, vigilar y controlar la aplicacion y el
cumplimiento de las normas que rigen el sistema de transito y transporte; y (ii)
vigilar, inspeccionar, y controlar la permanente, eficiente y segura prestacién
del servicio de transporte?, sin perjuicio de las demas funciones previstas en la
Ley.

Bajo esas consideraciones, el Estado estda llamado a: (i) intervenir en la
regulacion para proteger las vidas de los habitantes del territorio nacional, asi
como (ii) ejercer las funciones de policia administrativa (i.e., la Superintendencia
de Transporte) que garantice el cumplimiento de las normas que regulan el
sector transporte.

En esa medida, se previo que estaran sometidas a inspeccién, vigilancia y control
de la Superintendencia de Transporte® : (i) las sociedades con o sin animo de
lucro, las empresas unipersonales y las personas naturales que presten el
servicio publico de transporte; (ii) las entidades del Sistema Nacional de
Transporte®, establecidas en la Ley 105 de 19937, excepto el Ministerio de
Transporte, en lo relativo al ejercicio de las funciones que en materia de

! Numeral 8°. Articulo 5°. Decreto 2409 de 2018.

2 Cfr. Articulo 3 del Decreto 2409 de 2018.

3Al amparo de lo previsto en los articulos 189 numeral 22 y 365 de la Constitucién Politica de Colombia: “Articulo
189. Corresponde al Presidente de la Republica como Jefe de Estado, Jefe del Gobierno y Suprema Autoridad
Administrativa: (...) 22. Ejercer la inspeccion y vigilancia de la prestacion de los servicios publicos”.

4 Decreto 2409 de 2018, articulo 4.

5 Cfr. Decreto 101 de 2000 articulo 42. Vigente de conformidad con lo previsto en el articulo 27 del Decreto
2409 de 2018.

¢ Articulo 1°.- Sector y Sistema Nacional del Transporte. Integra el sector Transporte, el Ministerio de
Transporte, sus organismos adscritos o vinculados y la Direccién General Maritima del Ministerio de Defensa
Nacional, en cuanto estara sujeta a una relacion de coordinacién con el Ministerio de Transporte.Conforman
el Sistema de Nacional de Transporte, para el desarrollo de las politicas de transporte, ademds de los
organismos indicados en el inciso anterior, los organismos de transito y transporte, tanto terrestre, aéreo y
maritimo e infraestructura de transporte de las entidades territoriales y demds dependencias de los sectores
central o descentralizado de cualquier orden, que tengan funciones relacionadas con esta actividad.”

7 Por la cual se dictan disposiciones basicas sobre el transporte, se redistribuyen competencias recursos entre
la Nacidon y las Entidades Territoriales, se reglamenta la planeacion en el sector transporte y se dictan otras
disposiciones”
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transporte legalmente les corresponden; y (iii) las demas que determinen las
normas legales®. Entendiendo los anteriores como sujetos vigilados.

1. La diferencia legal entre “sujetos pasivos” y “sujetos vigilados”

/

En nuestra legislacidon hay una distincidon entre quiénes son los "sujetos pasivos”
del régimen de transporte, y quiénes son los "sujetos vigilados” por la
Superintendencia de Transporte. Los ultimos fueron mencionados en el numeral
anterior.

Ahora bien, respecto de los sujetos pasivos, en virtud del articulo 9 de la Ley
105 de 1993, los sujetos que pueden ser sancionados por violacién a las normas
reguladoras del transporte son los contenidos en este articulo, segun las
disposiciones especiales que rijan cada modo de transporte, asi como las
sanciones correspondientes.

A ese respecto, el Consejo de Estado entendié que ese articulo Unicamente se
referia a los sujetos pasivos del régimen, precisando que: "“/a ley ha sefalado
los sujetos que en materia de transporte publico son sancionables y las
sanciones que se pueden imponer”.° Ese mismo entendimiento se ha fijado en
la doctrina especializada.®

Notese que la categoria de "sujetos pasivos” es mucho mas amplia que la de
"sujetos vigilados”. De hecho, la segunda seria un subconjunto de la primera.
De los que aparecen mencionados en los numerales 2, 3, 4 y 5 del articulo 9 de
la ley 105 de 1993, no son necesariamente vigilados de esta Superintendencia,
pero si sujetos pasivos del régimen de transporte y por lo tanto sujetos
disciplinables cuando incurran o faciliten la infraccion de las normas del sector,
supuesto indispensable para ejercer la facultad sancionadora.

2. Consideraciones.

Frente a lo manifestado en su solicitud, es importante hacer claridad respecto a
la prestacion del servicio publico de transporte en Colombia, el cual se encuentra
ampliamente regulado, para tal efecto el numeral 2 del articulo 3 de la Ley 105
de 1993 establece que:

“La operacion del transporte publico en Colombia es un servicio publico bajo la
regulacion del Estado, quien ejercera el control y la vigilancia necesarios para su

8 8o anterior, en congruencia por lo establecido en el articulo 9 de la Ley 105 de 1993, la Ley 336 de 1996 y
demas leyes aplicables a cada caso concreto.

° Cfr. H. Consejo de Estado Sala de lo Contencioso Administrativo Seccién Primera Consejero Ponente:
Guillermo Vargas Ayala Bogota, D.C., diecinueve (19) de mayo de dos mil dieciséis (2016) Radicacion nimero:
11001-03-24-000-2008-00107-00 Acumulado 11001 03 24 000 2008 00098 00

10 Cfr. RODRIGUEZ MUNOZ, Juan Carlos. Manual de Transporte de Carga. Universidad Jorge Tadeo Lozano.
Bogota D.C: 2017
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adecuada prestacion en condiciones de calidad, oportunidad y seguridad.” (...)
cursiva propia

En ese contexto y bajo el caso que nos ocupa, resulta pertinente sefalar algunas
disposiciones contenidas en la Ley 336 de 19961, en relacién con los requisitos
generales exigidos para la prestacién del servicio publico de transporte, es asi
como el articulo 9 de la citada norma indica que:

(...) “Articulo 9. El servicio publico de transporte dentro del pais tiene un
alcance nacional y se prestard por empresas, personas naturales o
juridicas, legalmente constituidas de acuerdo con las disposiciones
colombianas y debidamente habilitadas por la autoridad de transporte
competente”

(...) “Articulo 10.-Para los efectos de la presente ley se entiende por
operador o empresa de transporte la persona natural o juridica constituida
como unidad de explotacion econdmica permanente con los equipos,
instalaciones y drganos de administracion adecuados para efectuar el
traslado de un lugar a otro de personas o cosas, o de unas y otras
conjuntamente.

PARAGRAFO. -La constitucidn de la persona juridica a que se refiere el
presente articulo, no requerira de autorizacion previa alguna por parte del
Estado.”

En virtud de lo anterior, se requiere una Habilitacion, otorgada por el Ministerio
de Transporte para la prestacion del servicio en cada modalidad de transporte,
asi las cosas y teniendo en cuenta que en su peticidn indica que la plataforma
Didi realizé un cobro por un valor superior al estipulado por el servicio prestado,
es necesario informarle que dicha plataforma no se encuentra habilitada para
prestar el servicio de transporte modalidad Individual de Pasajeros en Vehiculos
Taxi en el Nivel de Lujo o Basico!?, razoén por la cual y dado el ambito de
competencia de esta entidad, no es posible emitir una respuesta favorable
respecto de los hechos por usted enunciados, como es el cobro de una tarifa que
de ninguna manera se encuentra avalada por las tarifas del sector transporte.

No obstante lo anterior, su queja podra ser usada como soporte o material
probatorio para investigar a los propietarios de plataformas con el fin de
determinar si dicha empresa presuntamente se encuentra facilitando la violacion
de las normas del sector transporte en la medida en que (i) hacen posible la
prestacion del servicio publico de transporte que no cumple con los requisitos
exigidos por la Ley para tales efectos; (ii) patrocinan la prestacion del servicio
publico de transporte que no cumple con los requisitos exigidos por la Ley; (iii)

11 "Por la cual se adopta el estatuto nacional de transporte".
12 Resolucidn 2163 de 2016 “Por la cual se reglamenta el Decreto 2297 de 2015 y se dictan otras
disposiciones”
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promueven el acercamiento de la oferta (prestacion del servicio publico de
transporte terrestre que no cumple con los requisitos exigidos por la Ley) con la
demanda (usuarios, independientemente de sus categorias) y (iv) desarrollan
actividades que son accesorias a la prestacion del servicio publico de transporte
que no cumple con los requisitos exigidos por la Ley, como por ejemplo las de
publicidad, la puesta a disposicién de los usuarios de herramientas tecnoldgicas,
en ese sentido su queja sera incorporada en el expediente correspondiente.

Finalmente, teniendo en cuenta el ambito de competencia de ésta entidad la
Direccién procede a archivar su solicitud.

Atentamente,

Sonia Marcela Mancera Hernandez
Coordinadora De Investigaciones Por No
Suministro De Informacién Subjetiva De
Vigilados De Transito Y Transporte Terrestre

Proyectd: Fabian Becerra- Profesional Especializado DITTT
Revisd: Sonia Mancera- Profesional Universitario DITTT
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