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MINISTERIO DE TRANSPORTE
SUPERINTENDENCIA DE TRANSPORTE

RESOLUCION NUMERO 12173 DE 19/11/2024

“Por medio de la cual se adiciona el titulo VI de la Circular Unica de Infraestructura
y Transporte, para la implementacion, uso y apropiacion de la estrategia
Superintendencia de Transporte Digital”

LA SUPERINTENDENTE TRANSPORTE

En ejercicio de las facultades constitucionales y legales, en especial las que le
confiere los articulos 4, 5, 7 y 11 del Decreto 2409 de 2018, y

CONSIDERANDO

Que, conforme lo establecido en el articulo 1 del Decreto 2409 de 2018, la
Superintendencia de Transporte "ejercera las funciones de vigilancia, inspeccion, y
control que le corresponda al Presidente de la Republica como suprema autoridad
administrativa en materia de transito, transporte y su infraestructura”.

Que, tal y como se establece en el articulo 11 del Decreto 2409 de 2018 se asigna
funciones a la Oficina de Tecnologias de Informacién y las Comunicaciones para
dotar a la Entidad de una dependencia responsable de las tecnologias de
informacion que permita modernizar los sistemas de inspeccion, vigilancia y control,
para asi generar importantes eficiencias y mejores resultados. Entre otras, en el
numeral 3, se establece la siguiente funcion: “Desarrollar los lineamientos en
materia tecnoldgica, necesarios para definir politicas, estrategias y practicas que
habiliten la gestion de la entidad y/o sector en beneficio de la prestacion efectiva de
Sus servicios y que a su vez faciliten la gobernabilidad y gestion de las Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones TIC. Asi mismo, velar por el cumplimiento
y actualizacion de las politicas y estandares en esta materia.”, de igual manera, en
el numeral 13 se establece la siguiente funcion: “Desarrollar estrategias de gestion
de informacion para garantizar la pertinencia, calidad, oportunidad, seguridad e
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intercambio con el fin de lograr un flujo eficiente de informacion disponible para el
uso en la gestion y la toma de decisiones en la entidad y/o sector.”

Que, mediante el articulo 3 de la Ley 1437 de 2011, por la cual se expide el Codigo
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, establece que
el ejercicio de una facultad reglamentaria se desarrollaran, con arreglo a los
principios, eficacia, economia y celeridad (entre otros), en virtud de los cuales las
autoridades buscaran que los procedimientos logren su finalidad y, para el efecto,
removeran de oficio los obstaculos puramente formales, proceder con austeridad y
eficiencia, optimizar el uso del tiempo y de los demas recursos, procurando el mas
alto nivel de calidad en sus actuaciones, impulsaran oficiosamente los
procedimientos, e incentivaran el uso de las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones, a efectos de que los procedimientos se adelanten con diligencia,
dentro de los términos legales y sin dilaciones injustificadas.

Que el articulo 2 de la Ley 1341 de 2009, sobre los Principios orientadores,
establece, entre otras cosas, que el fomento, la promocién y el desarrollo de las
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones son una politica de Estado que
involucra a todos los sectores y niveles de la administracion publica y de la sociedad,
para contribuir al desarrollo educativo, cultural, econémico, social y politico e
incrementar la productividad, la competitividad, el respeto a los Derechos Humanos
inherentes y la inclusion social.

Que mediante el Decreto Nacional 767 de 2022 se actualiz6 la Politica de Gobierno
Digital, con el propésito de fortalecer los procesos de transformacion e innovacion
digital en el sector publico, promoviendo el uso y aprovechamiento de las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) como herramienta
fundamental para mejorar la calidad de vida de los ciudadanos y habitantes del
territorio nacional, asi como para incrementar la competitividad del pais. Esta
politica representa un eje estratégico para lograr un Estado mas eficiente,
transparente y cercano al ciudadano, impactando de manera positiva en la
prestacion de servicios publicos y en la generacién de oportunidades de desarrollo
para toda la nacion.
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Que la proteccion del derecho fundamental de habeas data y de los datos
personales de los vigilados y usuarios es una obligacion constitucional y legal,
consagrada en el marco de la Ley 1581 de 2012, la cual establece los principios y
derechos que regulan el tratamiento de la informacién personal, garantizando el
respeto por la privacidad, la integridad y la confidencialidad de los datos de cada
ciudadano.

Que, en el contexto de los procesos de innovacion tecnoldgica y la adopcion de
nuevas herramientas digitales, existe la posibilidad de que estos derechos se vean
comprometidos, debido a la creciente incorporacién de sistemas automatizados, la
recoleccion masiva de datos y el uso de tecnologias emergentes, lo que demanda
un enfoque riguroso y responsable en la gestion de informacion para evitar cualquier
afectacion a la privacidad de los datos personales.

Que es fundamental que los procesos de transformacion tecnoldgica en las
entidades encargadas de la supervisidon y regulacion se realicen con una vision que
priorice la proteccién de los datos personales, y que se apliquen medidas de
seguridad adecuadas que permitan minimizar los riesgos inherentes a la innovacion
y aseguren el cumplimiento de los derechos fundamentales, en concordancia con el
ordenamiento juridico y los lineamientos de la Politica de Gobierno Digital en
Colombia.

Que ese mismo articulo senala que las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones deben servir al interés general y es deber del Estado promover su
acceso eficiente y en igualdad de oportunidades, a todos los habitantes del territorio
nacional.

Que el intercambio de informacion entre la Entidad, los usuarios y los vigilados, se
hara a través de mensaje de datos de conformidad con la Ley 527 de 1999, los
cuales son admisibles y tienen fuerza probatoria

Que, mediante la Ley 2294 del 19 de mayo de 2023, se expidi6 el Plan Nacional de
Desarrollo 2022- 2026 “COLOMBIA POTENCIA MUNDIAL DE LA VIDA”, el cual en
el articulo 1 establece:
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“(...) ARTICULO 1. OBJETIVOS DEL PLAN NACIONAL DE
DESARROLLO. El Plan Nacional de Desarrollo 2022 - 2026 “Colombia
Potencia Mundial de la Vida”, que se expide por medio de la presente ley,
tiene como objetivo sentar las bases para que el pais se convierta en un lider
de la proteccion de la vida a partir de la construccion de un nuevo contrato
social que propicie la superacion de injusticias y exclusiones historicas, la no
repeticion del conflicto, el cambio de nuestro relacionamiento con el ambiente
y una transformacion productiva sustentada en el conocimiento y en armonia
con la naturaleza. Este proceso debe desembocar en la paz total, entendida
como la busqueda de una oportunidad para que todos podamos vivir una vida
digna, basada en la justicia; es decir, en una cultura de la paz que reconoce
el valor excelso de la vida en todas sus formas y que garantiza el cuidado de
la casa comun. (...)”

En este sentido se establece la importancia de las tecnologias de la informacion y
comunicaciones como pilar fundamental de las politicas publicas del Sector.

El Plan Nacional De Desarrollo 2022- 2026, que actualmente orienta la politica de
gobierno digital, de conformidad con lo establecido en el articulo 143 de la Ley 2294
del 19 de mayo de 2023, senala:

“(...) ARTICULO 143. TRANSFORMACION DIGITAL COMO MOTOR DE
OPORTUNIDADES E IGUALDAD. EI Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones disenara e implementara una estrategia
integral para democratizar las TIC y desarrollar la sociedad del conocimiento
y la tecnologia en el pais, mediante las siguientes medidas:

1. Promover la consolidaciéon de una sociedad digital para que todos los
ciudadanos tengan las herramientas necesarias para hacer del Internet y de
las tecnologias digitales un instrumento de transformacion social.

2. En articulacion con el Ministerio de Educacion Nacional promover el
acceso por parte de docentes, nifios, nifias y adolescentes a nuevas fuentes
de conocimiento, a través del uso de tecnologias digitales, que les permita
desenvolverse en una sociedad altamente tecnoldgica.
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3. Establecer programas de alfabetizacion digital con enfoque étnico,
participativo, de género y diferencial.

4. Promover estrategias para la identificacion, prevencion y control de todo
tipo de violencias en entornos digitales, en coordinacion con el Ministerio de
Educacién Nacional, con énfasis en mujeres, grupos étnicos y nifias, nifios y
adolescentes.

5. Implementar iniciativas de transformacion digital como herramienta para la
productividad, la generacion de empleo, la dinamizacién de la economia en
las regiones y la potencializacion de la economia popular.

6. Fortalecer el Gobierno Digital para tener una relacion eficiente entre el
Estado y el ciudadano, que lo acerque y le solucione sus necesidades, a
tfravés del uso de datos y de tecnologias digitales para mejorar la calidad de
vida.

7. Promover un entorno digital sequro para generar confianza en el uso y
apropiacion de las TIC. (...)”

Que, en Vigencia 2022, el Ministerio de la Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones — MINTIC emite el Decreto 1263 de 2022 "Por el cual se adiciona
el Titulo 22 a la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1078 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones,
con el fin de definir lineamientos y estandares aplicables a la Transformacion Digital
Puablica".

Que, adicionalmente, en vigencia 2023, el Ministerio de la Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones — MINTIC emite documento “lineamientos de
proyectos para la transformacion digital del estado”, en el cual se adopta lo descrito
en el Plan Nacional de Desarrollo — PND, “articulo 143 transformacién digital como
motor de oportunidades e igualdad” y enfoca sus lineamientos de implementacion
en tres tematicas: a) digitalizacion de tramites de las entidades, b) fortalecimiento
digital de las entidades prestadoras de servicios de salud, y c) desarrollo de
soluciones para territorios inteligentes, para lo cual es visible la necesidad de
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realizar un proyecto de tecnologia que involucre implementacién de herramientas
digitales que mejore la experiencia de los usuarios, toma de decisiones de la
Entidad, e innovacion.

Que, en el marco de las funciones de la Superintendencia de Transporte para la
regulacion y supervision del sector, la integracion de un sistema de informacion
robusto que incluya un banco de datos, un observatorio y herramientas de analisis
predictivo permite un tratamiento y analisis integral de la informacién obtenida de
los vigilados y ciudadanos, consolidando datos esenciales para la toma de
decisiones y la mejora de la gestion en esta entidad.

Que la creacién y el uso de un banco de datos adecuado facilita el almacenamiento,
organizacion y acceso agil a la informacion relevante, mientras que el observatorio
sectorial proporciona una vision dinamica del comportamiento del sector en tiempo
real, permitiendo identificar tendencias y areas criticas para la intervencion de la
Superintendencia.

Que el uso de analisis predictivo posibilita anticiparse a los cambios y necesidades
del sector, proyectando posibles escenarios y permitiendo que la Superintendencia
de Transporte implemente acciones preventivas y correctivas oportunas,
promoviendo una mejora en la atencion a los vigilados y ciudadanos, aumentando
asi la eficiencia, calidad y efectividad en la prestacion de los servicios y la proteccion
de sus derechos.

Que esta integracion de tecnologias e informacién permite una respuesta agil y
fundamentada, fortaleciendo el cumplimiento de la mision institucional, optimizando
los recursos y promoviendo una supervision mas cercana y transparente para el
beneficio de todos los ciudadanos y agentes del sector.

Que, de acuerdo con los procesos misionales de la Entidad, y soportado en la
estrategia “SuperTransporte Digital”’, en el marco de la transformacion digital, se han
hecho levantamientos de informacién que nos permiten determinar mejoras en los
siguientes procesos:

1. Recepcidn y gestion de peticiones, quejas, reclamos, solicitudes,
denuncias y felicitaciones (PQRSDF), de manera eficiente.
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2. Mejora del proceso de recepcion y gestion de los Informes Unicos de
Infracciones al Transporte, integrando el proceso de entrega de vehiculos
inmovilizados.

3. Implementacion de la hoja de vida de los vigilados, que permita tener la
historia, el presente y el futuro de cada uno, recopilando datos e informacién
para ejercer una optima vigilancia subjetiva y objetiva, y tomando decisiones
informadas para mejorar los modelos predictivos y preventivos del sector.

4. Implementacién de soluciones para recopilar informacioén en sitio, de
manera eficiente, dentro del territorio nacional.

5. Despliegue de un repositorio de informaciéon donde se almacenen los
datos internos y externos a todos los niveles.

6. Creacion de visores de informacién de facil comprension, que entreguen
informes con indicadores y analisis puntuales y globales de los datos
analizados.

7. Implementaciéon de componentes tecnolégicos orientados a la mejora del
procedimiento administrativo sancionatorio.

8. Desarrollo de componentes tecnolégicos que permitan el correcto calculo
actuarial de los vigilados en el marco de esta actividad.

9. Facilitacién a ciudadanos, usuarios y vigilados de la consulta expedita
de informacioén, utilizando tecnologia web, de acuerdo con los roles
definidos.

10. Actualizacion e implementacion del Modelo de Gestion y de Gobierno de
TIl, el Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion, la Estrategia de
Gobierno Digital y una estrategia de innovacion publica apalancada en
tecnologias (soportada en inteligencia artificial), y aprovisionar la
infraestructura técnica necesaria para lograr las metas propuestas.
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Que, en concordancia con lo ya mencionado y con base en la adopcion del Plan
Nacional de Desarrollo 2022 —2026 (PND), la Entidad ha enfocado sus esfuerzos
en desarrollar la transformacién digital para garantizar la transparencia,
accesibilidad y mejora en la calidad de los servicios que ofrece la Superintendencia
de Transporte a sus vigilados y usuarios. Para ello, la Entidad se ha alineado con
las estrategias del sector transporte, que incluyen: a) infraestructura resiliente con
vocacion social, b) movilidad segura y sostenible en el territorio colombiano, y c)
instituciones confiables al servicio de las regiones.

Que, es asi como para el cumplimiento de las estrategias la Entidad ha tenido en
cuenta lineamientos del MINTIC, y en consecuencia ha plasmado en el Plan
Estratégico Institucional tres grandes objetivos:

a) Implementaciéon nuevas tecnologias con el fin de fortalecer los procesos
de inspeccion, vigilancia y control — I[VC como motor de cambio, para
promover la confianza y el vinculo Estado — Ciudadania, con un enfoque
de riesgo.

b) Fortalecer la promocioén y prevencién para contribuir al fomento de la
legalidad, la seguridad y la inclusion social, orientados a la proteccién de
los usuarios y la vida.

c) Mejorar la capacidad institucional aumentando la cobertura territorial para
contribucién de la paz y la proteccién de los usuarios

Que, la Entidad, adoptando lineamientos de la Gestion de Tl del Estado
Colombiano, liderando iniciativas Tl que transformen la gestién de la Entidad, tiene
tres proyectos principales a realizar: a) unificar los sistemas de informacion
misionales de la Entidad, b) transformar digitalmente a la superintendencia a través
de la politica de gobierno digital, y c) estructurar, analizar, procesar, definir y divulgar
informacion relevante para los usuarios de la Superintendencia de Transporte.

Que, adicionalmente, la Oficina de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones de la Superintendencia de Transporte en cumplimiento a los
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proyectos del PETI “Plan Estratégico de Tecnologias de la informacion”, incluyé
herramientas fundamentales para la implementacion de nuevas tecnologias de los
lineamientos de MINTIC, en términos de participacion ciudadana que son un
“conjunto de soluciones tecnolbgicas y procedimientos que brindan al Estado la
capacidad para su transformacion digital y lograr una adecuada interaccion con el
ciudadano, garantizando el derecho a la utilizacion de medios electronicos ante la
administracion publica”.

Del mismo modo, en la vigencia 2023, la Entidad inici6 el desarrollo del proyecto de
implementacion de transformacion digital por medio de la estrategia denominada
“SuperTransporte digital”, la cual esta disefiada para facilitar el acceso y gestion
de tramites de forma electronica, garantizando la eficiencia, transparencia y
accesibilidad a los usuarios.

Que para el desarrollo y ejecucién de la estrategia de “SuperTransporte digital”
se pondra en marcha y a disposicion de los usuarios, en el que se integraran los
sistemas de informacion necesarios y requeridos para ofrecer a los usuarios y
vigilados un canal mas eficiente para realizar tramites y gestiones de la Entidad.
Estos se integraran a la herramienta de la implementacién, uso y apropiacion de la
estrategia Superintendencia de Transporte Digital de manera escalable y paulatina,
para gestion y misionalidad de la entidad.

La Superintendencia de Transporte, en el marco de una estrategia del mejoramiento
continuo establece en este acto administrativo, entre otras funciones, la siguiente:
‘Administrar la estrategia SuperTransporte Digital y velar porque la informacion
relacionada se mantenga actualizada”.

Ahora bien, la Superintendencia de Transporte, con la estrategia SuperTransporte
Digital busca garantizar a los vigilados y usuarios:

i) Acceso a los servicios y tramites de la entidad en linea y en tiempo real
ii)Acceso a los servicios y tramites de la Entidad, de manera facil y segura.

iii) Consulta en cualquier momento del estado del tramite en proceso.
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iv)Dinamizar y mejorar la comunicacion directa con la administracion,
eliminando barreras.
v) Disminuir los tiempos de desplazamiento. Y

vi) Contribuir a la sostenibilidad ambiental al disminuir el uso de papel.

Que, de acuerdo con lo previamente sefialado, para implementar efectivamente la
estrategia “SuperTransporte Digital”, ha sido necesario revisar la normativa de la
Entidad para modernizar procesos y procedimientos y digitalizar servicios. Este
esfuerzo busca facilitar la adopcion de tecnologias de la informacion, digitalizar y la
automatizar los tramites, por lo que resulta necesario adaptar gradualmente la
reglamentacion e instrucciones de la Superintendencia de Transporte, reforzando
asi el compromiso con la eficiencia, transparencia y mejora continua.

Que, las tecnologias e innovaciones en el sector del transporte desempefian un
papel fundamental en la gestion segura de la informacion. Es crucial establecer
nuevos esquemas de intercambio de informacion seguros que simplifiquen el
cumplimiento de requisitos y brinden respuestas rapidas y eficientes. Estas medidas
fortaleceran la toma de decisiones de la Entidad.

Que el uso de la interoperabilidad, en el marco de la Politica de Gobierno Digital del
Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (MinTIC), permite
a las entidades publicas intercambiar informacién y coordinar procesos de manera
agil y eficiente, lo cual facilita la prestacion de servicios integrados y evita la
duplicacién de esfuerzos en la administracion publica.

Que la interoperabilidad promueve la conectividad y el flujo seguro de datos entre
los diferentes sistemas y plataformas del Estado, asegurando que la informacion
sea accesible y compartida de manera confiable, preservando la calidad, integridad
y privacidad de los datos de los ciudadanos.

Que, de acuerdo con los lineamientos del MinTIC, el uso de la interoperabilidad
contribuye a la optimizacion de los recursos publicos y permite una mejor respuesta
a las necesidades de los usuarios, mediante la integracion de servicios en lineay la
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eliminacién de barreras de comunicacion entre las entidades, lo que resulta en una
mejora significativa en la atencién y satisfaccion de los ciudadanos.

Que, dada la actual transformacion digital en la Superintendencia, resulta necesario
implementar soluciones tecnoldgicas innovadoras. Estas soluciones permitiran un
registro masivo de datos como una alternativa para los vigilados de la
Superintendencia de Transporte. El enfoque principal es mejorar la eficiencia de los
procesos de transmisién masiva de datos de las empresas supervisadas, lo que
contribuira a cumplir eficazmente los requerimientos de informacién

En mérito de lo expuesto

RESUELVE:

Articulo Primero. Adicionar a la Circular Unica de Infraestructura y Transporte el
Titulo VI, el cual quedara asi:

“Titulo VI. SuperTransporte Digital

Articulo 6.1 Objetivo. La Superintendencia de Transporte busca mejorar la
eficiencia, transparencia, agilidad, accesibilidad y calidad en los procesos de
inspeccion, vigilancia y control, mediante el uso de tecnologias de la informacion
y las comunicaciones.

Asi como fortalecer la confianza y mejorar la relacién con los vigilados y usuarios
digitalizando procesos operativos y misionales, y optimizando la toma de
decisiones basada en datos y evidencias digitales, para aumentar la eficiencia y
reducir los tiempos de respuesta. Igualmente, en esta plataforma se podran
realizar tramites, servicios y gestionar informacion necesaria para la
modernizacion de la Entidad, mejorando la eficiencia, accesibilidad y
transparencia de los servicios ofrecidos a los ciudadanos y vigilados.
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Articulo 6.2 Sujetos Obligados. Estan obligadas y deberan reportar y mantener
actualizada la informacion en el Sistema Inteligente Nacional de Supervisiéon
al Transporte (SINST- VIGIA 2), todos los sujetos obligados definidos en el
articulo 4.1.1. del Capitulo 1 de la Circular Unica de Infraestructura y Transporte, asi
como los Operadores Autorizados del Sistema de Control y Vigilancia —SICOV-,
proveedores tecnoldgicos y organismos administradores del programa de sequridad en
la operacion del transporte que apoyen a los vigilados en el proceso de reporte y
actualizacion de informacién relacionada a la gestion y operacién del transporte.

Articulo 6.3 Componentes de la estrategia SuperTransporte Digital. La
estrategia SuperTransporte Digital estara compuesta de los siguientes
componentes:

a) La plataforma tecnolégica Sistema Inteligente Nacional de Supervision al
Transporte (SINST- VIGIA 2).

b) El Observatorio de Inspeccion, Vigilancia y Control del Sector Transporte
(OVIC-Transporte).

c) Interoperabilidad de datos

d) Innovacién Publica.

e) Apropiacion y gestion del cambio

Articulo 6.4 Sistema Inteligente Nacional de Supervision al Transporte
(SINST- VIGIA 2): Es una plataforma tecnolégica disefiada para proporcionar a
vigilados y usuarios un acceso centralizado, seguro, eficiente y continuo de los
servicios y tramites de la Entidad. Su objetivo es garantizar una accesibilidad
continua para gestionar requerimientos de informacion, realizar tramites y
consultas en linea. Este sistema aumenta la transparencia ofreciendo
informacion clara y organizada a los vigilados y usuarios para conocer en tiempo
real el estado de sus tramites y servicios. Ademas, facilita la comunicacion directa
con la Superintendencia de Transporte y contribuye a la sostenibilidad ambiental
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al reducir el uso de papel y minimizar desplazamientos, mejorando asi la
eficiencia, accesibilidad y transparencia de los servicios dirigidos a ciudadanos y
empresas.

Esta plataforma tecnoldgica permite a los usuarios acceder de manera sencilla y
segura a una amplia variedad de servicios y tramites en linea, eliminando la
necesidad de desplazamientos. Facilita la comunicacion directa con la entidad,
permitiendo a ciudadanos y vigilados presentar consultas, quejas y solicitudes de
manera eficiente. Ademas, la transparencia en los procesos y la disponibilidad de
informacion en tiempo real van a fortalecer la confianza de los usuarios en la
Superintendencia de Transporte.

Paragrafo 1. La Superintendencia de Transporte debera integrar de manera
gradual y controlada los diferentes sistemas de informaciéon y/o aplicativos
digitales relacionados con la inspeccion, vigilancia y control del sector transporte
al Sistema Inteligente Nacional de Supervision al Transporte (SINST — VIGIA 2).

Paragrafo 2. El Sistema Nacional de Supervision al Transporte — VIGIA, sistema
Consola C-Taux (TAUX) y el sistema de Gestion Documental deberéan interoperar
y haran parte del Sistema Inteligente Nacional de Supervision al Transporte
(SINST — VIGIA 2), de manera gradual y controlada.

Paragrafo 3. Para asegurar una transicion adecuada, la Superintendencia de
Transporte publicara en su pagina web
(https://transformaciondigital.supertransporte.qgov.co) el cronograma de las
Jjornadas de capacitacion, con el fin de sensibilizar y acompanar a los sujetos
obligados durante el proceso de adaptacion y apropiacion del Sistema Inteligente
Nacional de Supervision al Transporte (SINST — VIGIA 2).

Paragrafo 4. La Superintendencia de Transporte publicara en su pagina web
(https://transformaciondigital.supertransporte.qgov.co) la hoja de ruta para la
implementacion, el despliegue y el inicio de operacion del Sistema Inteligente
Nacional de Supervision al Transporte (SINST — VIGIA 2).
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Paragrafo 5. Los sujetos obligados podran, de manera opcional y bajo su propio
costo, riesgo y responsabilidad, definir el o los aliados tecnolégicos que se
encarguen de la integracion, el registro y la actualizacion de los datos,
documentos electrénicos, archivos y evidencias digitales en el Sistema
Inteligente Nacional de Supervision al Transporte (SINST — VIGIA 2).Para tal fin,
la Superintendencia en el "ANEXO TECNICO - ALIADOS TECNOLOGICOS”",
el cual hace parte integral de la presente resolucion, define el procedimiento el
cual no genera ningun tipo de costo directo e indirecto econémico del proceso de
autorizacion para el reporte de informacion a través de servicios web por parte
de los aliados tecnoldgicos.

Paragrafo 6. En caso de incumplimiento de los lineamientos tecnolégicos y
operativos establecidos en el "ANEXO TECNICO - ALIADOS TECNOLOGICOS"
por parte de los aliados tecnologicos, la Superintendencia de Transporte podra
suspender el registro, la actualizacion de datos y la carga de documentos
electronicos, archivos y evidencias digitales en el Sistema Inteligente Nacional de
Supervision del Transporte (SINST - VIGIA 2), para tal fin se publicara en la
pagina web de la entidad el informe de incumplimiento con las respectivas
instrucciones.

Paragrafo 7. Los proveedores tecnolégicos que cuenten con la autorizacion
vigente por parte de la Superintendencia de transporte para interoperar con el
SISI/PESV (Resolucion 5178 de 2023) y/o SISI/PECCIT (Resolucién 10110 de
2023) y/o SISI/POLIZAS (Resolucion 4754 de 2024) y/o Control al Sobrepeso
PECSO (Resolucion 7371 de 2022) y/o Sectores criticos de siniestralidad vial
PESCRI (Articulo 23 Ley 2251 de 2022), deberan cumplir con lo dispuesto en el
paragrafo 5 del presente articulo.

Paragrafo 8. Para el funcionamiento del Sistema Inteligente Nacional de
Supervision al Transporte (SINST — VIGIA 2), se estableceran protocolos y
medidas de seguridad para proteger la informacién garantizando Ia
confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos, observando Io
establecido en la ley Estatutaria 1581 de 2012, referente al régimen general de
proteccion de Datos personales en la Republica de Colombia, y el derecho
fundamental al Habeas Data.
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Articulo 6.5 Observatorio de Inspeccién, Vigilancia y Control del Sector
Transporte (OVIC-Transporte): EI Observatorio de Inspeccion, Vigilancia y
Control del Sector Transporte (OVIC-Transporte), es un instrumento digital creado
con el objetivo de monitorear, supervisar y garantizar el cumplimiento de las
normas y regulaciones en el sector del transporte. A través de este observatorio,
se busca mejorar la transparencia, la eficiencia y la legalidad en el funcionamiento
de los servicios de transporte, asegurando que las empresas, conductores y
demas actores involucrados cumplan con las leyes y reglamentos establecidos.

Este observatorio esta disefiado con el propoésito principal ofrecer informacion
detallada y estadistica sobre diversos aspectos del sector transporte que son de
competencia de esta Entidad. Esta dirigido a la ciudadania, empresas vigiladas,
academia y otros actores interesados en conocer el funcionamiento y las
dinamicas del transporte.

Entre las funciones especificas del OVIC-Transporte se incluyen:

1. Generacion de indicadores que reflejen el desempefio y la situacion del
sector transporte.

2. Alertas tempranas sobre eventos relevantes o situaciones criticas en la
gestion y operacion del transporte.

3. Monitoreo continuo de variables relevantes para la supervision y control
del sector transporte.

4. Publicacién de cifras e informes estadisticos oficiales que ofrecen un

panorama y sobre la operacion del transporte.

Estas acciones contribuyen a mejorar la transparencia, facilitar la toma de
decisiones informadas y promover un mejor entendimiento de la dinamica del
sector transporte entre todos los involucrados.
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Paragrafo. La informacion oficial relacionada con los proceso de inspeccion,
vigilancia y control del sector transporte, asi como indicadores de gestion y
operacion del transporte en todas sus modalidades, se publicara de manera
gradual y controlada a través del Observatorio de Inspeccion, Vigilancia y Control
del Sector Transporte (OVIC-Transporte), dispuesto en la pagina web
(https.//transformaciondiqital.supertransporte.qov.co)

Articulo 6.6 Interoperabilidad de datos: La Superintendencia de Transporte
promovera la integracion e interoperabilidad de datos prevista en la estrategia
“SuperTransporte Digital”, permitiendo la comunicacion y el intercambio de
informacioén en tiempo real entre diferentes plataformas y entidades.

La garantiza que los datos ingresados por los usuarios se procesen de manera
eficiente y se utilicen en diversos procesos y procedimientos y en la gestion de
framites y servicios. Ademas, la integracion de datos facilita la colaboracion
armonica entre la Superintendencia y otras instituciones publicas y privadas,
optimizando la coordinacion y reduciendo la duplicidad de esfuerzos.

Paragrafo. La Superintendencia de Transporte publicara en su pagina web
(https://transformaciondiqgital.supertransporte.qov.co) la hoja de ruta de
interoperabilidad de datos, mecanismo de intercambio de informacién, catalogos
de datos y demas disposiciones tecnologicas.

Articulo 6.7 Innovacion Publica: La Superintendencia de Transporte, definira,
desarrollara, implementara y desplegara iniciativas de innovacion publica que
permita mejorar los procesos de inspeccion, vigilancia y control del sector
transporte, optimizar los procesos operativos de la entidad, asi como fortalecer
los servicios y la interaccion con los usuarios.

Paragrafo. La Superintendencia de Transporte publicara en su pagina web
(https://transformaciondigital.supertransporte.qov.co) el resultado de los
gjercicios de innovacion publica.
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Articulo 6.8 Apropiacioén y gestion del cambio: Para la implementacion de la
estrategia de “SuperTransporte Digital”, la Superintendencia de Transporte
debera establecer lineamientos relacionados con la apropiacion y gestion del
cambio que aseguren su uso, tanto por los usuarios como de los servidores
publicos de la Entidad. Este proceso debera comprender entre otras, la
capacitacion continua del personal, con el fin de garantizar su adaptacion a las
nuevas tecnologias y procedimientos, asi como la ejecucion de camparias de
sensibilizacion dirigidas a los ciudadanos y a las entidades supervisadas, con el
proposito de fomentar el uso de la plataforma digital.

La gestion del cambio también incluye la adaptacion de los procesos internos y
de la estructura organizacional, garantizando que todas las areas de la Entidad
estén alineadas con los objetivos de la digitalizacion. A través de un enfoque
participativo y transparente, se promueve una cultura de innovacion y mejora
continua. De este modo, la Superintendencia de Transporte busca modernizar
sus servicios y fortalecer la confianza y satisfaccion de los usuarios

Paragrafo. La Superintendencia de Transporte publicara en su pagina web
(https://transformaciondiqgital.supertransporte.qov.co) la  programacion  de
capacitaciones, presentaciones y eventos relacionados con la estrategia de
“SuperTransporte Digital”.”

Articulo 6.9. Divulgacion: La Superintendencia de Transporte, publicara y
actualizara los documentos avances asociados a su proceso de transformacion
digital y demas documentos en el siguiente enlace
https://transformaciondigital.supertransporte.qov.co

Articulo Segundo. Divulgacion. La Superintendencia de Transporte realizara la
divulgacion del contenido del nuevo titulo VI que adiciona la Circular Unica, tanto a
nivel interno, como a nivel externo, dirigida a los usuarios y destinatarios del
sistema, garantizando su conocimiento y adecuada implementacion.
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Articulo Tercero. Publiquese en el Diario Oficial y en la pagina web oficial de la
Superintendencia de Transporte. La presente Resolucién entrara en vigor a partir
de su publicacion y deroga las disposiciones que le sean contrarias.

Dada en Bogota D.C., alos. 19/11/2024

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE
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