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Siglas y Acronimos

ADITT - Asociacion Nacional para el Desarrollo Integral de Transporte Terrestre
Intermunicipal

ANSYV - Agencia Nacional de Seguridad Vial

ASOTRANS - Asociacién Nacional de Transportadores

CDA - Centros de Diagndstico Automotor

CEA - Centros de Ensefianza Automovilistica

CRC - Centros de Reconocimiento de Conductores

DNP - Departamento Nacional de Planeacién

FURAG - Formulario Unico de Reporte de Avances de la Gestion
IVIT - Informes Unicos de Infracciones al Transporte

MESS - Modelo Estandar de Supervision Subjetiva

OAAT - Organismos de Apoyo a las Autoridades de Transito
ODS - Objetivos de Desarrollo Sostenible

OPEC - Oferta Publica de Empleos de Carrera

OPA - Otro procedimiento administrativo

PAA - Plan Anual de Auditorias

PAFYCI - Programa Especial de Afectaciones y Cierres

PAI - Plan de Accion Institucional

PESCRI - Programa Especial Sectores Criticos de Siniestralidad
PEACCI - Programa Especial de Accesibilidad e Inclusién

PECSO - Programa Especial de Supervision del Control al Sobrepeso en
Carreteras

PEI - Plan Estratégico Institucional

PETI - Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion
PESV - Planes Estratégicos de Seguridad Vial

PQRSD - Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias
PNUD - Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo

RAC - Reglamentos Aeronduticos de Colombia
RNA - Registro Nacional Automotor

RNDC - Registro Nacional de Despachos de Carga
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RUNT - Registro Unico Nacional de Transito
RTM - Revisién Técnico-Mecanica
RTMYEC - Revisidon Técnico-Mecanica y de Emisiones Contaminantes

SAGRILAFT - Sistema de Autocontrol y Gestién del Riesgo Integral de Lavado
de Activos y Financiacién del Terrorismo

SAST - Sistemas Automaticos, Semiautomaticos y otros medios Tecnoldgicos
SETA - Supervision Especial de Temporada Alta

SETP - Sistemas Estratégicos de Transporte Publico

SIGT - Sistema de Indicadores de Gestion al Transporte

SIIF - Sistema Integrado de Informacion Financiera

SINST - Sistema Inteligente Nacional de Supervisién al Transporte

SISI - Sistema de Informacion Seguimiento e Implementacién

SISI/PECCIT - Sistema de Informacion Seguimiento e Implementacién del Plan
Estratégico de Control Contra la Ilegalidad en el Transporte

SISI/PESV - Sistema de Informacidon de Seguimiento e Implementacion del
Plan Estratégico de Seguridad Vial

SISI/POLIZAS - Sistema de Informacién Seguimiento e Implementacién de
Pélizas

SITM - Sistemas Integrados de Transporte Masivo

SOAT - Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito

SOZA - Seguridad Operacional Zonas Aledafas a las Infraestructuras Aéreas
ST - Superintendencia de Transporte

SUIT - Sistema Unico de Informacién de Tramites

TI - Tecnologias de la Informacién

TIC - Tecnologias de la Informaciéon y Comunicaciones

TPC - Transporte Publico Colectivo Terrestre de Pasajeros

UTP - Universidad Tecnoldgica de Pereira

VIC - Vigilancia, Inspeccion y Control

VIGIA - Sistema Misional de la Superintendencia de Transporte para
Supervisién, Vigilancia, y Control
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1. Introduccion

La Superintendencia de Transporte (ST), como entidad administrativa y técnica
adscrita al Ministerio de Transporte, tiene como mision la vigilancia, inspeccién
y control de los servicios de transporte en Colombia, abarcando modos terrestre,
férreo, maritimo, fluvial y aéreo. En cumplimiento de esta mision, y bajo el
marco de la rendicion de cuentas con enfoque en derechos humanos y
construccién de paz, presentamos el Informe de Rendicion de Cuentas 2023-
2024. Este informe constituye un ejercicio fundamental de transparencia, en el
que se da a conocer los avances, logros y desafios enfrentados en el desarrollo
de las actividades misionales, y buscando promover un didlogo continuo y
constructivo con la ciudadania.

Durante el periodo reportado, comprendido entre el 1 de octubre de 2023 vy el
30 de septiembre de 2024, |la Superintendencia de Transporte ha implementado
una serie de iniciativas y proyectos dirigidos a fortalecer la calidad de los
servicios de transporte y a mejorar la experiencia de los usuarios en cada
modalidad de transporte vigilada. A través de la adopcién de un modelo de
supervisidn preventiva, se han enfocado los esfuerzos en fomentar la legalidad,
reducir la informalidad y brindar condiciones de seguridad y calidad en el
transporte, contribuyendo asi a la proteccion de la vida y los derechos de todos
los usuarios, en especial los de las poblaciones mas vulnerables.

Este informe incluye el trabajo realizado desde el Despacho de la Sefhora
Superintendente, sus delegaturas y demas areas de la Superintendencia,
resaltando los esfuerzos institucionales en la ampliacién de cobertura territorial
y la transformacién digital. Estos componentes han sido esenciales para acercar
los servicios de la entidad a todos los ciudadanos, sin importar su ubicacion, y
para garantizar que las tecnologias de la informacion faciliten procesos mas
rapidos y transparentes. En el marco de un proceso de innovacién constante, la
entidad ha implementado herramientas tecnoldgicas y nuevos canales de
comunicacién, como plataformas de consulta en linea, que mejoran la
interaccién y el acceso a la informacion por parte de la ciudadania y los vigilados.

La estructura del informe responde a los lineamientos del Manual Unico de
Rendicion de Cuentas y esta organizada en secciones que abarcan tanto los
aspectos misionales como los administrativos de la Superintendencia. Ademas,
se destacan iniciativas y estrategias de promocion y prevencién, disefiadas para
educar y sensibilizar a los diferentes actores del sector transporte sobre la
importancia de cumplir con la normativa vigente y fomentar una cultura de
respeto a los derechos humanos. La rendicion de cuentas, entendida como un
proceso que facilita la participacién y retroalimentacion de la ciudadania en la
gestion de lo publico, es una herramienta esencial en el fortalecimiento de la
confianza y la consolidacién de la paz, principios que guian las acciones de la
Superintendencia.
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Invitamos a la ciudadania y a todos los grupos de valor a ser parte activa de
este ejercicio de rendicidn de cuentas, contribuyendo con sus opiniones vy
sugerencias para que juntos sigamos construyendo un sistema de transporte
eficiente, seguro y accesible, que responda a las necesidades de toda la
poblacién y contribuya al desarrollo sostenible y a la paz en el pais.
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2. Contexto

La Superintendencia de Transporte, como entidad de caracter administrativo y
técnico adscrita al Ministerio de Transporte, tiene la misién de garantizar la
vigilancia, inspeccidén y control del sector transporte en Colombia. Su labor se
extiende a la supervisién de la adecuada prestacion del servicio de transporte
en sus modalidades terrestre, férreo, maritimo, fluvial y aéreo, asi como a la
operacién de servicios conexos en puertos, concesiones e infraestructura. La
Superintendencia vela por la proteccion de los derechos de los usuarios,
garantizando el cumplimiento de las normas vigentes y la observancia de los
deberes de los operadores en todo el territorio nacional. Ademas, realiza
investigaciones y aplica sanciones o medidas administrativas cuando se
presentan infracciones, asegurando la proteccidon y seguridad en el sector.

La entidad desarrolla sus funciones a través de un modelo de gestidon basado en
la supervisidon preventiva, que privilegia los principios de acceso, calidad y
seguridad en el transporte. Este enfoque ha permitido a la Superintendencia
optimizar su labor a través de un proceso de transformacion digital que, en los
ultimos anos, ha impulsado la modernizacion de sus sistemas y procesos. Esta
transformacién busca no solo la eficiencia en la prestacidon del servicio publico,
sino también asegurar que los equipos de trabajo y la ciudadania puedan
beneficiarse de un entorno digital agil y eficiente. En este proceso, la innovacion
y la adaptacién al cambio son fundamentales, promoviendo un futuro en el que
el transporte en Colombia sea cada vez mas seguro, accesible y eficiente.

Uno de los objetivos estratégicos de la Superintendencia de Transporte es
fortalecer su presencia en las regiones, promoviendo la confianza entre el Estado
y el ciudadano, y contribuyendo a la inclusidn social y la mejora de la seguridad
vial en todo el pais. A través de su presencia fisica en las principales ciudades y
departamentos, la entidad ha logrado acercarse a los usuarios, operadores y
ciudadanos del sector transporte, permitiendo una supervisién mas integral. Este
enfoque territorial ha permitido fortalecer los procesos de promocion y
prevencidn para salvaguardar la vida, fomentar la legalidad y brindar
acompafamiento a los vigilados, facilitando asi la mejora continua en la calidad
de los servicios de transporte y promoviendo un sector inclusivo y seguro para
todos.
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3. Gestion de la Entidad
3.1 Promocion y Prevencion.

Delegatura de Transito y Transporte Terrestre

Direccion de Promocion y Prevencion de Transito y Transporte
Terrestre

- Capacitaciones, guias y espacios de dialogo
Capacitaciones

La Direccion de Promocién y Prevencion de Transito y Transporte Terrestre
durante el periodo del presente informe ha realizado 57 capacitaciones, en las
que se socializd a 2.139 personas entre conductores, representantes de
asociaciones gremiales, empresas supervisadas, con el fin fomentar la
transparencia del sector y la debida aplicacion de la normatividad vigente
teniendo como enfoque los ejes: i). Funciones de inspeccion, vigilancia y control
de la Superintendencia de Transporte, ii) vigilancia subjetiva (Vigia, PESV -
Planes Estratégicos de Seguridad Vial), iii) condiciones de operacion de las zonas
diferenciales de transporte, iv) implementacion y seguimiento del Plan
Estratégico de Control Contra la Ilegalidad en el Transporte, entre otros.

Departamentos impactados: Atlantico, Bolivar, Boyaca, Caquets3,
Cundinamarca, Huila, Magdalena, Norte de Santander, Quindio, Santander,
Sucre, Tolima, Valle del Cauca, Narifio y Tolima.

Campaiias u otros:

La Direccién de Promocidn y Prevencion de Transito y Transporte Terrestre ha
llevado a cabo estrategias de acercamiento a los vigilados por medio de las
siguientes estrategias:

e #Podcast - #SonidosDelTransporte - Episodio 5: En el primer
semestre de 2024, dando continuidad a la campafia estratégica “Movilidad
Escolar Segura” de la vigencia 2023, se realizd el podcast
#SonidosDelTransporte, el cual tuvo como fin, brindar Ilas
recomendaciones frente a la prestacidn del servicio publico de transporte
terrestre automotor especial escolar en lo relacionado con los requisitos
operativos, técnicos y de seguridad al interior y exterior del vehiculo,
labores del adulto acompafiante en lo concerniente con la organizaciéon de
la prestacion del citado servicio, asi como la proteccién de los estudiantes
durante el ascenso y descenso del automotor, conocimientos en primeros
auxilios del conductor y adulto acompanante, cumplimiento de normas del
transito durante el recorrido, al igual que, el porte de la documentacion
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vigente perteneciente al vehiculo y el correcto comportamiento de los
estudiantes durante el recorrido, lo anterior, con base en la historia vivida
por el personaje “el nifio Camilo” en su experiencia de recorrido de ruta,
en un dia normal de traslado de su casa al colegio y de regreso del colegio
a su casa.

e Societips: Recomendaciones que tienen por objeto informar lo que
establece la normatividad frente a la celebracion de la reunidén ordinaria
del maximo 6rgano social, para los vigilados de la Delegatura de Transito
y Transporte Terrestre.

e Cumplimiento al Sistema de Informacion Seguimiento e
Implementacion del Plan Estratégico de Control Contra la
Ilegalidad en el Transporte (SISI / PECCIT): Banner informativo con
el objeto de avisar a los organismos de transito del cumplimiento en los
plazos de reporte de informacion, publicado a través de la pagina web y
redes sociales de la entidad.

e "“Preguntale a la SuperTransporte”: Espacio para la participacién
ciudadana denominado "Preguntale a la Supertransporte”, donde los
ciudadanos y empresarios formulan preguntas y consultas sobre las
funciones de inspeccién, vigilancia y control de la entidad en los modos
aéreo, terrestre y fluvial.

- Actividades de Vigilancia

Modelos de supervision mediante la implementacion de herramientas
tecnoldgicas:

a. AD/Tarifas: Seguimiento a Tarifas

Se desarrolld el aplicativo de seguimiento a tarifas AD/Tarifas, con el cual se
propende por el seguimiento de la fijacion de tarifas por parte de las autoridades
de transporte municipales, distritales o metropolitanas para la prestacion del
servicio publico de transporte de pasajeros en las modalidades de Transporte
Publico Colectivo Terrestre de Pasajeros TPC, Servicio Publico de Transporte
Terrestre Automotor Individual de Pasajeros en Vehiculos Taxi, Servicio Publico
de Transporte Terrestre Automotor Mixto MX, Sistemas Estratégicos de
Transporte Publico SETP y Sistemas Integrados de Transporte Masivo SITM para
las vigencias 2023 y 2024.
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b. SISI/PECCIT: Sistema de Informacion Seguimiento e
Implementacion del Plan Estratégico de Control Contra Ila
Ilegalidad en el Transporte

Mediante la Resolucion 10110 de 07/11/2023, se implementd el Plan Estratégico
de Control al cumplimento del marco normativo en transporte, que pretende
unificar esfuerzos con las autoridades que tienen a cargo el cumplimiento de las
normas de transito y transporte, permitiendo garantizar la eficacia, eficiencia y
efectividad de las acciones de supervisién, con la creacién de la herramienta
SISI/PECCIT. Los sujetos obligados legalmente deberan registrar, cargar los
soportes/evidencias, mantener actualizada la informaciéon y documentacién
necesaria para la verificacion y seguimiento por parte de la Superintendencia de
Transporte de los planes estratégicos de control a la ilegalidad e informalidad de
SuUS municipios.

Durante el periodo del informe como resultado de la gestion se realizaron
diferentes conversatorios de manera virtual y presencial, con la finalidad de
acompafar la implementacion del SISI/PECCIT, y brindar el soporte
correspondiente. Como resultado de estas actividades se logré que, de las 330
autoridades seleccionadas para la primera fase, se efectuara el registro y cargue
en el aplicativo de 186 de ellas.

Autoridades que han Reportado Informacion

AUTORIDADES QUE HAN REPORTADO INFORMACION

TOTAL NO sl
4 - ° | | 15 - V |
330 & vV

AUTORIDADES

Capacitaciones SISI/
PECCIT

8% 4

92%

W presenciales 14  mvirtuales 165

Fuente: Direccidon de Promocién y Prevencién de Transito y Transporte Terrestre
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c. Implementacion del Formulario SISI/POLIZAS

Para el periodo octubre 2023 a septiembre 2024, se implementd el Sistema de
Informacion de Seguimiento e Implementacion y Control de pdlizas de Seguro
de Responsabilidad Civil Contractual y Extracontractual (SISI/POLIZAS)!, que
deben tomar las empresas habilitadas para la prestacion del servicio publico de
transporte en las modalidades de Especial, Mixto y de Pasajeros por carretera?.
De los cuales como resultado se tiene un reporte de 1054 empresas y 46 en
proceso de cargue.

d. Supervision subjetiva - Financiera

Dentro de las acciones de vigilancia subjetiva que le corresponden a esta
Direccion se efectuaron actividades de capacitacién, requerimientos de
informacién, mesas de trabajo y verificacion de los reportes de informacion
financiera, que permitieron obtener los siguientes resultados:

5.163 Verificacion del reporte de la informacion financiera presentada por los
vigilados con corte al 31 de diciembre de 2023.

3 Capacitaciones a vigilados que solicitaron apoyo para el reporte y
registro de informacion a través de VIGIA

7.747 Requerimientos a vigilados que no habian cumplido con el reporte de
informacidén por la vigencia de 2023

20 Mesas de trabajo con el equipo de la Universidad Tecnoldgica de
Pereira, para optimizar el algoritmo Python e implementar las
oportunidades de mejora en Vigia.

47 Mesas de trabajo de operaciones reciprocas en conjunto con la
Direccion Financiera de la Superintendencia de Transporte y las
Autoridades de Transito correspondientes.

Fuente: Direccidon de Promocidn y Prevencion de Transito y Transporte Terrestre

t Articulo 3.11.4. Resolucion 4754 del 10 de mayo de 2024.
2 Articulos 2.2.1.1.4.1, 2.2.1.3.3.1, 2.2.1.4.4.1, 2.2.1.5.4.1, 2.2.1.5.10.1.15 y 2.2.1.6.5.1 del Decreto 1079
de 2015
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Cumplimiento de Entrega de Informacion Subjetiva

CUMPLIMIENTO DE ENTREGA INFORMACION
SUBJETIVA

9000 8213
7747

8000
7000
6000 5163
5000 4494
4000 3461 mANO 2023
3000 2588 m A0 2024
2000
1000 258

o —

TOTAL PENDIENTE ENTREGADO  OTROESTADO
VIGILADOS

Fuente: Direccidon de Promocién y Prevencidon de Transito y Transporte Terrestre

Se observa una tendencia de mejora en el cumplimiento de la entrega de
informacién subjetiva en 2024, ya que el niumero de casos entregados aumento.

e. Fortalecimiento del Sistema de Control y Vigilancia

El Sistema de Control y Vigilancia, permite a esta Superintendencia ejercer
supervision sobre la operacion de los Organismos de Apoyo a las Autoridades de
Transito OAAT, Centros de Ensefianza Automovilistica CEA, Centros de
Diagnostico Automotor CDA y Centros de Reconocimiento de Conductores CRC.

Mediante la Resolucion 355 de 2023, la Superintendencia de Transporte,
modificod los anexos técnicos para establecer las mejoras en el contenido de las
Resoluciones 60832 de 2016, 6246 de 2016 y 13830 de 2014, a efectos de
consolidar y estandarizar la informacion reportada por parte de los proveedores
autorizados de la Superintendencia de Transporte para el SICOV - Sistema de
Control y Vigilancia, fortaleciendo la validacién de la identidad de los aspirantes
e instructores; asi como los controles que promueven el monitoreo, seguimiento
y evaluacién, promoviendo la transparencia en la operacion del SICOV.

Como logros destacables de esta gestidon se pueden resaltar:

e Implementacion de un modelo de supervision de caracter
preventivo (plan de mejoramiento)? que tuvo por objeto, acompafiar

3 Articulo 24 de la Resoluciéon No. 355 de 2023, modificada parcialmente por la Resolucidon 1164 de 2023,
dispuso que:"el proveedor autorizado del SICOV debera poner en conocimiento de la Direcciéon de Promocidn
y Prevencion los presuntos incumplimientos por parte de los Organismos de Apoyo a las Autoridades de
Transito” (...) Una vez conocido el informe, la Direccién de Promocidén y Prevencidn evaluard y requerira al
Organismos de Apoyo a las Autoridades de Transito dentro del término de cinco (5) dias habiles, para que
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a los Organismos de Apoyo a las Autoridades de Transito para mejorar la
prestacion de su servicio, sensibilizando sobre su rol en la mitigacién de
siniestros viales y promoviendo el cumplimiento de la normativa vigente,
obteniendo como resultado la implementacion de 333 planes de mejora.

Fortalecimiento del registro y control de la asistencia de los
aspirantes e instructores en las capacitaciones o clases teodricas y
practicas: Mediante la validacién biométrica por medio de Ila
Registraduria Nacional del Estado Civil, al principio, durante y/o al final de
la capacitacion o clase tedrica y practica.

Estas estrategias y/o acciones de supervision permitieron efectuar
seguimiento constante en la operacion a los centros, asi como la analitica
de datos integradas con el Registro Unico Nacional de Transito,
Registraduria Nacional del Estado Civil, para monitorear el desempefio y
cumplimiento normativo de los centros, y en caso de alertas priorizar
visitas de verificacion, dando como resultado la identificacion de presuntos
hallazgos , relacionados con el cargue de informacién en el Registro Unico
Nacional de Transito -RUNT- por parte de 22 Centros de Ensenanza
Automovilistica, que presuntamente habrian hecho reportes
inconsistentes sobre horas de clases tedricas, practicas y de taller
impartidas por un instructor en fechas para las cuales este habia fallecido,
hallazgos que fueron puestos en conocimientos a la Direccién de
Investigaciones de la Delegatura de Transito.

Realizacion de mesas de trabajo en conjunto con los operadores
SICOV Autorizados para CRC, Ministerio de Transporte, INSOR,
FENASCOL, FENALCER, Agencia Nacional de Seguridad Vial vy
representantes de gremios para CRC, teniendo como resultado la
proyeccién en conjunto con el Ministerio de Transporte de la Circular que
establece los ajustes razonables, que se deben tener en cuenta para la
aplicacion de la Resolucion No. 20223040030355 del 31 de mayo de 2022,
que permitira a las personas con discapacidad auditiva ejercer su
autonomia en el transporte particular, adicional y de acuerdo con la
Resolucion, las autoridades de transito y los organismos de apoyo a las
autoridades de transito deberan garantizar la accesibilidad y establecer
canales de atencién incluyentes para las personas con pérdida auditiva
que accedan a sus servicios y tramites.

comunique las medidas correctivas y/o preventivas que deberadn adoptar para subsanar o mejorar el servicio

(...)"
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Realizacion de 163 auditorias documentales y visitas a través de los operadores
autorizados SICOV.

f. Actividades conjuntas con la Agencia Nacional de Seguridad Vial -
ANSYV para la prevencion de la siniestralidad vial:

Actividad. “Estrategia Nacional de Intervencion a Municipios ANSV/ST".

En lo relacionado con la Estrategia Nacional de Intervencién a Municipios,
ANSV/ST, durante esta vigencia, se llevaron a cabo 9 actividades de vigilancia
preventiva respecto al cumplimiento de los deberes del Organismo de Transito
objeto de la visita y los relacionados con las competencias de control y seguridad
vial a cargo de dicho organismo, en aras de contribuir con el mejoramiento de
los procesos enfocados a salvar vidas en las vias.

Para el cumplimento de esta actividad, se realizaron actividades de intervencion
a los organismos de: Cali, Mocoa, Barranquilla, Medellin, Manizales,
Bucaramanga, Leticia, Sincelejo y Valledupar.

Actividad. "La super en tu colegio”.

Esta actividad consistio en capacitar a los principales actores del servicio publico
de transporte terrestre de pasajeros en la modalidad especial, conductores,
adultos acompanantes y estudiantes.

Resultados: Se sensibilizaron a mas de 265 actores para que, a su vez, se
vuelvan multiplicadores de las actividades sobre la importancia de adoptar
buenas practicas en materia de seguridad vial.

Actividad. Mesa intersectorial de movilidad escolar segura.

En esta actividad se propende por establecer los parametros para mejorar la
movilidad escolar en el pais, de una forma confiable y segura para nuestros
nifos, nifias y adolescentes. Con la particion de la Superintendencia se pretende
verificar que las diferentes autoridades locales cumplan con la normativa para
este tipo de transporte.

Actividad. Verificacion puntos SAST (Sistemas Automaticos,
Semiautomaticos y otros medios Tecnologicos).

Se realizaron 17 visitas en conjunto con la Direccion de Infraestructura vy
vehiculos de la Agencia Nacional de Seguridad Vial, con el fin de verificar el
cumplimiento de los criterios técnicos definidos por el Ministerio de Transporte
para el funcionamiento de los sistemas automaticos, semiautomaticos y otros
medios tecnoldgicos para la deteccién de infracciones por parte de los
Organismos de transito.

B o X = m

##SuperRindeCuentas2024




#SuuperRindeCuentaszozl-

Su perTrénsporte

Intervencion SAST

Intervencion SAST

@

‘ olivar; 1

= Antioquia = Atlantico Bolivar = Cauca

m Cesar = Guajira = Norte de Santander = Valle del Cauca

Fuente: Direccién de Promocidn y Prevencion de Transito y Transporte Terrestre

- Visitas de promocion y prevencion

La Direccion de Promocion y Prevencion ha realizado 134 visitas a los vigilados
de las diferentes modalidades de servicio publico de transporte, en el marco de
sus funciones de inspeccion, vigilancia y control de la Superintendencia de
Transporte para verificar el cumplimiento de las normas relacionadas con la
debida prestacion del servicio.

Departamentos impactados: Antioquia, Boyacda, Cundinamarca, Huila, Meta,
Norte de Santander, Sucre, Santander, Valle del Cauca, Magdalena, Caqueta,
San Andrés, Providencia y Santa Catalina, Tolima, Amazonas, Caldas, Narifio y
La Guajira.

Delegatura de Puertos

- Capacitaciones, guias y espacios de dialogo

Durante el periodo del informe, la Delegatura de Puertos realizd las siguientes
capacitaciones:
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https://www.youtube.com/watch?

transporte fluvial

v=10BFEYhbQ80

Subjetivo v=CEFNCY2K6MQ&t=1122s 7411 2.022
VIGIA - Médulos Vigilancia | https://www.youtube.com/watch? 3.650 4.695
Administrativa y Vigilancia Financiera v=FKrgK1lcqtUQ&t=312s ’ )
VIGIA - Modulos Condiciones de | https://www.youtube.com/watch? 5.001 6.087
Habilitacidn y Prestacion del Servicio v=wwgU_ WoXqg3c ) )
Normas de Transporte Aplicables al|https://www.youtube.com/watch? 1.493 1.782
Modo Fluvial v=YpxI9RPfWyU&t=1520s ’ ’
Cddigo de Navegacion Fluvial — Ley 1242 | https://www.youtube.com/watch? 883 1.102
de 2008 v=KaPm3vf0gBg ’
Habilitacién y Permiso de Operacion de | https://www.youtube.com/watch? 281 304
Empresas de Transporte Fluvial v=kHXpbK0b92c&t=16s
: ?

Manual de Embarcaciones Menores ht_tps.//Www.voutube.com/watch. 1.043 1.339

v=d66DGuazMfs
Manual de Embarcaciones Menores |https://www.youtube.com/watch? 233 271
Mayores v=gqJ5A6hXzV90
Tramite para la solicitud de concesiones | https://www.youtube.com/watch? 190 258
portuarias v=YIPfGWnnsxY&t=341s
Tarifas aplicables al transporte fluvial de | https://www.youtube.com/watch? 127 138
pasajeros v=LP5aVPx-E0g&t=3s
Contrato de transporte fluvial https://youtu.be/t2UcabmK1PI 145 178
Competencias y funciones en materia de | https://www.youtube.com/watch? 106 124

- Actividades de Vigilancia

Como actividades de vigilancia la Delegatura de Puertos, realizd para el periodo

del informe las siguientes:

Caracterizacion Sociedades Portuarias octubre 2023 a septiembre 2024

Caracterizacién de 63 instalaciones portuarias que se encuentran operando, a
partir del desarrollo y actualizacion de fichas técnicas por cada sociedad
portuaria, con informacion descriptiva en cuanto a tipo de servicio, tipo de carga,
equipos, contrato de concesion, entre otras, para lo cual se realizaran visitas y

se proyectan mesas de trabajo conjuntas con las sociedades portuarias.
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https://www.youtube.com/watch?v=CEFNCY2K6MQ&t=1122s
https://www.youtube.com/watch?v=CEFNCY2K6MQ&t=1122s
https://www.youtube.com/watch?v=FKrqK1cqtUQ&t=312s
https://www.youtube.com/watch?v=FKrqK1cqtUQ&t=312s
https://www.youtube.com/watch?v=wwqU_WoXq3c
https://www.youtube.com/watch?v=wwqU_WoXq3c
https://www.youtube.com/watch?v=YpxI9RPfWyU&t=1520s
https://www.youtube.com/watch?v=YpxI9RPfWyU&t=1520s
https://www.youtube.com/watch?v=KaPm3vf0gBg
https://www.youtube.com/watch?v=KaPm3vf0gBg
https://www.youtube.com/watch?v=kHXpbK0b92c&t=16s
https://www.youtube.com/watch?v=kHXpbK0b92c&t=16s
https://www.youtube.com/watch?v=d66DGuazMfs
https://www.youtube.com/watch?v=d66DGuazMfs
https://www.youtube.com/watch?v=qJ5A6hXzV90
https://www.youtube.com/watch?v=qJ5A6hXzV90
https://www.youtube.com/watch?v=YlPfGWnnsxY&t=341s
https://www.youtube.com/watch?v=YlPfGWnnsxY&t=341s
https://www.youtube.com/watch?v=LP5aVPx-E0g&t=3s
https://www.youtube.com/watch?v=LP5aVPx-E0g&t=3s
https://youtu.be/t2Uca6mK1PI
https://www.youtube.com/watch?v=1OBFEYhbQ80
https://www.youtube.com/watch?v=1OBFEYhbQ80

Resultado:

El dia 19 de junio 2024, se hizo la publicacién de las fichas de caracterizacién y
se proyecta realizar la socializacién de resultados con la comunidad portuaria.

Su perTréhsporte

Ficha de Caracterizacion Sociedades Portuarias
DEI.EGATURA

PUERTOS

FICHATECNICA

Sociedad San Andrés Port Society S.A

& Ubicacién

San Andrés
Activa

Estado

Contacto
Correo

Coordenadas de ubicacion en
formato MAGNA - SIRGAS
(Latitud - Longitud)

Tipo de servio (Pablico /
Privado)

12°34'27"N 81°42'12"W

Pdblico

827000189
Rodolfo Antonio
NO. 189-2004

Gallardo Hooker

2024

graneles,

.
o
g
o
8

N6 006151 del 08 de
octubre de 2021

Fuente: Delegatura de Puertos

Plan de Accion de Promocion y Prevencion en Temas Objetivos- PAPP
Para el afio 2024 se han realizado visitas de inspeccion en las diferentes zonas

portuarias del pais.

Zonas Portuarias

(%) z.P.sanAndrés
v

{4

Z.P. Bue

2.P. Barranquillag,
Z.P. Cartagena.

. naventyura
Z.P. Tumae

Z.P. Santa Marta.

2.P. Guaijira

&) Z.P. Rio Magdalena

Fuente: Delegatura de Puertos
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En el tema Estadisticas de Trafico Portuario e Indicadores ABC/BSC (Metodologia
de costos ABC/Balanced Scord Card), se presentan las siguientes:

« Zona Portuaria Cartagena: 10 Sociedades (1 no operativa, 4 con
transmision parcial, 2 sin transmitir y 1 mal clasificada en vigia.

«  Zona Portuaria la Guajira: 3 Sociedades Portuarias (1 con transmisién
parcial de informacién)

+ Zona Portuaria Uraba: 2 Sociedades Portuarias (1 fase preoperativa y 1
Problemas en transmision de la informacién)

« Zona Portuaria Barranquilla: 5 Sociedades Portuarias

« Zona Portuaria de San Andrés y Providencia:3 Sociedades Portuarias
« Zona Portuaria de Santamarta: 3 Sociedades Portuarias

e Zona Portuaria de Buenaventura:3 Sociedades Portuarias

Boletin Estadistico de Trafico Portuario en Colombia

La Delegatura de Puertos realizé la publicacidon del Boletin Estadistico de Trafico
Portuario en Colombia, resultado de un proceso de generacion de estadisticas,
conforme a los lineamientos establecidos por el Sistema Estadistico Nacional -
SEN-, haciendo uso de las buenas practicas internacionales que garantizan la
calidad de la informacién, e implementando la metodologia establecida por la
Superintendencia de Transporte que involucra la validacién y consistencia de la
informacién estadistica transmitida por las sociedades portuarias en el registro
administrativo Mdédulo “Sistema de Indicadores de Gestién al Transporte — SIGT”
del Sistema Nacional de Supervision al Transporte - VIGIA. En el periodo
comprendido de octubre del afio 2023 a septiembre del afio 2024, se han
publicado 3 Boletines de Trafico Portuario, mediante el cual se proporciona
informacién especifica de los procesos de movilizacion de carga en los que
intervienen las Sociedades Portuarias Publicas y Privadas del Pais, asi:

o Boletin Estadistico Trafico Portuario en Colombia Enero a diciembre 2023
e Boletin Estadistico Trafico Portuario en Colombia Enero a marzo 2024
e Boletin Estadistico Trafico Portuario en Colombia Enero a junio 2024

Para consultarlos, se encuentran disponible en nuestra pagina web:
www.supertransporte.gov.co, en el link:

https://www.supertransporte.gov.co/index.php/superintendencia-delegada-
de-puertos/estadisticas-trafico-portuario-en-colombia/
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https://www.supertransporte.gov.co/documentos/2024/Marzo/Puertos_01/29-02-2024_BOLETIN_TRAFICO_PORTUARIO_ENE_DIC2023.pdf
https://www.supertransporte.gov.co/documentos/2024/Mayo/Puertos_31/BOLETIN-TRAFICO-PORTUARIO-EN-COLOMBIA.pdf
https://www.supertransporte.gov.co/documentos/2024/Septiembre/Puertos_24/BOLETIN_ESTADISTICO_TRAFICO_PORTUARIO_EN_COLOMBIA_ENERO_A_JUNIO_2024.pdf
http://www.supertransporte.gov.co/

SuperTransporte
- Visitas de promocion y prevencion

En el marco de la Estrategia #ColombiaPortuaria - Actividades Permanentes, se
han realizado visitas de inspeccion y supervisién a instalaciones portuarias,
patios de contenedores y dareas en turno ubicadas en las principales zonas
portuarias del pais, con la finalidad de promover mayor competitividad y
eficiencia a partir de la medicidon de aspectos propios de dichas operaciones.

En total se han realizado 429 visitas.

Durante los meses de septiembre a diciembre de 2023, se programaron 210
visitas, de las cuales se llevaron a cabo 181. Adicionalmente se elaboraron 4
informes sobre los resultados de las visitas de actividades permanentes.

Visitas Realizadas y Canceladas Estrategia Colombia Portuaria

W REALIZADAS m CANCELADAS

Fuente: Delegatura de Puertos

En el siguiente grafico se muestran las visitas realizadas y canceladas por zona
portuaria, destacando que las zonas portuarias mas visitadas durante esos
meses fueron Barranquilla y Cartagena.
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Visitas Realizadas y Canceladas por Zona Portuaria

0
ZP RIO MAGDALENA B o

2P SANTAMARTA, CENAGA Y GUAIRA | —— <1
6
zpearranaun [ — s
T —

ZP CARTAGENA

ZP BUENAVENTURA m -

10 20 30 40 50 60

o

W CANCELADAS  m REALIZADAS

Fuente: Delegatura de Puertos

Entre marzo y septiembre de 2024, se programaron 276 visitas a las distintas
zonas portuarias del pais. Al corte del 30 de septiembre de 2024, se habian
realizado 248 de estas visitas programadas.

Total Visitas Realizadas de Marzo a Septiembre 2024

"TOTAL VISITAS REALIZADAS DE MARZO A SEPTIEMBRE 2024"

=)
=]

~ m
IS

[ O ¥ B ¥ B - /]
=TT = = = I~ ]

Golfo de
. . Santa Marta Rio . C -
Buenaventu |Barranguilla| Guajira X Cartagena Bogota | Morrosquill
y Cienaga | Magdalena

ra a

Golfo de
Urabd

TOTAL VISITAS REALIZADAS DE MARZO A SEPTIEMBRE

7 49 4 53 2 0
s 78 9 53 0 ! 2 1 1

ZONAS PORTUARIAS

Fuente: Delegatura de Puertos

De acuerdo con los informes entregados hasta el mes de agosto, es importante
mencionar que los hallazgos mas recurrentes que se evidencian en las Zonas
Portuarias donde mas se estan presentando las siguientes fallas:
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e Demoras ocasionadas por fallas en el funcionamiento de los escaneres.
Condiciones necesarias de seguridad de las operaciones.
e Sefalizaciones.

Nuamero de Hallazgos Recurrentes — Actividades Permanentes

No. HALLAZGOS RECURRENTES ACTIVIDADES PERMANENTES.

4

4
3
3
2
2
10 1

1

III °I N E
0

MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO
W ZP BUENAVENTURA B ZP CARTAGENA 7P BARRANQUILLA
ZP SANTA MARTA'Y CIENAGA m ZP GUAJIRA 7P RIO MAGDALENA

Fuente: Delegatura de Puertos
- Operativos Rutinarios y Festividades

Con el fin de fortalecer la Promocidn y Prevencion, para contribuir al
cumplimiento de las normas de transporte fluvial en los diferentes cuerpos de
agua del pais, por medio de la prestacion de un servicio en condiciones de
formalidad, seguridad y calidad, se llevan a cabo operativos Rutinarios y en
Festividades cuyo objetivo es realizar una inspeccién rutinaria, verificando el
estado de la operacion y el niumero de usuarios movilizados, durante la
realizacion de los mismos, en los 18 diferentes cuerpos de agua mas
representativos del pais, considerados como de mayor afluencia de pasajeros en
la categoria de turismo.

Entre octubre de 2023 y septiembre de 2024 se llevaron a cabo en total 40
operativos rutinarios y festividades, de los cuales de octubre a diciembre de
2023 se realizaron 18 operativos y de enero a septiembre de 2024 se realizaron
22 operativos, como se describe a continuacién:

Octubre 2023

1 SANTANDER BARRANCABERMEJA Terminal Fluvial Yuma
2 BOYACA AQUITANIA Laguna de Tota
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[No. | Departamento | Municipio [ Lugar |

3 NARINO PASTO Laguna de La Cocha

4 CORDOBA MONTERIA Malecén de Monteria

5 CHOCO QUIBDO Malecén de Quibdé

6 HUILA NEIVA Muelle La Gaitana

7 VALLE DEL . .
CAUCA CALIMA DARIEN Embalse Lago Calima

8 SAN VICENTE DE
SANTANDER CHUCURH Embalse de Topocoro

9 ANTIOQUIA EL PENOL - GUATAPE Embalse el Penol

10 META PUERTO GAITAN Muelle de Puerto Gaitan

Fuente: Delegatura de Puertos

Diciembre 2023

1 SANTANDER BARRANCABERMEJA Terminal Fluvial Yuma
2 BOYACA AQUITANIA Laguna de Tota

3 CORDOBA MONTERIA Malecén de Monteria

4 | CHOCO QUIBDO Malecén de Quibdé

5 HUILA NEIVA Muelle La Gaitana

6 \Clﬁbl_ci DEL CALIMA DARIEN Embalse Lago Calima

7 SANTANDER SAN VICENTE DE CHUCURI | Embalse de Topocoro

8 META PUERTO GAITAN Muelle de Puerto Gaitan

Fuente: Delegatura de Puertos
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Comparativo Numero de Empresas que Operaron Durante el Operativo
octubre-diciembre 2023

Comparativo numero de empresas que operaron
durante el operativo octubre y diciembre 2023

ToTAL [ —— 7545
EMBALSE EL PENOL  p — 1613
MUELLE LA GAITANA 19,4
1AGO CALIMA [t 855 ¢

MALECON DE QuiBpo | 139
LAGUNADE TOTA [ 334
MALECON DE MONTERIA  [§ 159

LAGUNA DE LACOCHA g 404

MUELLE DE PUERTO GAITAN [l %240
TERMINAL FLUVIALYUMA [ 84,

EMBALSE DE TOPOCORO ' {4

0 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000 8000

mNUMERO DE PASAJEROS MOVILIZADOS DICIEMBRE
B NUMERO DE PASAJEROS MOVILIZADOS OCTUBRE

Fuente: Delegatura de Puertos

En temporadas como la Semana Santa durante el mes de marzo de 2024, se
desarrollaron actividades de verificacién de los elementos de seguridad de las
embarcaciones y el nUmero de usuarios movilizados durante la realizacién de
estos, verificacion de habilitaciones y permisos de operacién de las empresas y
se socializaron aspectos de seguridad en el transporte fluvial.

Se realizaron operativos de inspeccién en los siguientes 10 cuerpos de agua:
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Marzo 2024

1 ANTIOQUIA PENOL - GUATAPE Embalse el Pefiol

2 BOYACA AQUITANIA Laguna de Tota

3 VALLE DEL CAUCA CALIMA DARIEN Embalse Lago Calima

4 META PUERTO GAITAN Muelle de Puerto Gaitan
5 SANTANDER BARRANCABERMEJA Terminal Fluvial Yuma
6 | NARINO PASTO Laguna de La Cocha

7 SANTANDER SAN VICENTE DE CHUCURT Embalse de Topocoro

8 [ corDOBA MONTERIA Malecén de Monteria

9 [ cHoCO QUIBDO Malecén de Quibdd

10 | HUILA NEIVA Muelle La Gaitana

Fuente: Delegatura de Puertos

Namero de embarcaciones que operaron durante el operativo

Numero de embarcaciones que operaron durante
el operativo. Marzo

Total

Embalse el Pefiol
Muelle La Gaitana
Lago Calima

Malecén de Quibdo
Laguna de Tota
Malecén de Monteria
Laguna de La Cocha
Muelle de Puerto Gaitan
Terminal Fluvial Yuma
Embalse de Topocoro

)
110
- 23

3]
11

I 373

s 57
14
18

0 100 200 300

677

600 700 800

Fuente: Delegatura de Puertos
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Namero de Pasajeros Movilizados

Numero de pasajeros movilizados marzo

Total

Muelle La Gaitana
Malecén de Quibdo
Malecén de Monteria
Embalse de Topocoro
Laguna de La Cocha
Terminal Fluvial Yuma
Muelle de Puerto Gaitan
Embalse Lago Calima
Laguna de Tota
Embalse el Pefiol

0

I 165

0

I 68

1 240

m— 2282

1197

m 631

e 4676

mm 990
e 7298

2000 4000 6000 8000 10000 12000 14000 16000 18000

16547

Fuente: Delegatura de Puertos

En el mes de junio de 2024, se realizaron operativos de inspecciéon en los

siguientes 10 cuerpos de agua:

1 | ANTIOQUIA PENOL - GUATAPE Embalse el Pefiol

2 | BOYACA AQUITANIA Laguna de Tota

3 | VALLE DEL CAUCA | CALIMA DARIEN Embalse Lago Calima

4 META PUERTO GAITAN Muelle de Puerto Gaitan
5 | SANTANDER BARRANCABERMEJA Terminal Fluvial Yuma
6 | NARINO PASTO Laguna de La Cocha

7 | SANTANDER SAN VICENTE DE CHUCURI Embalse de Topocoro

8 [ cOrRDOBA MONTERIA Malecén de Monteria

9 | cHOCO QUIBDO Malecén de Quibdd

10 [ HUILA NEIVA Muelle La Gaitana

Fuente: Delegatura de Puertos
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Comparativo Numero de Empresas que Operaron Durante el Operativo
marzo y junio 2024

Comparativo numero de empresas que operaron
durante el operativo marzo y junio 2024

IO AL e . 6,1

MUELLE LA GAITANA %
MALECON DE QUIBDO 02
MALECON DE MONTERIA 5y 23
EMBALSE DETOPOCORO 45
LAGUNA DE LACOCHA g
TERMINAL FLUVIALYUMA %
MUELLE DE PUETO GAITAN 45
EMBALSE LAGO CALIMA 46

LAGUNA DE TOTA  [lla7 9
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B NUMERO DE EMPRESAS QUE OPERARON DURANTE EL OPERATIVO MARZO

Fuente: Delegatura de Puertos

Delegatura para la Proteccidon de Usuarios del Sector Transporte

- Programas Especiales

Laboratorio de simplicidad: Se aprobd en el periodo de octubre a diciembre
de 2023 la “Cartilla para el transporte de mercancias: derechos y deberes” donde
participaron gremios, empresas de transporte, ciudadania en general y
universidades.

La cartilla anteriormente mencionada se encuentra actualizada en el siguiente
enlace:

https://www.supertransporte.gov.co/index.php/materialdidactico/#tabd3eb9c9
87cc4b035335
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Programa de vigilancia preventiva: Estad dirigido a las empresas de
transporte aéreo (regular) y empresa de transporte de pasajeros por carretera
que tiene como objetivo socializar las inconformidades de los usuarios antes,
durante y después del servicio. A través de mesas de trabajo con los
transportadores, se busca orientar en la adopcion de medidas para proteger los
derechos de los usuarios. Se han realizado un total de 40 mesas durante el
periodo de enero a septiembre de 2024, en las que participaron 25 aerolineas y
15 empresas de transporte terrestre logrando informar e identificar las
principales causas de las peticiones, quejas, reclamos y denuncias, obteniendo
compromisos auténomos por parte de las empresas para mejorar la gestién de
estos temas en conjunto con la autoridad.

En acompanamiento regional correspondiente a intermediacién, orientacién y
sensibilizacidon en los terminales aéreos reporta un total de 629,228 personas
beneficiadas. Entre las ciudades con mayor impacto estan Bogota con 135,039
beneficiados, Cartagena con 71,946, y Cucuta con 31,438. Las actividades
incluyeron intermediaciones para 3,799 personas, orientaciones para 237,105 y
sensibilizaciones para 388,324. Estos esfuerzos reflejan un compromiso
significativo para atender las necesidades y preocupaciones de los usuarios,
mejorando la calidad del servicio en el sector aéreo.

Durante el periodo analizado en las terminales de transporte terrestre, se
beneficié a 807,641 personas a través de intermediaciones*, orientaciones® y
sensibilizaciones®. Las intermediaciones alcanzaron a 5,152 personas, mientras
que las orientaciones y sensibilizaciones beneficiaron a 218,201 y 584,288
personas, respectivamente. Bogota fue la ciudad con mayor niumero de personas
atendidas (102,470), seguida de Bucaramanga (33,192), Cali (33,336), vy
Cartagena (50,182). Estas actividades reflejan un amplio esfuerzo para mejorar
la experiencia de los usuarios en el transporte terrestre en todo el pais.

- Capacitaciones guias y espacios de dialogo

Capacitaciones: sobre los derechos, deberes y sus mecanismos de proteccién,
asi como las funciones de la Superintendencia de Transporte en la materia.

4 Mecanismos mediante los cuales esta entidad actla como mediador entre los usuarios y las empresas de
transporte para resolver conflictos o quejas relacionados con los servicios prestados. El objetivo principal es
proteger los derechos de los usuarios y promover una solucion pacifica y rapida de los conflictos que puedan
surgir.

5 Garantizar el adecuado funcionamiento, control y regulacién del sector del transporte aéreo en el pais,
promoviendo un servicio eficiente, seguro y de calidad, que proteja los derechos de los usuarios.

6 Actividades educativas y de concientizacion dirigidas a pasajeros para fomentar el respeto, la seguridad y
los derechos de los usuarios. Estas acciones buscan generar conciencia sobre la importancia de recibir un
servicio de calidad, seguro, eficiente y con un trato.
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Capacitaciones sobre Derechos, Deberes y Mecanismos de Proteccién

2023

(1 de octubre al 31 9 157 12 1

de diciembre)
2024

(1 de enero al 30 de
septiembre)

31 543 35 16

Total 40 700 47 17

Fuente: Delegatura para la Proteccion de Usuarios del Sector Transporte

Capacitaciones de Participacion Ciudadana: Sobre la normatividad aplicable
a la poblacion de especial proteccién constitucional, nifios, nifias y adolescentes,
adultos mayores, personas en condicidn de discapacidad y las mujeres en estado
de embarazo. A la fecha, se han realizado 301 jornadas de capacitacién, siendo
beneficiadas 22.275 personas en 13 municipios de Colombia.

Taller de entrenamiento de atencion a usuarios: Con este programa hemos
formado a 79 empresas de transporte, impactando 308 personas a través de 12
sesiones, en donde se abordan los siguientes enfoques: i). Marco normativo de
proteccion de los usuarios del servicio publico de transporte, derechos y
responsabilidades. ii). Lenguaje claro. iii). Relacionamiento con el ciudadano,
incluida la perspectiva diferencial de edad, género y condiciones especiales.

Con este taller hemos llegado a las siguientes ciudades: Sogamoso, Bogota D.C.,
Monteria, Fusagasuga, Ipiales, Pasto, Villagarzén, Mocoa y Pereira.

Guia sobre comercio electronico: Herramienta de orientacion sobre el
cumplimiento de las obligaciones derivadas del ejercicio de actividades de
comercio electrénico por parte de las empresas de transporte de pasajeros.

Este documento estuvo publicado para comentarios del 30 de abril al 14 de mayo
del 2024. Recibimos 68 comentarios correspondientes a 14 entidades, empresas
y/0 agremiaciones del sector.

La version final de la guia fue publicada el 29 de mayo de 2024 en el espacio de
Supereducativo de la pagina web de la SuperTransporte. Para acceder, puede

hacer clic en el siguiente enlace:
https://www.supertransporte.gov.co/index.php/material-didactico/#tab-
3d3922559d673971520
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Preguntas Frecuentes: Conoce Todo Sobre El Transporte De Nifos, Nifias y
Adolescentes: documento que compila las preguntas frecuentes surgidas a raiz
de la expedicion de la Circular Externa 20244000000557 del 20 de agosto de
2024 por el Ministerio de Transporte.

El documento se encuentra publicado en el espacio de Supereducativo de la
pagina web de la entidad. Para acceder haga clic en el siguiente enlace:

https://www.supertransporte.gov.co/index.php/material-didactico/#tab-
baba35470993d097257

- Actividades de vigilancia

Verificacion de Informacion del Tiquete - Terrestre: a través de este
programa logramos que 94 empresas de transporte ajustaran el contenido de su
tiquete de viaje de acuerdo con los requisitos establecidos en la Resolucién 2988
de 1994.

Acompanamiento y evaluacion de politica para el Transporte de
menores de edad: En el que estan involucradas 499 empresas de transporte
terrestre de pasajeros por carretera, de las cuales hemos capacitado 110 de
ellas e impactado 311 personas. Adicionalmente, orientamos a 22 terminales y
77 funcionarios.

- Visitas de promocion y prevencion

La Delegatura para la Proteccién de Usuarios del Sector Transporte realiza visitas
de promocion y prevencion para verificar el cumplimiento de estandares de
atencién y proteccidon de derechos en el sector transporte. Estas visitas abarcan
areas como atencién a usuarios, proteccidén de equipaje, transparencia en tarifas
y venta de tiquetes en linea, con inspecciones a aerolineas y empresas de
transporte terrestre y fluvial en diversas regiones del pais, buscando mejorar la
calidad del servicio y proteger a los usuarios.

Se realizaron 8 visitas de verificacion a 6 aerolineas (Moon
Fligths S.A.S, Jetair Caribbean B.V., Edelweiss, Gol Lineas
Aéreas S.A., Emirates Airlines, Lineas Aéreas de Servicio
Ejecutivo Laser.), en los aeropuertos de las ciudades de
Bogotd, Cartagena, Medellin, Rionegro-Antioquia, Quibdad.

Seguimiento y evaluacién de
sistemas de atencion a usuarios

#SuberRindeCuentasZOZl-
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1) Se realizaron visitas de verificacion pedagogica a 22
empresas de transporte fluvial en los siguientes municipios:
Barrancabermeja, Barranquilla, El Banco, Florencia, Gamarra,
Istmina, Leticia, Magangué, Puerto Boyacd, Puerto Gaitan
(Manacacias), Puerto Wilches, Quibdo y Turbo.

Equipaje informado
2) Se realizaron visitas de inspeccién a 42 empresas de
transporte fluvial de pasajeros en los siguientes municipios:
Barrancabermeja, Barranquilla, El Banco, Gamarra, Guatapé,
Istmina, Leticia, Magangué, Puerto Asis, Puerto Berrio, Puerto
Gaitan, Puerto Nare, Puerto Salgar, Quibdé, Solano y Turbo.

Se realizaron 32 visitas de verificacion a las paginas web de las
empresas de transporte terrestre que tienen habilitada la venta
de tiquetes por este medio no tradicional.

Comercio electrdnico
transparente Terrestre

Programa de seguimiento a la
publicacion e informacion de
tarifas

Se realizaron 21 visitas de verificacion a 21 aerolineas
internacionales con operacion en Colombia.

Se han realizado 32 visitas de verificacion inicial a las
aerolineas nacionales internacionales con operacion en
Colombia.

Seguimiento y prevencion de la
explotacion de NNA

Fuente: Delegatura para la Proteccion de Usuarios del Sector Transporte
Delegatura de Concesiones e Infraestructura

- Programas Especiales

Programa Especial de Supervision de Temporada Alta - SETA

Las inspecciones iniciales del programa se llevaron a cabo en horario nocturno,
ya que en estas condiciones aumentan los factores de riesgo y disminuye la
capacidad de reaccién de los usuarios de la via. Ademas, se evaluaron las
condiciones de servicio en infraestructuras aéreas y terrestres desde la
perspectiva del usuario, considerado un actor vulnerable ante los riesgos propios
de la noche.

Modo Carretero
Fase 1

Para el periodo objeto del presente Informe, se realizaron 78 visitas de
inspeccién in situ en el modo carretero correspondiente a la fase 1 de SETA,
encontrando 1.110 hallazgos en total. Asi también, se puede ver que las cinco
concesiones con mas hallazgos tienen en total 505 lo que representa un 45%
del total de hallazgos, no obstante, los hallazgos de las 15 concesiones
carreteras restantes poseen el 55% de los hallazgos encontrados.

£ o X = 4

#SuberRindeCuentasZOZl-



#SuuperRindeCuentaszozl-

Su perTrénsporte

Modo Carretero

Fase 2
Tablero SETA Fase 2 Carretero Supervision
Tablero SETA Fase 2 Carretero Supervision Seleccionar una fecha m‘ M || [r— =
Concesionarios R T L et € Porcentaje de Avance
20 -y PN 1 - 100%% .~
de 1 9 5 Hallazgos
Los A 7’<€ 1,110
‘ ‘ = A + Corto Plazo
Longitud [Sra e 1,110
2B KM - - __mm__ 279
e ;r29n7 6/()

Fuente: Delegatura de Concesiones e Infraestructura

En el primer semestre de 2024, se puso en marcha la fase 2 de SETA Carretero,
donde se registraron 1.110 hallazgos, logrando un 100% de avance en su
atencion por parte de las concesiones carreteras a corto, mediano y largo plazo.
Las tipificaciones de hallazgos mas recurrentes fueron la “Ausencia y deficiencia
de sefalizacion vertical” y la “Ausencia y deficiencia de sefializacién en la zona
lateral”, con 254 y 207 casos, respectivamente.

Terminales
Fase 1
Tablero de Control SETA Terminales Fase 1
Tablero de Control SETA Terminales Fase 1
Term | na I es Avance General S
Terminales
Hallazgos .
4% 536Q
100% Ba""“””“Marafja\bn .
d e 1 4 San IJDEQ Par‘.ﬂma
Hallazgos Fase1 por Tipificacién Med_._s;llr: EEEEEEE = 7 s
B i3
. . o
.,‘ OMBIA
Ql:l‘\!o
];;. Guayaquil
Mallazga c"‘”::j”a FEF Y
Termina les Dex ==

Fuente: Delegatura de Concesiones e Infraestructura
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hallazgos.

Terminales
Fase 2

Para el periodo objeto del presente informe, se realizaron actividades de
inspeccién y vigilancia en Terminales de Transporte Terrestre, encontrando 536
hallazgos en total. Asi mismo se puede apreciar que la terminal de transporte
con mas hallazgos tiene 146 lo que representa un 27% de total de hallazgos,
por otra parte, se puede ver que el hallazgo mas recurrente entre el total de las
terminales inspeccionadas es “el mal estado o falta de mantenimiento en la
edificaciéon” con 235 hallazgos lo que representa un 46% del total de todos los

Tablero de Control SETA Terminales Supervision Fase 2

Tablero SETA Fase 2 Terminales Supervision

Terminales

14 =

de 14 _

&

+

Seleccionar una

Porcentaje Avance

- 100%% /7

Hallazgos

536

Corto Plazo

536

Mediano Plazo

253

Largo Plazo

100

Fuente: Delegatura de Concesiones e Infraestructura

En el primer semestre de 2024, se implementd la fase 2 de SETA en Terminales
Terrestres, registrandose 536 hallazgos, los cuales fueron atendidos al 100%
por las terminales. De estos, 536 fueron de corto plazo, 253 de mediano plazo
y 100 de largo plazo. Las tipificaciones de hallazgos mdas comunes fueron “Falta
de mantenimiento en la edificacion” y “Mal estado en zonas publicas”, con 245

y 93 hallazgos respectivamente.
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Aeropuertos

Fase 1
Tablero de Control SETA Aéreo Fase 1

Tablero de Control SETA Aéreo Fase 1

Avance General

Aeropuertos
Aeropuertos

54
de 6

Hallazgos

Oitims sctaizanian: raze 33 sazunze Otmassaizote: nece S3msgunzes o poooo

Grafico Hallazgos por Consecién

No. de Hallazgas

259 Q - h

sssssss

VENEZ]

Fuente: Delegatura de Concesiones e Infraestructura

Para el periodo objeto del presente Informe se realizaron visitas de
in situ en Aeropuertos concesionados, encontrando 259 hallazgos e
mismo se puede apreciar que el aeropuerto con mas hallazgos tiene

representa un 49% de total de hallazgos.

Aeropuertos
Fase 2

Tablero de Control SETA Aéreo Supervision Fase 2

Salacei

inspeccion
n total. Asi
126 lo que

Tablero SETA Fase 2 Aéreo Supervision

Aeropuertos

54

de 6

iones Totales

con PM Tipi sin PM

Totales e

3 Tipi

94.6%% /

Porcentaje Avance

Hallazgos

259

Corto Plazo

245
Mediano Plazq
67

Largo Plazo

Fuente: Delegatura de Concesiones e Infraestructura
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Para el primer semestre del afio 2024, entré en marcha la fase 2 de SETA en
Aeropuertos concesionados donde se evidencidé que, de 259 hallazgos, se obtuvo
un porcentaje de avance de atencidon de hallazgos del 94.6%, por parte de los
aeropuertos; asi también, 245 hallazgos a corto plazo, 67 a mediano plazoy 7
a largo plazo. Dentro de las tipificaciones de hallazgos las mas recurrentes
fueron “Infraestructura de la zona de servicio” y “Mal estado en zonas publicas
de bafos” con 82 y 46 hallazgos respectivamente.

Implementacion del Sistema de Interoperabilidad de Peajes con
Recaudo Electronico Vehicular (IP/REV)

IP/REV

Estado de Nro. Reportes

IP/REV ,‘

Nro. Peajes
Reportados

......

.......

185 ‘L.

Fuente: Delegatura de Concesiones e Infraestructura

Durante el periodo de este informe, se enviaron requerimientos de actualizacion
de IP/REV a las concesiones carreteras, Invias y entes territoriales para la
interoperabilidad en el recaudo electrénico en estaciones de peaje. Como
resultado, se reportaron 185 peajes, de los cuales 68 fueron actualizados. De la
informacién recibida, el 85.29% de los peajes estan habilitados, el 10.29% no
ha iniciado el tramite y el 4.41% se encuentra en tramite de habilitacion.
Ademas, se realizaron 26 acciones de autogestién con los vigilados del modo
carretero para el cumplimiento del Plan de Accién Institucional (PAI).

Programa Especial de Supervision de Sectores Criticos de Siniestralidad
- PESCRI

Se realizaron 4 inspecciones in situ y 24 acciones de autogestion correspondiente
al programa especial PESCRI a las concesiones carreteras que presentan mayor
numero de sectores criticos de siniestralidad y que no han reportado el total de
meses en la aplicacion de SURVEY 123 respectivamente.
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Tablero PESCRI

B=e = = -

7329 . \DVDCH ][CVDOZ /‘\CVDUS] 2022 2023 2024

TOTAL SINIESTROS

oK
CvDO5 ][CVDO7 ‘ cvD1 2]
s = &
Vs B\ &
CVMDS][CVNOZ ‘ CVNOA}
~ 7 & ~

(88 GRAVEDAD DE LOS SINIESTROS
4982

1981

238 126 2

Con Heridos Solo Darios Con Muertos Con Muertosy (Blank)
Heridos

Fuente: Delegatura de Concesiones e Infraestructura

Se establecié un tablero de control a través de los reportes de PESCRI que vienen
realizando totas las concesiones carreteras mensualmente, asi mismo, se
muestra que para el periodo del informe, se ha encontrado un total de 4.982
siniestros con heridos lo que representa un 68% del total de reportes, no
obstante, se encuentran 238 siniestros con muertes lo que representa un 3% de
total de reportes.

Tipo de Siniestralidad

TIPO DE SINIESTRO VEHICULDS Y ACTORES VIALES INVOLUCRADOS

3500 (478%) )
499.0 (5.81%) 0K

5K (28.01%) —,

2K (13.02%)

591.0 (8.07%) ®Choque oK (238%) -A.utnmuwles
®Caida de ocupante 0K (1.7..) ®Bicicletas

®salida de via ®Buses

® Autolesién ®Camionetas

S
i}
&

®Valcamiento ®Carga
®Peaton
Otro_vehi

® Motocicletas

® Atropelle oK
& Incendio (1.71%)

1048.0 (14.3%) P
‘ 0 (54550 2K (9.3%)
3997.0(54.55%) 7.33K (42.67%) ® Microbuses

Fuente: Delegatura de Concesiones e Infraestructura

Se establecié el tablero de control a través de los reportes de PESCRI que vienen
realizando todas las concesiones carreteras mensualmente, asi mismo, se
muestra que para el semestre vigente se ha encontrado un total de 3.997
siniestros producto de colisiones que representa un 54.55%, seguido de 1.048
siniestros por caida de ocupante (motocicletas) lo que representa un 14.3%. Por
otro lado, la mayoria de los vehiculos involucrados en un siniestro son
camionetas con un 42.7%, seguido de buses con un 28%.
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Programa Especial de Supervision del Control al Sobrepeso en
Carreteras — PECSO

El Programa Especial de Supervision del Control al Sobrepeso en Carreteras -
PECSO de la Superintendencia de Transporte monitorea, a través del RUNT, las
matriculas canceladas e inexistentes para asegurar el cumplimiento de las
normativas de peso vehicular. En el primer trimestre de 2024, se identificaron
229 matriculas canceladas y 172 inexistentes, Estos datos permiten a PECSO
fortalecer el control de vehiculos en circulacidn, garantizando que cumplan con
los estandares de seguridad y proteccion de la infraestructura vial.

Plan Estratégico de Seguridad Vial - PESV

De acuerdo con el siguiente grafico se puede evidenciar que se realizaron
requerimientos y capacitaciones al 100% de los vigilados, correspondientes al
Plan Anual Institucional - PAIL.

Gestion Delegada de Concesiones SISI/PESV

Gestion Delegada de
Concesiones SISI/PESY

<

= Vigilados capacitados aplicativo SISI/PESV

= Formularios recibidos en la Supertransporte

= Formularios no registrados

Fuente: Delegatura de Concesiones e Infraestructura

De un total de 241 vigilados, los cuales se les requirié la implementacién del
Plan Estratégico de Seguridad Vial, 178 vigilados dieron cumplimiento al
formulario SISI/PESV, para un cumplimiento del 73,8%.

Programa Especial de Supervision de Afectaciones y Cierres - PAFYCI

Se realizaron 140 acciones de autogestion del programa especial PAFYCI para
validar la identificacion y diagndstico de los sectores caracterizados por la
existencia de eventos y demas circunstancias que afectan la prestacién del
servicio a los usuarios, lo cual involucra aquellos potenciales que representan
riesgo en el desarrollo normal de la operacion.
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Programa Especial Accesibilidad e Inclusion - PEACCI

Para la presente vigencia, se han efectuado 11 inspecciones durante el primer
semestre; en donde tres 3 fueron a Terminales de Transporte Terrestre y nueve
9 aeropuertos. El valor de ponderacion es el resultado matematico obtenido de
la inspeccién - sustentado en la base metodoldgica adoptada en la resolucion
2491 de 2022; identificando con esto los vigilados que se encuentran dentro del
cumplimiento de marco normativo ley estatutaria 1618 de 2013.

; TTPCHO2 Terminal de Transportes de Aguazul el Garcero del 45.10%

P Llano

2 - - - -

E TTPCHOS Sociedad Publlca_ Terminal Regional de Transporte 54.70%

s Terrestre de Tunja S.A.S

-

m TTPCH14 | Terminal de Transporte de Socorro S.A. 44.10%
IACO1 |Jose Maria Cordova 70.70%
IAC02 |Olaya Herrera 70.10%

> IACO8 | Palonegro 76.20%

2

8 IAC09 |Camilo Daza 66.40%

=

3 IAC17 | Matecaia 67.30%

&
IANC30 |Benito Salas 43.40%
IANC35 | Antonio Narifio 43.20%
IANC42 | Gustavo Rojas Pinilla 39.20%

Fuente: Delegatura de Concesiones e Infraestructura
- Capacitaciones, guias y espacios de dialogo

Se realizo "#FacebookLive - #EnVivo - PI/PESV" en la cual se dio a conocer a la
ciudadania y vigilados los requisitos y cumplimiento de los reportes del Plan
Estratégico de Seguridad Vial PI/PESVen y 30 mesas de trabajo en la que
asistieron, supervisados, autoridades, agremiaciones y funcionarios de la
Supertransporte, se desarrollaron, entre otros, los siguientes temas:
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Definicion de variables, indicadores e indices que permitan determinar
patrones de sucesos que afectan la calidad de la prestacidon del servicio
publico de transporte, con el propédsito de realizar una supervision objetiva
y societaria que facilite la supervisidon de la prestacion del servicio publico
de transporte.

Avances en la implementacion de las Normas Técnicas Colombianas para
la infraestructura de transporte concesionado y reinduccién en el tema de
accesibilidad a la infraestructura de transporte en el marco del
cumplimiento de la Ley 1618 de 2013 y Decreto 1660 de 2003.

Cumplimiento normativo, refuerzo al monitoreo y control de sectores
criticos de accidentalidad.

Campafas educativas a usuarios de la via.

Promocion de la formalizacion administrativa de la infraestructura
aeroportuaria a cargo de entes territoriales.

Divulgaciéon de politicas de seguridad con autoridades, entre ellos la
DITRA.

Fortalecimiento de acciones y demas gestiones tendientes a obtener la
restitucion de las zonas de derecho de via y preservacién del buen uso de
estas.

Actividades de Vigilancia

Visitas de promocion y prevencién

Actividades de Inspeccion, Vigilancia y Control

La cobertura en términos de la totalidad de los supervisados se obtiene producto
de la vigilancia, inspeccién y control, mediante la realizacion de diferentes
actividades de vigilancia y visitas de inspeccion, objetiva y/o subjetiva, y 10
programas especiales definidos de la siguiente manera:

Para el periodo objeto del presente informe, se realizaron las siguientes

actividades:

Inspeccion y Vigilancia Objetiva Técnica General 115 41
Inspeccion y vigilancia Subjetiva (Evaluaciones

Financieras) 45 166
PEACCI - Programa Especial de Accesibilidad e Inclusion 25 0

PESCRI - Programa Especial Sectores Criticos de
Siniestralidad.
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SOZA - Seguridad Operacional Zonas Aledafias a las

Infraestructuras Aéreas 6 0

SETA - Supervisidon Especial de Temporada Alta 78 39
PECSO - Programa Especial Control al Sobrepeso 12 0

SISI/PESV - Sistema de Informacion de Seguimiento e

Implementacion del Plan Estratégico de Seguridad Vial 6 362
PAFYCI - Programa Especial de Afectaciones y Cierres 4 140
CONECTAR-TTE - Conexion Terminales de Transporte

Terrestre Automotor 0 36
CONECTAR-TE - Conexion Aérea Territorial 0 54
IP/REV 0 26
TOTAL 295 888

Fuente: Delegatura de Concesiones e Infraestructura

Porcentaje de Cobertura a vigilados

Vigilados con Universo de

actividades de|,, . % de avance cobertura
gt - ._ | Vigilados -

Inspeccion y Vigilancia de vigilados
298 298 100%

Fuente: Delegatura de Concesiones e Infraestructura
3.2 Fortalecimiento Regional

Como objetivo estratégico de la entidad, la presencia en las diferentes regiones
del pais se ha establecido como una prioridad fundamental. Desde el 1 de
octubre de 2023 al 30 de septiembre de 2024, se ha llevado a cabo una
destacada presencia en un total de 29 departamentos, 30 ciudades, 27
terminales de transporte terrestre, asi como en 29 aeropuertos a lo largo de
todo el territorio nacional. Durante este periodo, la entidad ha enfocado sus
esfuerzos en la atencidn de las inquietudes de los usuarios del sector, realizando
diversas actividades que incluyen sensibilizacidén, orientacion e intermediacién,
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Presencia Regional

con el propdsito de contribuir al mejoramiento de la calidad de los servicios y el
fortalecimiento de la comunicacién con la ciudadania.

Amazonas Leticia X
Medellin X X X2
Antioquia
Necocli
Arauca Arauca X
Atlantico Barranquilla X X
Bolivar Cartagena X
Boyaca Duitama X
Caldas Manizales X X
Caqueta Florencia X X
Casanare Yopal X
Cauca Popayan X X X
Cesar Valledupar X X X
Chocé Quibdod X X X
Cérdoba Monteria X X X
Cundinamarca Bogota X X X
Huila Neiva X X X
Magdalena Santa Marta X X
Meta Villavicencio X X X
Ipiales X X
Narifio
Pasto X X X
Norte de
Santander Cucuta
Quindio Armenia
Risaralda Pereira
San Andrés Islas | San Andrés
Santander Barrancabermeja
Bucaramanga
Sucre Sincelejo
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Tolima Ibagué X
Buenaventura
Valle del Cauca
Cali
29 30 25 17 29

Fuente: Equipo Regional Superintendencia de Transporte

Presencia Regional Mapa

og Santa Marta=—"

\o\/.x —o Siledupav

n JQSé p Sincelejo
n o © Y3
Panama \l"
(o))
_Q Medellin
Nt (
s ] X i o Yopal
) ;O« é >
(T
o DA Q Villavicencio
h ° Neiva
o
9 Florencia

. «Quito

) Ecuador
4 © Guayaquil

Fuente: Googlemaps elaboracién del Equipo Regional Superintendencia de Transporte

En la actualidad, la entidad posee una presencia establecida en un total de 17
oficinas de atencién, en colaboracion con otras instituciones, ademas de
mantener operativas 9 Casas del Consumidor de Bienes y Servicios en las

Q Arauca

\o/ San Andres Aruba

Curagao
by
. ®Caracas - |

Venezuela

2]

STATE OF

Terms _ Privacy _Send Product Feedback 200 km |

ciudades de Pasto, Popayan, Sincelejo, Monteria, Neiva, Armenia, Pereira,

Bucaramanga y Villavicencio. Adicionalmente, se cuenta con 5 puntos de
atencion en las Direcciones Territoriales del Ministerio de Transporte en
Barranquilla, Cali, Valledupar, Ibagué, Medellin y Quibdd, asi como 1 punto de

atencién en la Cadmara de Comercio de Buenaventura. También se dispone de 1

punto de atencion en la ciudad de Bogota.
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Como resultado de un ejercicio de vigilancia preventiva, la Superintendencia de
Transporte ha llevado a cabo diversos procesos de divulgacién, con el respaldo
del personal regional ubicado en las infraestructuras de transporte del territorio
colombiano en sus diferentes modalidades tales como: terminales de transporte
terrestre, aeropuertos y diferentes cuerpos de agua, en un esfuerzo continuo
por fortalecer la supervisién y promocion de la regulacién en el sector de
transporte.

A continuacion, se relacionan las actividades:

Acciones Equipo regional

1 Sensibilizaciones Se informa al usuario sobre sus derechos y deberes en 1.049.929
el sector transporte

2 Orientaciones Brindar informacion relacionada con la prestacion de 472.571
servicios, bien sea de transporte o de la instalacion
sobre la cual se encuentran

3 Intermediaciones Mediar acuerdos directos entre el usuario y el 9.215
transportador

Fuente: Estadisticas Equipo Regional Superintendencia de Transporte
3.3 Investigaciones Administrativas

Frente a las acciones de control desarrolladas por la Superintendencia de
Transporte para el periodo comprendido entre el 1 de octubre de 2023 y el 30
de septiembre de 2024, se tienen las siguientes investigaciones administrativas
por Delegatura.

Delegatura de Transito y Transporte Terrestre
Primera instancia

Frente a las acciones de control desarrolladas, se tienen las siguientes decisiones
derivadas de investigaciones administrativas adelantadas por parte de la
Direccién de Investigaciones de Transito y Transporte Terrestre en el periodo
comprendido entre el 1 de octubre de 2023 y 30 de septiembre de 2024,
discriminadas por cargo y sentido del fallo asi:
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informacion 19 84
No suministro de informacién / VIGIA - Estados

cieros 70 1083
Fondos de reposicion / no devolucién de hasta el

85% 1 2
Abstenerse o cesar injustificadamente de prestar el

servicio / literal b articulo 48 ley 336 de 1996 16
Alterar las tarifas legalmente establecidas por las

autoridades competentes, para la prestacion de

servicios y liquidacién de gravamenes / ley 2050 de

2020 1
Cancelacion del valor a pagar 19
Documentos vehiculos / No portar o no tener

vigentes los documentos para transitar y/o operar 173 449
Fondos de reposicion / no devolucidon de hasta el

85% 6
Ilegalidad o informalidad / servicios no autorizados 70 144
No suministro de informacién / RNDC empresa

manifiesto de carga 1 16
Vehiculos / protocolos de alistamiento 5 4
Vehiculos / sobrepeso 55 154
Conductores / curso mercancia peligrosa 1 3
Conductores / programas de medicina preventiva 1
Descuentos no autorizados 2 5
Documentos vehiculos / pélizas RCC y RCE 2 1
Expedir certificados sin comparecencia de usuarios 5 9
Ilegalidad o informalidad / omisién de ejercer un

control efectivo y eficiente en la prestacién del

servicio informal e ilegal 11
Ilegalidad o informalidad / prestacion del servicio en

modalidad diferente a la habilitada 8 18
No dar cumplimiento a la sanciéon de amonestacién 1
Poner en riesgo a personas o bienes / alterar los

resultados en la RTMYEC 1
Protocolos de bioseguridad 6 1

SICE TAC
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Vehiculos / cambio en las condiciones de
homologacion 2

Vehiculos / carga Extradimensionada 2

Vehiculos / rotulacion

Ilegalidad o informalidad / omisién de registro 4 25
Stand By 1 1
Vehiculos / condiciones técnico mecanicas 1 2
Vehiculos / mantenimientos (preventivo vy
correctivo) 1 1
No suministro de informacion / rndc generador flete 22
Rutas intervenidas 6

502 2.096
TOTAL (19.3%) (80.7%)

2.598

Fuente: Delegatura de Transito y Transporte Terrestre

De acuerdo con la informacion anterior, las decisiones de tipo sancionatorio se
pueden discriminar por tipo de sancién de la siguiente manera:

No. 1 2.064 9 8 2 10 2

Fuente: Delegatura de Transito y Transporte Terrestre

De otro lado, es necesario sefialar que, con corte 30 de septiembre de 2024, se
encuentran pendientes de decisién de fondo, las siguientes investigaciones
administrativas:

Abandono de ruta 4

Abstenerse o cesar injustificadamente de prestar el servicio /
organismos de apoyo al transito (ley 1702 de 2013)

Alteracion del servicio / alteracion parcial del servicio
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Cancelacion del valor a pagar 6
Capacidad técnica u operativa, permisos y licencias 1
Conductores / Curso mercancia peligrosa 4
Descuentos no autorizados 2
Documentos vehiculos / No portar o no tener vigentes los

documentos para transitar y/o operar 488
Documentos vehiculos / Polizas RCC y RCE 4
Expedir certificados sin comparecencia de usuarios /

suplantacion de aprendices 134
Facilitar la violacién de normas que regulan el transporte 2
Ilegalidad o informalidad / genera despachos en horarios no

autorizados por el ministerio de transporte 1
Ilegalidad o informalidad / omision de ejercer un control

efectivo y eficiente en la prestacion del servicio informal e

ilegal 1
Ilegalidad o informalidad / prestacién del servicio en

modalidad diferente a la habilitada 164
No mantener la totalidad de condiciones de la habilitacion 6
SICETAC 259
No suministro de informacion / requerimiento de informacion 312
No suministro de informacion / VIGIA - estados financieros 1.290
Poner en riesgo a personas o bienes / alterar los resultados en

la RTMYEC 2
No cumplidé con el certificado de gestion de calidad 1
RUNT / Alterar, modificar o poner en riesgo la informacidon

reportada en el RUNT por suplantacion de aprendices 32
SAST / Instalar y operar sin la autorizacion emitida por la

autoridad competente 3
Vehiculos / Carga Extradimensionada 9
Vehiculos / Condiciones técnico mecanicas 1
Vehiculos / Mantenimientos (preventivo y correctivo) 4
Vehiculos / Protocolos de alistamiento 1
Vehiculos / Sobrecupo 1
Vehiculos / Sobrepeso 24
Total 2.762

Fuente: Delegatura de Transito y Transporte Terrestre
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Respecto a los recursos presentados contra las sanciones proferidas, se
encuentran pendiente de decision los siguientes recursos:

Recurso de Reposicion y/o Apelacion 938

Fuente: Delegatura de Transito y Transporte Terrestre
Segunda instancia

De conformidad con el articulo 74 de la Ley 1437 de 2011, en contra de las
decisiones finales emitidas por la Direccidn de Investigaciones de Transito y
Transporte Terrestre, proceden los recursos en via administrativa, siendo de
competencia del Despacho del Superintendente Delegado de Transito y
Transporte Terrestre, conocer los recursos de apelacién y el recurso
extraordinario de queja cuando se niegue el recurso de apelacién (numerales
10, 11 y 13 del articulo 20 del Decreto 2409 de 2018).

En el periodo 1 de octubre de 2023 a 30 de septiembre de 2024, se emitieron
las siguientes decisiones:

Recursos de apelacion resueltos 449
Recursos de queja resueltos 17
Revocatorias directas resueltas 21
Total 487

Fuente: Delegatura de Transito y Transporte Terrestre

De conformidad con lo anterior, y atendiendo que en el periodo de octubre de
2022 a septiembre de 2023 se expidieron 137 actos administrativos, se
evidencia un incremento del 255% debido al fortalecimiento de las areas como
estrategia adelantada para su descongestion.

Lo anterior, sin contar que el equipo de apelaciones no solo proyecta estos actos
administrativos, sino que también se ocupa de otras actuaciones juridicas del
Despacho, como la proyeccidén de actos de pruebas, su practica y la proyeccion
de oficios de respuesta a los derechos de peticidn que se presentan en esta
instancia y que estan relacionadas con investigaciones en segunda instancia.

f b X @ o

#SuuperRindeCuentaszOZl-




#SuberRindeCuentaszozl-

SuperT ansporte

Actividades adicionales del Despacho

Durante el periodo se ha realizado revisidon técnica de 21 proyectos de Ley
verificando la viabilidad y el impacto que estos tendrian en la actividad
transportadora y en el servicio publico de transporte terrestre.

Finalmente, es de resaltar que, por parte del Despacho de la Delegatura de
Transito y Transporte Terrestre, a través del delegado por el periodo de octubre
2023 a septiembre 2024 se participd en cuarenta y cuatro (44) eventos,
desarrollando diversas actividades con los diferentes actores viales y de
transporte en las diferentes regiones del pais, tales como:

Capacitacion en normatividad de transito y transporte 14
Capacitacion sobre las circulares expedidas por la

Superintendencia de Transporte publico y transporte privado 2
Acompafamientos a la Agencia Nacional de Seguridad Vial en

el marco de la estrategia nacional de municipios 12
Acompafamiento a mesas de trabajo con Organismos de

Transito 4
Acompafiamiento a las Areas Metropolitanas en la definicion

de problematicas 3
Invitaciones, encuentros y socializaciones con los diferentes

gremios y actores viales 10
Total 44

Fuente: Delegatura de Transito y Transporte Terrestre
Delegatura de Puertos

La Direccién de Investigaciones de Puertos, dentro de sus funciones, le compete
tramitar en primera instancia las investigaciones administrativas por las
presuntas infracciones de indole portuario, fluvial, maritima y subjetivo, es asi
como dentro del periodo sefialado para la rendicion de cuentas presenta los
siguientes datos:

Se inicid alrededor de 483 aperturas de investigacion, emitié 11 fallos de fondo
y ha emitido 3 érdenes administrativas que ordena a los infractores modificacién
o terminacion de las conductas que vayan en contravia de las disposiciones de
puertos. Por lo anterior, se procede a representar estas cifras por asuntos de
investigacion:
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Portuario: Este asunto ha ameritado la apertura 7 investigaciones
administrativas, una vez que, se conté con las pruebas suficientes para decretar
la investigacion lo cual representa un 54% de las aperturas entre el periodo de
octubre de 2023 a septiembre de 2024, respecto de los fallos de fondo que
representan el 31% de gestién y las ordenes administrativas el otro 15%. Lo
anterior, muestra los resultados del periodo, sin perjuicio, de la complejidad que
puede representar cada caso en particular.

Fluvial: se dio inicio de investigacién a 8 procesos por este asunto, lo que
representa en el periodo un 57% de gestién de indole fluvial frente a los otros
procesos administrativos por el mismo tema de investigacién como, 5 fallos
sancionatorios y 1 orden administrativa que corresponden al 36% y 7 % de
gestidn respectivamente. Lo anterior, muestra los resultados del periodo, sin
perjuicio, de la complejidad que puede representar cada caso en particular.

Subjetivo: Este asunto hace referencia al reporte de informacion financiera de
los vigilados de esta Delegatura, es asi como, tenemos que para este asunto se
ha gestionado un total de 468 aperturas de las vigencias 2020 y 2021, frente a
las demas etapas procesales la Direccidon se encuentra en la revisién de los
descargos y organizaciéon de masiva para expedir la apertura y/o cierre masivo
de periodo probatorio a los casos que haya lugar.

Sanciones impuestas entre el periodo de octubre de 2023 a septiembre
de 2024

A continuacién, se rinde cuentas de las sanciones impuestas por multa y las que
ordenaron un archivo definitivo en la decisidon de fondo:

Sanciones Impuestas por Multas

Multas
Subjetivo; $4.395,68

132.766.550

Portuario Fluvial Subjetivo

Fuente: Delegatura de Puertos
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La grafica anterior, sefala que el 68% de multas impuestas ha correspondido a
fallos en las investigaciones de asunto portuario, el 30% fallos sancionatorios de
indole fluvial y el otro 2% corresponde a las multas impuestas por el no reporte
de informacién financiera de los vigilados de la Delegatura de Puertos adicional
a lo anterior, se realizé el archivo de 2 investigaciones administrativas.

Otros asuntos de competencia de la Direccion de Investigaciones de
Puertos

Es importante mencionar que, la Direccidon ha practicado alrededor de 16 visitas
administrativas o de inspeccién a las diferentes sociedades dentro del marco de
las investigaciones administrativas o por actuaciones preliminares, con el fin de
contar con material probatorio veraz a la hora de iniciar una investigaciéon o
decretar una prueba.

Asimismo, se ha realizado el seguimiento de las dérdenes impartidas a las
sociedades en aras de corroborar que se dé cumplimiento a lo ordenado y
verificar, qué se requiere para su mejora o en ultima instancia imponer una
sancion.

Delegatura para la Proteccion de Usuarios del Sector Transporte

Direccion de Investigaciones la Proteccion de Usuarios del Sector
Transporte

Radicacion PQRSD: Durante el periodo comprendido entre el 1 de octubre de
2023 y el 30 de septiembre de 2024, se han recibido 12.746 PQRSD, de las
cuales un (77,18%) corresponden a sector aéreo asi: aerolineas (76,75%),
agencia de viajes (4,05%); sector terrestre (22.80%) asi: pasajeros terrestres
(16,17%), carga (5,87%), organismos de transito (0,30%) y Transporte
acuatico (0,01%).

Transporte Aéreo 2.761 7.076 9.837 77,18%
Pasajeros Aéreo 2.743 7.040 9.783 76,75%
Aerolinea 2.550 6.717 9.267 72,71%
Agencia De Viajes 193 323 516 4,05%
No Competencia Aéreo 18 36
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[Transporte Terrestre 874 2.032 2.906 22,80%
Pasajeros Terrestre 632 1.429 2.061 16,17%
Carga 211 537 748 5,87%
Organismos de apoyo al 7 31 38 0,30%
No competencia Terrestre 23 35 58 0,46%
Organismos de Transito 1 0 1 0,01%
Transporte Acuatico 1 2 3 0,02%
Fluvial 1 2 3 0,02%
TOTAL ANUAL 3.636 9.110 12.746 100%

Fuente: Delegatura para la Proteccion de Usuarios del Sector Transporte

Averiguaciones Preliminares: Con relacion al tramite realizado para las
PQRSD radicadas en el mismo periodo se tienen las siguientes.

Archivo no mérito 794 101 0 895 7,02%
£n curso de Averiguacion 2.179 1.356 0 3.535 27,73%
Requerimiento al usuario 3.025 892 1 3.918 30,74%
Requerimiento al vigilado 2.228 225 1 2.454 19,25%
Respuesta / alcance a| 785 28 0 813 6,38%
Traslado Externo 7 11 0 18 0,14%
[Traslado Interno 818 292 1 1.111 8,72%
TOTAL GENERAL 9837 2906 3 12746 100%

Fuente: Delegatura para la Proteccion de Usuarios del Sector Transporte

Durante el periodo sefialado se han incorporado 52 PQRSD de periodos
anteriores en 25 actuaciones administrativas iniciadas.

Investigaciones administrativas: La Direccion de Investigaciones de
Proteccion a Usuarios del Sector Transporte, en cabeza del Grupo interno de
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trabajo de Actuaciones Administrativas, en el periodo mencionado, ha expedido
un total de 258 actos administrativos, incluidas las érdenes administrativas que
por sector se discriminan asi.

Actos Administrativos por Sector

ACTOS ADMINISTRATIVOS POR SECTOR

%Fluvial 11

Q Terrestre 75

Aéreo

(Incluidad las agencias de Viaje) 172

Fuente: Delegatura para la Proteccion de Usuarios del Sector Transporte

Actos Administrativos: la Direccion de Investigaciones de Proteccion a
Usuarios del Sector Transporte, en ejercicio de las facultades otorgadas
mediante el Decreto 2409 del 2018 y el articulo 109 de la Ley 1955 de 2019, ha
iniciado 55 investigaciones, ha decretado 3 6rdenes administrativas de caracter
particular y ha decidido 40 investigaciones de las que se encuentran las
sanciones por renuencia en el cumplimiento de las érdenes administrativas, para
un total de 98 actos administrativos entre pliegos de cargos y decisiones.

Entre el 1 de octubre de 2023 y el 30 de septiembre de 2024, se decidieron 23
investigaciones administrativas contra empresas de transporte del sector aéreo,
de la cuales 11 se encuentran en firme con un monto total de
$2.039'859.954,03. Asimismo, contra empresas del sector terrestre, se
decidieron 14 investigaciones administrativas, de las cuales 5 se encuentran en
firme, por un monto total que asciende a $177'095.952,00.

En este orden, la Direccion de Investigaciones de Proteccion a Usuarios del
Sector Transporte ha impuesto a empresas que prestan el servicio de transporte
en el modo aéreo y en el modo terrestre un total de $ 2.216'955.906,03, por
concepto de sanciones por infracciones a las normas de proteccidén a usuarios
del sector transporte.

Adicionalmente, en el periodo en referencia se impusieron multas por el
incumplimiento a las 6rdenes decretadas a través de medidas administrativas
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de caracter particular. En total se profirieron 4 medidas administrativas; en una
sola se impuso una sancion por renuencia por el valor de $71'500.000.

Los principales motivos que llevaron a la imposicidon de las multas contra las
empresas de transporte aéreo y terrestre de pasajeros fueron: ausencia de
calidad en la prestaciéon del servicio, la existencia de cldusulas abusivas,
publicidad enganosa, no suministrar informacidon de desistimiento y retracto,
reembolso, cancelaciones e interrupciones, no suministrar la informacion
minima, la prohibicién de ventas atadas y no dar respuesta a las solicitudes de
informacién legalmente solicitada.

De otra parte, en el mismo periodo, se iniciaron 58 investigaciones
administrativas de las cuales 27 pertenecen a empresas de transporte terrestre
de pasajeros, 17 a aerolineas, 11 a empresas del transporte fluvial y 3 6rdenes
administrativas.

Los principales motivos por los que formuld pliego de cargos son: no atender
requerimientos de informacion; averia y demora en la entrega del equipaje; no
suministrar informacidon a los usuarios sobre las condiciones para ejercer el
derecho al retracto; sobreventa; respeto a la reserva; transporte de menores; y
clausulas abusivas, entre otros.

Actos Administrativos por Sector

= > I

Q 0 Aéreo .
Terrestre Fluvial

5 Sanciones 11 Sanciones

3 Archivos 6 Archivos

27 Pliegos 58 17 Pliegos \ 11 Pliegos
Iniciadas —_—

&

ordenes ) )
Avianca y JetAir

Fuente: Delegatura para la Proteccién de Usuarios del Sector Transporte
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Delegatura de Concesiones e Infraestructura

Actuaciones
Administrativas

Etapa Procesal

Apertura de investigacion 25
Periodo Probatorio 3
Corre Traslado de pruebas / Alegatos de conclusion 20
Decision de Archivo 9
Decision de Sancion 13
Resuelve Recurso Reposicion

confirma Sancién / Concede Apelacion 7
Resuelve Recurso Reposicion dosifica Sancion / No

concede Apelacion 1
Resuelve Recurso Reposicion revoca sancion 1
Resuelve Recurso Apelacion/ Confirma Sancion 6
Resuelve Recurso Apelacién

Modifica sancidn 0
Concede Apelacion 1
Resuelve Recurso Apelacién

Revoca sancién y archiva 1

Imparte una orden Administrativa

Orden Administrativa con apertura 2
Levanta Orden Administrativa 11
Suspende diligencia y fija nueva fecha 0
Corrige error de digitacion 0
Concede nuevo término para presentar descargos 0
Resuelve Revocatoria Directa 1
Resuelve Nulidad 1
Total 103

Fuente: Delegatura de Concesiones e Infraestructura
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3.3.1 Gestion realizada de los IUIT pendientes de resolver fallo y
recurso de reposicion

La Direccion de Investigaciones de Transito y Transporte Terrestre con corte al
30 de septiembre de 2024 tiene a su cargo 3.806 Informes Unicos de
Infracciones al Transporte - IUIT en analisis para determinar si hay lugar al inicio
del procedimiento administrativo sancionatorio:

Respecto a las investigaciones adelantadas por IUIT que se encuentran en la
Direccién, pendientes de resolver fallo y recurso de reposicion se tiene:

Para Auto de Pruebas 451
Para Fallo 233
Pendiente Resolver Recurso 170
Pendiente pasar a Segunda Instancia 8
En Segunda Instancia 184
Total 1.046

Fuente: Delegatura de Transito y Transporte Terrestre

Resulta relevante poner de presente que una investigacion puede tener uno o
mas IUIT.

Procesos de IUIT anteriores al Decreto 2409 de 2018

De conformidad con el Articulo 27 del Decreto 2409 de 2018, las investigaciones
que se hayan iniciaron con anterioridad al mismo continuaran rigiéndose y
culminaran con el procedimiento con el cual se iniciaron, es decir, el Despacho
de la Delegatura es el competente para conocer de las mismas.

Por lo anterior, el equipo de transferencia documental — IUIT del Despacho de la
Delegatura de Transito y Transporte, adelanté los siguientes procesos, desde el
01 de octubre de 2023 al 30 de septiembre de 2024, en los cuales se expidid un
total de 550 resoluciones asi:

e 425 resoluciones de Revocatoria Directa, por concepto del fallo de nulidad
del Decreto 3366 de 2003, relacionado con 2.638 IUIT.
e 125 resoluciones de Terminacién y Archivo relacionadas con 263 IUIT.
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De otro lado, se tramitaron 505 PQRSD (326 Vigias - 1.677 IUIT) - (179 Orfeo’
- 1.255 IUIT), para un total de 2.932 IUIT.

Por ultimo, respecto de la Transferencia Documental, se han adelantado los
siguientes tramites:

Revision y clasificacion de expedientes | 18.334

Levantamiento de inventario de actuaciones | 5,742-expedientes.
administrativas para eliminacién

Organizacion, conformacion, actualizacion,
foliacion y hoja de ruta para transferencia 7.382-expedientes.
2024

Organizacién, conformacion, actualizacion,
foliacion para tener base de datos de recursos
pendientes de tramite y/o Recursos pendientes
de tramite.

3.034-expedientes.

Clasificacion y posterior ubicacion de
expedientes y radicados en el archivo sede

Sabana 222 expedientes

63 radicados

Identificacion, levantamiento de inventario y
ubicacion de expedientes, constancias,

radicados y CD 80 expedientes, 142 constancias, 148

radicados y 197 CD

Clasificacion de expedientes para eliminacién
con base de datos, recursos pendientes de )
trémite y transferencia documental, con la | 1.874 expedientes
respectiva actualizacion.
4.153 cajas

Levantamiento de inventario, revision vy
consolidacion de informacién relacionada

Fuente: Delegatura de Transito y Transporte Terrestre

Segunda Instancia

Gestion de revocaciones directas de resoluciones sancionatorias con
ocasion al concepto DEL CONSEJO DE ESTADO No. 11001-03-06-000-
2018-00217-00(2403) DE FECHA 5 DE MARZO DE 2019

En atencion a la declaratoria de nulidad de gran parte del articulado del Decreto
3366 de 2003 mediante fallo de fecha 19 de mayo de 2016, dictado dentro del
proceso con radicado numero: 11001-03-24-000-2008-00107-00 ACUMULADO

7 Software de Gestién Documental permite incorporar la gestidn de los documentos a los procesos de
cualquier organizacién, automatizando procedimientos
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11001 03 24 000 2008 00098 00, con ponencia del Consejero GUILLERMO
VARGAS AYALA de la Seccion Primera de la Sala de lo Contencioso Administrativo
del Consejo de Estado, mediante Sentencia, y con ocasion al concepto
identificado con radicado 11001-03-06-000-2018-00217-00(2403) de fecha 19
de marzo de 2019 por parte de la Sala de Consulta y Servicio Civil de dicho
organo colegiado, la Superintendencia de Transporte ha venido realizando desde
dicha fecha, la revisién de los procesos sancionatorios que se encuentren dentro
de los parametros establecidos en dicho concepto y proceder con la revocacién
directa correspondiente.

Dentro de la vigencia comprendida entre el mes de octubre del afio 2023 y
septiembre de 2024, la Oficina Asesora Juridica adelanté la revision de los actos
administrativos  sancionatorios  susceptibles de revocaciéon directa,
identificandolos por vigilados y procediendo a revocar de forma unificada las
resoluciones sancionatorias. En consecuencia, dentro del periodo objeto de
informe se realizd la revision de 5.423 resoluciones sancionatorias, de las cuales
se descartaron por improcedentes 1020 actos administrativos y se proyectaron
166 resoluciones que resuelven la revocacion directa de 4403, los cuales han
surtido o estan surtiendo proceso de numeracion y notificacion.

La actividad realizada de manera discriminada se encuentra relacionada en el
siguiente cuadro:

oct-23 613 86 527 17
nov-23 799 221 578 19
dic-23 655 43 612 14
feb-24 395 85 310 17
mar-24 437 75 362 13
abr-24 315 31 284 9

may-24 431 245 186 15
jun-24 228 14 214 22
jul-24 536 79 457 13
ago-24 530 20 510 15
sep-24 484 121 363 12
TOTAL 5423 1020 4403 166

Fuente: Oficina Asesora Juridica
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3.4 Fortalecimiento Tecnolégico

La Oficina de Tecnologias de la Informacidon y las Comunicaciones (OTIC) ha
trabajado incansablemente para apoyar los objetivos estratégicos de la
Superintendencia de Transporte, dedicandose a la optimizacion de procesos, la
actualizacidon de las capacidades del equipo y la mejora de herramientas y
plataformas tecnoldgicas.

Para lo anterior se ha venido trabajando en la implementacion de una estrategia
de transformacién digital, la cual busca establecer una estructura integral que
permita a la entidad adaptarse al entorno digital, modernizar los procesos,
mejorar la eficiencia y calidad de los servicios, y adaptarse a las demandas de
los ciudadanos y vigilados gestionandolo con el uso de datos y aplicacion de
tecnologias digitales.

Nuestro objetivo principal es mejorar la interaccion entre las entidades publicas
y privadas, la ciudadania en general y vigilados con la entidad de manera mas
agil, transparente y eficiente.

Para asegurar que nuestra estrategia sea eficiente, escalable y sostenible, se
ha basado en seis pilares, asi:

a) Fortalecer la confianza y mejorar el relacionamiento con nuestros
vigilados y usuarios,

b) Optimizar la solicitud de informacién “solo si es necesario”,

c) Reportes 100% por canales digitales,

d) Decisiones objetivas basadas en datos vy
evidencias digitales,

e) Digitalizar y automatizar procesos operativos
y misionales y

f) Interoperabilidad con actores relacionados con el sector transporte.

Para la implementacién de nuestra transformacién digital, se han venido
ejecutando proyectos que buscan mejorar los tiempos de servicios y tramites,
actualizacion documentos estratégicos, y brindar informacion de manera clara
y optima.

Proyectos estratégicos liderados por la Oficina de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones OTIC

1. Proyecto Transformacion Digital Fase 2 Universidad Tecnoldégica de
Pereira (UTP): Este proyecto se esta realizando por medio del contrato 362
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de 2024, cuyo objeto es: “Contratar servicios técnicos, administrativos y
financieros para desarrollar actividades y estrategias para |la
transformacién digital que permitan la implementacién y funcionamiento del
Sistema de Supervisién Inteligente en cumplimento del objetivo
de Vigilancia, Inspeccion y Control (VIC) de la Superintendencia de
Transporte, en el marco de la politica de ciencia, tecnologia e innovacién y de
Gobierno Digital, que permita el fortalecimiento institucional y operativo
de entidad”, el cual se desglosa en tres parametros principales, como se cita
a continuacién:

e Actualizacion y evolucion de nueve (9) Mdédulos misionales:
Universo de vigilados, financiero, IUIT Digital, alta temporada y estructura
de costos y tarifas, indicadores de gestidn y operacién y sustentabilidad
financiera, calculos Actuariales, proceso sancionatorio virtual, visitas de
Inspeccion, Infraestructura de Transporte. El desarrollo de estos mddulos
permitird una modernizacidn en los procesos y servicios que ofrece la
entidad, los cuales traen beneficios a la ciudadania y nuestros vigilados,
en cuanto a disminucion de tiempos, datos efectivos e incremento del
indice de transparencia.

o Elaboracion, actualizacion y aplicacion de documentos de politica
publica TIC: En razén a que los documentos de politica publica son
fundamentales en la implementacidon de una estrategia de transformacién
digital, gracias a que establecen las directrices, prioridades y marcos
normativos necesarios para guiar el proceso de cambio y nos proporcionan
una vision clara de los objetivos a alcanzar, alineando a todas las partes
interesadas bajo un mismo propdsito, en la actualidad se actualizo el Plan
Estratégico de Tecnologias de la Informacién -PETI-, se definié el Modelo
de Gestion y Gobierno TI, y el plan de transformacion digital, documentos
de planeacion y fundamentales para contar con un mapa de ruta de
implementacion del proyectos estratégicos y apoyados con tecnologias
digitales.

e Ejercicios de innovacion publica: Para la Superintendencia es de
relevancia el impulso de generacion de ideas innovadoras para el disefo
y puesta en marcha de ideas disruptivas que den soluciones a posibles
mejoras en los servicios ofrecidos por la entidad. En al afno 2024 se
adelantd la definicidon, desarrollo e implementacién de 2 ejercicios de
innovacion publica:

a. Clasificador para PQRSD: Esta iniciativa apoya la clasificacion de
grandes volumenes de documentos (PQRSD, actos administrativos,
oficios, etc.) a partir de tecnologias de reconocimiento y analisis de
texto, de tal manera que el area de negocio que solicita el servicio
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recibe un andlisis que le permite distribuir trabajo, contestar
solicitudes urgentes, impulsar campafas internas para focalizar
esfuerzos de atencidon a la ciudadania entre otros. El funcionario
reduce de manera importante trabajos manuales de apertura y
lectura de cada documento.

b. IAbogado: Iniciativa que se encuentra en desarrollo y permitira a
profesionales del area juridica tener una aplicacién basada en
inteligencia artificial que apoye la construccién de textos que
soportan la decisién proyectada en un acto administrativo.
IAbogado busca en fuentes de jurisprudencia, normatividad del
sector y otros documentos informacién que permite generar ideas
que soportan la toma de decisiones del profesional con mayor
certeza y visibilidad.

2. Proyectos Especiales: Se realizé mantenimiento y desarrollo evolutivo de
los siguientes sistemas de informacidn, es importante resaltar la capacidad
con la que hoy cuenta la entidad, para desarrollar sistemas de informacién,
analizar, evaluar y tomar decisiones informadas a través de datos en aras de
garantizar el cumplimiento del marco normativo en el sector del transporte.

e Sistema de Informacion del Seguimiento de la Implementacion del
Plan Estratégico de Seguridad Vial -SISI/PESV: Mantenimiento de la
FASE 1 y desarrollo de la FASE 2, el cual ha facilitado la entrega de datos
esenciales sobre el seguimiento y comportamiento de los vigilados,
generando estadisticas que han orientado diversas acciones de mejora
asociado a la implementacion del plan estratégico de seguridad vial.

e Sistema de Informacion del Seguimiento de la Implementacion del
Plan Estratégico de Control Contra la Ilegalidad en el Transporte
(SISI/PECCIT): Mantenimiento de la FASE 1, el cual ha facilitado a las
autoridades locales y departamentales la carga de informacién relevante
sobre el disefo e implementacion de estrategias y recursos ejecutados en
cada jurisdiccion.

e Sistema de Informacion del Seguimiento de la Implementacion de
las pélizas contractuales y extracontractuales (SISI/POLIZAS):
Desarrollo y mantenimiento de la fase 1, el cual tiene como objetivo
analizar el cumplimiento de los requisitos de aseguramiento en la
actividad transportadora para la prestacion de servicios en las
modalidades Especial, Mixto, Pasajeros por Carretera, empresa de
pasajeros individuales, colectivo metropolitano, distrital y municipal de
pasajeros y mixto municipal.
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e Formularios generadores de carga: desarrollo de un sistema de
informacién diseflado para proporcionar datos y evidencias sobre las
operaciones contratadas con empresas habilitadas en el Servicio Publico
de Transporte Terrestre Automotor de Carga. Los datos incluyen los fletes
acordados, los cuales se reflejan en la facturacién electrénica y en su
reporte al Registro Nacional de Despachos de Carga (RNDC) del Ministerio
de Transporte.

e Fotodeteccion: La aplicacion de Fotodeteccidon desarrollada para la
Agencia Nacional de Seguridad Vial (ANSV) permite obtener datos sobre
infracciones captadas por cdmaras de fotodeteccidn operativas en el pais.
El sistema fue desarrollado por la Supertransporte y se encuentra
completo y funcionando en un servidor de la entidad, con acceso para la
ANSV. Cuenta con manuales, tutoriales y documentacion técnica
detallada. El Ultimo paso pendiente es el despliegue de la aplicacidon en la
infraestructura de la ANSV, la cual estd siendo habilitada por dicha
entidad.

3. Sistema Inteligente Nacional de supervision al transporte — SINST: la
Superintendencia de Transporte adelanté el desarrollo e implementacion de
una plataforma digital, la cual integrara los diferentes mddulos, interoperara
con los diferentes sistemas de informacidon especializados en atender la
misionales de la entidad. Para la vigencia 2024 se adelanté los siguientes
avances:

e Proyectos Especiales: Se integro los SISI/ PECCIT, SISI/ POLIZAS y
SISI/PECCIT en la plataforma digital SINST

e Modulos UTP: Se desarrollo e integro el médulo universo de vigilados
en la plataforma digital SINST

o Interoperabilidad: Se implementé la interoperabilidad de las bases
de datos del RUES, RUNT en el SINST

4. Analitica de Datos: Uno de los grandes avances de la entidad en términos
de aprovechamiento de las herramientas tecnoldgicas, es la de realizar
analitica de datos efectiva, que sirva de apoyo a la toma de decisiones de la
Superintendencia y el sector transporte, adicional que los usuarios y vigilados
puedan visualizar los datos de manera efectiva y transparente.

e Actualizaciones terminales: se avanza en la ingesta del servicio web
suministrado por el operador el cual presentaba fallas con encolamiento
en los registros de despacho de buses y pasajeros generando una latencia
alta en la actualizacion de los indicadores, se realizd un trabajo de
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sensibilizacion con los actores. Se citd a varias reuniones a los
representantes de las terminales para escucharlos, presentar la situacion
actual y el problema donde se muestra la causa raiz de este, se inicia
paralelamente del lado de Ila Superintendencia actividades de
actualizacion y mejora en los scripts del proceso de ingesta y cargue de
los registros provenientes de las terminales de transporte logrando
estabilizar y mejorar los tiempos de carga para una fuente importante
para el monitoreo de este sector a nivel nacional

e Analisis de sobrepeso vehicular: el presente proyecto arranca con el
registro de vehiculos de carga obligados a pasar por las estaciones de
pesaje, se captura esta data y se cruza con la data de RUNT
correspondiente al Registro Nacional Automotor -RNA- en los campos:
vigencia Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito (SOAT) y Revision
Técnico Mecanica (RTM), el tipo de vehiculo, el peso bruto vehicular, el
servicio y la modalidad. Lo anterior permite detectar aquellos vehiculos
que han infringido en la capacidad de carga permitida, ademas de conocer
la carga bruta movilizada, agrupandolos por tipo de vehiculos, el servicio
y la modalidad, con el SOAT y la RTM.

Se detectaron aquellos vehiculos que estan circulando sin cumplir este
requisito, también, encontramos placas que no corresponden a vehiculos
de carga segun el Registro Nacional Automotor (RNA) pero que pasaron
por bascula, finalmente este ejercicio se constituyd en una gran fuente de
monitoreo al sector carga a lo largo de los corredores viales abriendo
nuevos desarrollos con mas fuentes involucradas.

o Piloto exceso de velocidad: este piloto consistié en realizar un analisis
de las placas registradas en los peajes de la via concesionada de Bogota
- Villavicencio, teniendo en cuenta la distancia entre los peajes y la hora
de registro en que cada vehiculo paso por determinado peaje, se calculd
la velocidad bajo la cual los vehiculos transitaron en el tramo, permitiendo
detectar a través de la placa, los vehiculos que recorrieron la via una
velocidad mayor a la maxima permitida.

e Piloto de infracciones Evasion SOAT / RTM: la Superintendencia
realizd un piloto para detectar vehiculos sin SOAT o sin Revision Técnico
Mecanica -RTM- vigente, utilizando datos del Registro Nacional Automotor
-RNA-. En una segunda fase, se identificaron fuentes adicionales, como
dispositivos electrénicos y sistemas de informacion de Invias (Vias
Inteligentes ITS), basculas de pesaje PESCO, y registros de despacho de
vehiculos intermunicipales, para rastrear el transito de estos vehiculos.

5. Observatorio de Inspeccion, vigilancia y Control IVC- Transporte:
Busca recopilar y analizar los datos de supervision al transporte, para mejorar
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la planificaciéon y toma de decisiones. Su funcidon es identificar tendencias y
problemas, apoyando la creacién de politicas y soluciones que optimicen la
eficiencia y sostenibilidad del transporte. Entre los datos que se estan
recopilando en la actualidad son:

e Evasion SOAT/RTM: Hoy se cuenta con un reporte consolidado, mas
maduro con respecto a las oportunidades que se descubren con los datos
y nos permiten hacer seguimiento a los infractores en los diferentes
puntos geograficos de nuestro pais, el ultimo afo se han realizado
correcciones que nos permiten tener mayor certeza a la hora de informar
a los diferentes organismos y autoridades de transito donde es necesario
tomar acciones correctivas que ayuden a mejorar el indicador de Evasion.

e Informacion de puertos: Resumen Toneladas movilizadas por zona
portuaria, productos movilizados, exportacion por zona portuaria,
variacion toneladas exportadas, importacién por zona portuaria, variacion
toneladas importadas

e Tableros de control: Dentro de estos tableros se encuentra informacion
de IUIT, CDA, CEA, CRC, terminales, evasion, métricas portuarias vy
fluviales, concesiones, e indicadores financieros.

o Indicadores de gestion y operacion: Se estan generando métricas que
apoyan la medicién del desempefio o desarrollo de las diferentes
actividades a supervisar en el transporte, ayudando a evaluar resultados
y tomar decisiones informadas.

6. Apropiacion y gestion del cambio: La entidad en su enfoque de la
implementacion efectiva de transformacion digital, a enfocados sus esfuerzos
en lograr el involucramiento de los diversos grupos de interés en el disefo,
desarrollo e implementacién de las iniciativas de Tecnologias de la
Informacion -TI- y el desarrollo de competencias TI, procurando que las
tecnologias de la Informacién y Comunicaciones -TIC- se conviertan en motor
de desarrollo y contribuyan al cumplimiento de la misién y los objetivos
institucionales por medio de las siguientes herramientas

e Capacitaciones: Preparacion de grupos de interés para el manejo de los
desarrollos de manera mas eficiente y eficaz. Se realizé 83 capacitaciones
aproximadamente de herramientas tecnoldgicas y nuevos desarrollos de
la entidad a usuarios internos y externos.

e Eventos: Se realizaron eventos donde compartieron la estrategia digital

y los diferentes sistemas de informaciéon que apoyaran la evolucion del
manejo de los diferentes servicios y tramites que realiza la entidad.
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e Semana de Transformacion Digital: Es el evento que, ofrece
conferencias, talleres y paneles para promover la adopcién de tecnologias
digitales.

3.5 Acciones Frente al Fortalecimiento Juridico de la Entidad

La Superintendencia de Transporte decidié implementar mecanismos tendientes
a garantizar la seguridad y rigurosidad juridica en el sector transporte. A
continuacion, se presentan las principales acciones desarrolladas.

— Gestion Cobro Coactivo
Crecimiento Significativo en el Recaudo

En 2024, hemos alcanzado un hito significativo en el recaudo, con un total de
$20.254.999.738,34, lo que representa un crecimiento sobresaliente del
394,56% en comparacion con el ano anterior con corte de octubre del 2023 a
octubre del 2024. Este aumento no solo refleja la efectividad en el método de
trabajo, sino también el compromiso del Grupo Interno de Trabajo de Cobro
Coactivo en el cumplimiento de la funcién de recuperacién de cartera.

A lo largo de los afos, hemos experimentado un crecimiento constante,
comenzando con $2.961.915.384,00 en 2019 y superando los $4.083.853.738
en 2023, lo cual es un claro indicador de la mejora en la eficiencia de nuestros
procesos para un efectivo recaudo, y de una adecuada ejecucion de las
herramientas de las que dispone el Grupo para la superacion de las metas
proyectadas.

Aumento de Titulos de Depésito Judicial por Ordenes de Embargo

En el afio 2024, se ha alcanzado un hito significativo en los Titulos de Depdsito
Judicial por 6rdenes de embargo, con un total de $23.661.446.428,12. Este
resultado representa un crecimiento del 314.06% en comparacion con el afio
anterior, 2023, que ya habia mostrado un aumento notable. Este incremento no
solo refleja una mejora en la gestidon y ejecucién de las érdenes de embargo,
sino también, un posible incremento en la recuperacion de cartera en favor de
le entidad, en razén a que, gran parte de los dineros retenidos es susceptible de
aplicacion al pago de las obligaciones en cabeza de los deudores de la
Supertransporte.
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Este logro destaca la efectividad de las politicas implementadas, como la
remision de érdenes de embargo adicionales a nuevas entidades financieras, lo
ha que traido como resultado en un crecimiento sostenido en los ingresos por
embargos. La proyeccion para el futuro es positiva, y se espera que esto
continle contribuyendo de manera relevante en el cumplimiento de las
obligaciones a cargo de los supervisados.

— Acciones de Tutela

Con el objetivo de ejercer la adecuada defensa juridica de la entidad frente a la
accion constitucional de tutela, garantizando los intereses de la
Superintendencia de Transporte y los derechos fundamentales de los
ciudadanos, la Oficina Asesora Juridica actualizé el procedimiento en el formato
establecido en cadena de valor, se incorporaron definiciones, se discriminaron y
reorganizaron los pasos establecidos en el procedimiento para la atencion de las
acciones de tutelas y se incluyeron nuevos puntos de control.

El indice de éxito en la defensa juridica de la entidad ante los Amparos
presentados se incrementé y es hoy del 97%.

- Representacion Judicial - Procesos Judiciales Activos

Durante el periodo reportado, se encuentran activos 504 procesos judiciales en
contra de la entidad, respecto de los cuales los apoderados judiciales han
adelantado el tramite de contestaciones de demanda, asistencia a audiencias, y
todo el impulso procesal requerido.

Nulidad y restablecimiento del derecho 316
Reparacién directa 118
Accion popular 19
Nulidad simple 22
Accién de grupo 10
Accion de cumplimiento 7

8 El medio de control es el mecanismo por el cual los administrados acuden a la jurisdiccion de lo
contencioso administrativo cuando consideren que los actos o hechos de la administracion
quebrantan el ordenamiento legal.
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Accién contractual/ controversias contractuales 2
Conflicto de competencias 1
Recurso extraordinario de revision 1
Demanda de inconstitucionalidad 1
Proceso ejecutivo 2
Verbal de mayor cuantia 1
Recurso de anulacién laudo arbitral 1
Otros (Re;titycién de Tierras, verbal de Expropiacién 3
y Fuero Sindical

TOTAL 504

Fuente: Oficina Asesora Juridica

En virtud de lo anterior, esta Oficina adelantd todas las actuaciones procesales
pertinentes, con el fin de salvaguardar los intereses de la Superintendencia de
Transporte.

— Acciones e implementaciones en Sometimiento a Control

La Superintendencia de Transporte, en el ejercicio riguroso sus funciones de
inspeccion, vigilancia y control frente a los aspectos societarios de sus vigilados,
durante la vigencia de esta rendicién de cuentas emitié varias decisiones en pro
de la defensa de los intereses de los actores involucrados.

En ese sentido, conforme lo dispuesto en el articulo 85 de la Ley 222
de 1995, mediante acto administrativo de caracter particular se ordend someter
a control a tres entidades vigilades: un Centro de Diagndstico Automotor, una
cooperativa y una sociedad anodnima prestadoras del servicio publico de
transporte de pasajeros por carretera, y les ordend los correctivos necesarios
para subsanar las  situaciones criticas de orden juridico, contable, econémico
o0 administrativo evidenciadas.
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Lista de Auxiliares de la Superintendencia de Transporte

En virtud de lo previsto en el articulo 84 de la Ley 222 de 1995, la
Superintendencia de Transporte tiene la facultad de ordenar la remocion de los
administradores, revisores fiscales y empleados, segun sea el caso, por
incumplimiento de las o6rdenes impartidas en el marco de la medida de
sometimiento a control; razén por la que durante la vigencia de esta rendicidn
de cuentas, esta entidad expidi6 la Resolucion 8128 del 9 de agosto de 2024, la
cual determind los criterios para la conformacion de una la lista independiente
de auxiliares. Los interesados que aspiren a formar parte de las listas de
Administradores y Revisores Fiscales podran inscribirse a través de la pagina
web de la entidad en el siguiente enlace:

https://www.supertransporte.gov.co/index.php/formulario-de-postulacion-
para-la-conformacion-de-la-lista-de-auxiliares-de-la-supertransporte/

Procedimiento de sometimiento a control

Teniendo en cuenta lo dispuesto en la Resolucién 3683 de 2021, Resolucion
Unica de Comités de la Superintendencia de Transporte, la cual establece el
Comité Directivo de Sometimiento a Control como o&rgano asesor del
Superintendente de Transporte, se formalizé el Procedimiento de Sometimiento
a Control con la finalidad de establecer parametros en la adopcién de las medidas
en los casos en que los vigilados presenten situaciones criticas de orden de orden
juridico, contable, econdmico o administrativo.

Este procedimiento se encuentra oficializado en el aplicativo DARUMAS®.

- Actualizacion de la Circular Unica de Infraestructura y Transporte

En virtud del numeral 10 del articulo 8 del Decreto 2409 de 2018, la Oficina
Asesora Juridica tiene a su cargo, el mantener actualizada la Circular Unica de
la Superintendencia de Transporte.

En ese sentido y en aras de brindar garantias a todos los actores que integran
el sector, frente a la actualizacion de la Circular Unica, en la pagina web de la
Superintendencia de Transporte, se publicaron las siguientes disposiciones:

® Software para sistemas de gestién de calidad

£ o X = 4

##SuperRindeCuentas2024



https://www.supertransporte.gov.co/index.php/formulario-de-postulacion-para-la-conformacion-de-la-lista-de-auxiliares-de-la-supertransporte/
https://www.supertransporte.gov.co/index.php/formulario-de-postulacion-para-la-conformacion-de-la-lista-de-auxiliares-de-la-supertransporte/

e Resolucién 10110 de 2023, implementa el Plan Estratégico de control al

cumplimento del marco normativo en transporte.

Resolucién 12915 de 2023, calculos actuariales.

Resolucion 413 de 2024, Supervision subjetiva

Resolucion 517 de 2024, Modelos de Negocios especiales.

Resolucion 4754 de 2024, Sistema de Informacion de Seguimiento e

Implementacién y control de pdlizas de Seguro de Responsabilidad Civil

Contractual y Extracontractual para la prestaciéon del servicio de

transporte en la modalidad especial, mixto y pasajeros por carretera- SISI

Pélizas

e Resolucién 6462 del 28 de junio de 2024, Por la cual se adopta el Manual
de Identidad Visual de la Superintendencia de Transporte.

e Resolucién 8128 del 9 de agosto de 2024, Listas de Auxiliares de la
Superintendencia de Transporte.

e Circular Externa 20245330000014 del 28 de agosto de 2024,
Procedimiento consulta orden de entrega vehiculos inmovilizados

e Circular Externa 20245330000024 del 28 de agosto de 2024, Condiciones
de articulacion e integracidén del servicio publico de transporte terrestre
automotor individual de pasajeros en vehiculos taxi y otras modalidades
en las infraestructuras de transporte.

e Circular Externa 20245330000034 del 01 de septiembre de 2024,
Cumplimiento del Régimen de Relaciones Econdmicas en el Servicio
Pablico de Transporte Terrestre Automotor de Carga

e Circular Externa 20245330000044 del 06 de septiembre de 2024,
Reiteracién del deber de imposicion de IUIT y de Inmovilizacion de
Vehiculos por la Prestacién del Servicio de Transporte Publico sin
Autorizacion.

e Circular Externa 20245330000054 del 20 de septiembre de 2024,
Inspeccion, vigilancia y control de la obligacion de adquisicién de pdlizas
de seguro de responsabilidad civil contractual y extracontractual de
empresas de servicio publico de transporte terrestre automotor de
pasajeros individual, colectivo metropolitano, distrital y municipal de
pasajeros y mixto municipal por parte de las autoridades de transito y
transporte.

e Resolucién 9597 del 20 de septiembre de 2024, Infraestructuras para el
ascenso y descenso de pasajeros.

- Centro de Arbitraje, Conciliacion y Amigable Composicion del
Sector Infraestructura y Transporte de la Superintendencia de
Transporte

Teniendo en cuenta que la conciliacién es un mecanismo alternativo de solucion
de conflictos por medio del cual, dos o0 mas personas (naturales o juridicas, de
caracter privado, nacionales o extranjeras) gestionan por si mismas, de manera
voluntaria y con plenos efectos juridicos, la solucidn de sus conflictos con la
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https://www.supertransporte.gov.co/documentos/2024/Agosto/Juridica_29/CIRCULAR_EXTERNA_20245330000014.pdf
https://www.supertransporte.gov.co/documentos/2024/Agosto/Juridica_29/CircularTaxisOtrasModalidadesInfraestructuras.pdf
https://www.supertransporte.gov.co/documentos/2024/Septiembre/Despacho_01/120245330000034_00001_Circular_Externa_SICETAC_firmado.pdf
https://www.supertransporte.gov.co/documentos/2024/Septiembre/Despacho_06/120245330000044_00001.pdf
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ayuda de un tercero neutral y calificado llamado conciliador, la entidad, por
conducto del Centro de Arbitraje, Conciliacién y Amigable Composicion del
Sector Infraestructura y Transporte de la Superintendencia de Transporte para
la vigencia octubre 2023 a septiembre 2024, como un espacio de participacion
de la ciudadania realizdé 461 audiencias de conciliacidn extrajudicial,
discriminadas por vigencia, asi:

VIGENCIA CANTIDAD
Octubre - Diciembre 2023 112
Enero -Septiembre 2024 349
TOTAL 461

Fuente: Oficina Asesora Juridica

3.6 Acciones Frente a la Informalidad e Ilegalidad en el Sector
Transporte.

La Superintendencia de Transporte realizé las siguientes acciones para hacer
frente a la informalidad e ilegalidad en el Sector.

Delegatura de Transito y Transporte Terrestre

Por parte de la Delegatura, en el periodo comprendido entre octubre de 2023 a
septiembre de 2024, se dio apertura a las siguientes investigaciones
administrativas para hacer frente a la informalidad e ilegalidad en el sector, a
través de la Direccion de Investigaciones de Transito y Transporte Terrestre:

Ilegalidad o informalidad / omisidon de ejercer un control

efectivo y eficiente en la prestacién del servicio informal e 1 6
ilegal
Ilegalidad o informalidad / servicios no autorizados - 215 82
prestacion del servicio en modalidad diferente a la habilitada
216 88
Total
304

Fuente: Delegatura de Transito y Transporte Terrestre

Asi mismo, por parte del Despacho de la Delegatura de Transito y Transporte
Terrestre, a través del delegado por el periodo de octubre 2023 a septiembre
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2024 se realizaron 18 capacitaciones a autoridades de control operativo de
transito y transporte respecto del procedimiento para realizar control al
transporte ilegal e informal a nivel nacional, 14 de ellas a Organismos de Transito
y 4 en la Escuela de Formacién en Seguridad vial de la DITRA - Direccién de
Transito y Transporte (Direccidn de la Policia Nacional).

Delegatura de Puertos

La Direccién de Promocién y Prevencion de la Delegatura de Puertos ha
intensificado su estrategia denominada: “Infraestructura e Informalidad” en
zonas de operacion del transporte fluvial, que tiene como uno de sus grandes
objetivos que las empresas de transporte fluvial se formalicen y fortalezcan el
servicio a los usuarios, y como objetivos especificos sensibilizar a los operadores
del transporte fluvial informal previamente identificados que operan en las zonas
priorizadas, para promover el transporte fluvial de manera formal y en el
componente de Infraestructura, identificar y/o actualizar los muelles y/o
embarcaderos en las zonas priorizadas.

Esta estrategia utiliza el slogan: #RiosQueConectan
Para alcanzar los objetivos propuestos, se planearon las siguientes actividades:

e Planeacién de los operativos de inspeccidon que se estan llevando a cabo
y cronograma de estos.

e Realizacion de los formularios para el levantamiento de informacion

e Emisidon de solicitudes de acompafiamiento a Alcaldias, Inspecciones
Fluviales, etc.

e Actividades de induccién a los profesionales quienes realizaran los
operativos de inspeccion.

e Realizacion de Operativos de Inspeccidn.

e Acompafiamiento técnico y legal en la realizacion de los operativos de
inspeccion.

e Consolidacién de informacion levantada.

e Emisién de comunicaciones a los operadores de transporte fluvial
identificados en los operativos de inspeccion.

En marco de la mencionada estrategia, durante el afo 2024 y a corte septiembre
de 2024, se han realizado 102 operativos de inspeccién con un 70% de
acompafiamiento de las Inspecciones Fluviales del Ministerio de Transporte y de
las Alcaldias Municipales en el mismo nimero de municipios priorizados, en 26
departamentos del pais, donde este medio de transporte es fundamental para
movilizarse entre los municipios mas alejados.
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Se han identificado aproximadamente 280 operadores informales del servicio de
transporte fluvial en las zonas visitadas

A la fecha, se estan proyectando oficios a los operadores identificados, en donde
se indica que se deben iniciar las diligencias necesarias ante los entes de
vigilancia e inspeccién, para que asi sus embarcaciones se vinculen al parque
fluvial de una empresa formal de transporte de servicio publico fluvial ya
existente o se inicie una nueva.

Para la Delegatura de Puertos, la formalizacion de las empresas prestadoras del
transporte publico fluvial es fundamental para ofrecer un servicio 6ptimo vy
seguro a los usuarios, por eso, continuara reforzando sus estrategias de
Promocién y Prevencién mediante los cuales, se llevan a cabo actividades
especiales como visitas de inspeccion con acompanamiento de autoridades,
verificaciones y sensibilizaciones a los prestadores de los servicios de transporte
fluvial.

Delegatura para la Proteccion de Usuarios del Sector Transporte

Campana de legalidad y libre eleccion: Se han sensibilizado 1.255 usuarios
y 451 personas de las empresas de transporte terrestre en 20 municipios del
pais (La Plata, Maicao, Buga, Pamplona, Aguazul, Honda, Garzén, Espinal,
Caucasia, Villagarzéon, Socorro, Pitalito, Girardot, Planeta Rica, San Gil,
Florencia, Apartadd, Ocafia, Tulua y Yarumal).

PODCAST "Sonidos del Transporte”:

Una mirada a la Vigilancia
1 Preventiva desde la éptica de
los Empresarios.

5/10/2 | https://youtu.be/cRGyrIgpwAw?si=B654FKgLoht
023 VrHOT

Recomendaciones a la hora| 15/12/ | https://youtu.be/1ThY6BxpExA?si=CI7Y p8td tc

2 de viajar con menor de edad. | 2023 |ub4u
9/01/2 | https://youtube.com/watch?v=UDBMwOIYRfQ&si
3 Transporte escolar. 024 | =tFrabhOwIOikinl2
N i i ? .=
a Transporte de mascotas. 12/03/ | https://youtube.com/live/itbvloasAlw?si=FEmbo

2024 |jEvQoMIpwKH

Fuente: Delegatura para la Proteccion de Usuarios del Sector Transporte

Concurso Postéate con el Transporte “II Edicion”: Se estructurd con 2
versiones y 5 categorias donde se conté con 12 postulaciones. El jurado estuvo
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https://youtu.be/cRGyrIqpwAw?si=B654FKqLohtVrH9T
https://youtu.be/cRGyrIqpwAw?si=B654FKqLohtVrH9T
https://youtu.be/1ThY6BxpExA?si=CI7Y_p8td_tcub4u
https://youtu.be/1ThY6BxpExA?si=CI7Y_p8td_tcub4u
https://youtube.com/watch?v=UDBMw0IYRfQ&si=tfYgbhQwJQikjpl2
https://youtube.com/watch?v=UDBMw0IYRfQ&si=tfYgbhQwJQikjpl2
https://youtube.com/live/it6v1oasAlw?si=FEmbojEvQoMJpwKH
https://youtube.com/live/it6v1oasAlw?si=FEmbojEvQoMJpwKH
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compuesto por un grupo tripartito, es decir, por representantes de los usuarios,

empresarios y funcionarios de la Superintendencia de Transporte. Contando con
10 jurados externos y 4 jurados internos.

Voces en el Territorio: Espacio de divulgacion de los derechos y deberes de
los usuarios, a través de la red de emisoras de todo el territorio nacional.

1 |Ituango |LaVoz De Ituango | 23/01/2024 gz)Lst:f/WWW'VOUt“be'com/watCh?V=QG7T'

2> | Arauca Meridiano 70 28/02/2024 gtos://www.voutube.com/watch?v=65wv83Sv0
3 | Buesaco Es&iaecgonal 22/03/2024 %tgts;/l/évlv;w.voutube.com/watch?v=bmy9XquM
4 | Pereira Mi Gente Estéreo | 12/04/2024 T?gts;/l/évlv;vg.voutube.com/watch?v=szP9FvTI

5 iﬁgrés gg?iisic;r?\lacli%enal La 22/05/2024 Qgtgi/l/ylv;v;/.voutube.com/watch?v=2vae8quv

6 |Colon Diamante Estéreo | 7/06/2024 gtsl[jsgit/ivg/évsw.voutube.com/watch?v=LDaXROZv

8 | Quibdd Esféc)r?:cia 23/08/2024 | No se tiene evidencia de la trasmision

9 |Riohacha |Radio Delfin 19/07/2024 gzcgi::/{\évww.voutube.com/watch?v= RHmM2NjnJ

Fuente: Delegatura para la Proteccion de Usuarios del Sector Transporte
Delegatura de Concesiones e Infraestructura

Programa Especial CONECTAR-TE

Programa especial que tiene como objetivo promover la formalizacidon de la
administracion de la infraestructura aeroportuaria, en procura de garantizar los
requisitos minimos en seguridad y de organizacion administrativa, se realizan
actividades que buscan fomentar que los entes territoriales que tiene
responsabilidad frente a las infraestructuras aéreas de servicio publico, cuenten
con una administracion como primer elemento para lograr un mejor servicio
sobre las mismas, esta administracién debe cumplir con lo exigido en el RAC 14.

Estas actividades tienen como propdsito impulsar a la administracién a su
formalizacién mediante acto administrativo, bien sea a una persona juridica, o,
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https://www.youtube.com/watch?v=QG7T-Ss3fFg
https://www.youtube.com/watch?v=QG7T-Ss3fFg
https://www.youtube.com/watch?v=6Swv83Sv0r8
https://www.youtube.com/watch?v=6Swv83Sv0r8
https://www.youtube.com/watch?v=bmy9XIvgMY0&t=161s
https://www.youtube.com/watch?v=bmy9XIvgMY0&t=161s
https://www.youtube.com/watch?v=zxWP9FyTI1Y&t=1219s
https://www.youtube.com/watch?v=zxWP9FyTI1Y&t=1219s
https://www.youtube.com/watch?v=2vae8oTqyd0&t=1217s
https://www.youtube.com/watch?v=2vae8oTqyd0&t=1217s
https://www.youtube.com/watch?v=LDaXROZvGoU&t=36s
https://www.youtube.com/watch?v=LDaXROZvGoU&t=36s
https://www.youtube.com/live/e44LahlLujw?si=fyv3UFPxncx0BBAJ
https://www.youtube.com/live/e44LahlLujw?si=fyv3UFPxncx0BBAJ
https://www.youtube.com/watch?v=_RHm2NjnJSU&t=1s
https://www.youtube.com/watch?v=_RHm2NjnJSU&t=1s
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a una dependencia del ente territorial, para lo cual se realizan mesas de trabajo
virtual y presencial, requerimientos de oficios de solicitud de formalizacién
administrativa, requerimientos de autogestion, asi como visitas en terreno a
varias infraestructuras.

Durante el primer semestre, se realizaron 50 actividades de vigilancia para la
formalizacién de la administracién de la infraestructura aeroportuaria a cargo de
entidades territoriales.

Formalizacion Terminales No Habilitados - CONECTAR-TTE

Con el fin de promover la formalizacion en las infraestructuras utilizadas para el
embarque y desembarque de pasajeros del servicio publico de transporte
intermunicipal (Terminales No Habilitados), se realizaron 45 acciones de
formalizacién a igual nimero de Alcaldias.

3.7 Derechos Humanos y Objetivos de Desarrollo Sostenible

Los objetivos de desarrollo sostenible (ODS), son una iniciativa impulsada por
las Naciones Unidas en 2015 que busca alcanzar 17 metas al ano 2030
relacionadas con erradicacion de la pobreza, igualdad de género crecimiento
econdmico, reduccién de la desigualdad econdmica, proteccidon del ambiente y
mejora en salud.

@ OBJETIVE.2S SostenisLe

1 :umu

(IR

TRARAJO DECENTE MXGTHA 10 FEBUCDIONDE(AS
Y CRECIMENTD DESIHALDADES
£COMINICO FRASTRICTINA

13 TN L 16 PAL ASTICA ALANZAS PARA
POR L CLMA EMSTITUCIONES LOGRAR
TOsEsTR 105 OB TIVOS

o OBJETIVOS
DE DESARROLLO
Q SOSTENIBLE

Fuente: Naciones Unidas
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Esto exige un compromiso del Estado y de cada instituciéon que lo conforma, en
referencia al sector transporte hay algunos objetivos que vale la pena resaltar:

- Trabajo decente y crecimiento econdmico (objetivo 8).

- Industria, innovacién e infraestructura (objetivo 9).

— Reducciones de desigualdades (objetivo 10).

— Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos,
seguros, resilientes y sostenibles (objetivo 11).

— Paz, justicia e instituciones Sélidas: Promover sociedades pacificas e
inclusivas para el desarrollo sostenible, facilitar el acceso a la justicia para
todos y crear instituciones eficaces, responsables e inclusivas a todos los
niveles (objetivo 16).

— Alianzas para lograr los objetivos (objetivo. 17).

En Colombia, mediante el Decreto 2409 de 2018, se cred la Delegatura para la
Proteccion al Usuario del Sector Transporte, a la cual se le otorgaron facultades
para fomentar y desarrollar actividades tendientes al cumplimiento de las
normas relacionadas con la proteccion de los usuarios del sector transporte. Para
asegurar el derecho al libre acceso contamos con una reglamentaciéon referente
a la proteccién de los usuarios del sector transporte como las Leyes 105 de 1993
y 336 de 1996.

Esta normatividad tiene como principio rector del transporte el acceso, el cual
implica que el usuario pueda transportarse a través del medio y modo que
escoja, que los usuarios sean informados de los medios y modos que le son
ofrecidos y que las autoridades competentes disefien y ejecuten politicas que
fomenten el uso de estos.

Por otra parte, es importante mencionar los derechos humanos, ya que han
tenido una evolucién en cuanto a su alcance, de manera que hoy se hace
referencia a los derechos de primera generacién que son fundamentalmente
civiles y politicos, y sirven para proteger al individuo de los excesos del Estado.

En este contexto, las actividades de inspeccion, vigilancia y control de la
prestacion del servicio publico de transporte y su legalidad, como funcién
permanente a cargo de la Supertransporte, permiten que la prestacién de este
servicio en sus diferentes modalidades, contribuyan con el disfrute de varios de
los derechos antes mencionados, como son, entre otros, la integridad fisica de
los usuarios, la igualdad, la libertad de locomocién, la libertad de empresa, la
garantia de los derechos de los trabajadores vinculados a las mismas, la garantia
del debido proceso en las actuaciones que se adelantan por la entidad, el acceso
a nuevas tecnologias para el ejercicio de la supervision garantizando los
derechos de los vigilados derivados del uso de los datos y la intimidad asi como,
la vigilancia para que la prestacién del servicio de transporte sea un factor
determinante en la solucion de situaciones alimentarias, salud y bienestar.
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De acuerdo con lo anterior, el cumplimiento de la misionalidad de la entidad
propende por la proteccidon de los derechos humanos en sus diferentes niveles,
siendo el mas importante la proteccién de la vida de los usuarios a través del
seguimiento de las condiciones de seguridad en los servicios de transporte
publico de pasajeros y la supervisidon de todos los actores.
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4. Nuestra Relacion con el Ciudadano

A través de los diferentes canales de atencidon que tenemos en la
Superintendencia, se han atendido a 148.676 ciudadanos, buscando de esta
manera demostrar que es una entidad de puertas abiertas:

CHAT Lineas TOTAL
PRESENCIAL |CORREOS | AP PQRDS | L1NeA | .. | MEs
018000
oct-23 150 1.982 1.305 463 4.105 2.601 1.368 11.974
nov-23 131 1.060 1.610 458 3.988 2.706 480 10.433
dic-23 107 2.250 1.769 341 3.435 2.771 629 11.302
ene-24 186 3.294 1.322 376 4.168 2.588 - 11.934
feb-24 183 2.424 1.328 409 3.866 2.125 66 9.992
mar-24 181 2.574 1.673 328 3.354 1.913 153 10.176
abr-24 254 2.744 1.760 559 4.876 2.801 1.470 14.464
may-24 257 2.086 2.034 519 4.595 4.486 2.510 16.487
Jun-24 119 1.398 1.444 431 4.334 3.201 4.150 15.077
Jul-24 160 2.053 1.282 470 6.097 3.458 1.746 15.266
Ago-24 187 1.015 1.388 392 3.556 1.916 3.681 12.135
Sep-24 146 - 1.321 384 2.593 2.083 2.909 9.436
TOTAL 2.061 22.880 18.236 | 4.721 | 48.967 | 32.649 | 19.162 | 148.676

Fuente: Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano

e Ferias Nacionales de Atencion al Ciudadano

Durante el periodo comprendido del 1 de octubre de 2023 al 30 de septiembre
de 2024, se particip6 en la feria “El sector transporte te conecta” realizada los
dias 4, 5y 6 de octubre de 2023, donde la Superintendencia de Transporte tuvo
un espacio de 8:30 am a 11:00 am de manera virtual, asi mismo participé de
manera presencial en diferentes municipios del pais en los terminales terrestres,
aéreos fluvial-maritimo.

e PQRSD recibidas vs. PQRSD atendidas

Durante el periodo del 1 de octubre de 2023 al 30 de septiembre de 2024 se
recibieron en la entidad 53.823 PQRSD, los cuales se distribuyeron de la
siguiente manera:
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CONCESIONES E INFRAESTRUCTURA

100 - DESPACHO SUPERINTENDENTE DE TRANSPORTE 10 58 68
110 - OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION s 10 15
Y LAS COMUNICACIONES

200 - OFICINA DE CONTROL INTERNO 9 43 52
300 - OFICINA ASESORA JURIDICA 203 676 879
310 - GRUPO COBRO POR JURISDICCION COACTIVA 285 2183 2468
330 - GRUPO DE ARBITRAJE, CONCILIACION Y

AMIGABLE COMPOSICION DEL SECTOR 29 13 42
INFRAESTRUCTURA Y TRANSPORTE

400 - OFICINA ASESORA DE PLANEACION 3 3
500 - SECRETARIA GENERAL 1 5 6
501 - GRUPO DE CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO 1 13 14
502 - GRUPO DE TALENTO HUMANO 17 46 63
503 - GRUPO DE COMUNICACIONES 1 7 8
530 - DIRECCION ADMINISTRATIVA 3 3
533 - GRUPO DE NOTIFICACIONES 107 466 573
534 - GRUPO DE GESTION DOCUMENTAL 31 120 151
535 - GRUPO RELACIONAMIENTO CON EL CIUDADANO 4227 16669 20896
537 - GRUPO DE GESTION CONTRACTUAL 13 26 39
540 - DIRECCION FINANCIERA 51 220 271
541 - GRUPO DE ANALISIS Y GESTION DE RECAUDO 276 640 916
542 - GRUPO DE GESTION FINANCIERA, >3 98 121
PRESUPUESTAL Y CONTABLE

600 - SUPERINTENDENCIA DELEGADA DE PUERTOS 4 5 9
gS(E)F;T%ISr’{ECCI()N DE PROMOCION Y PREVENCION EN 190 298 488
640 - DIRECCION DE INVESTIGACIONES DE PUERTOS 33 32 65
700 - SUPERINTENDENCIA DELEGADA DE 1 10 11
CONCESIONES E INFRAESTRUCTURA

730, DECCIONDE PROMOCION Y PREVENCION BN | g5 | a7 | 1607
740 - DIRECCION DE INVESTIGACIONES DE 9
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800 - SUPERINTENDENCIA DELEGADA DE TRANSITO Y

TRANSPORTE TERRESTRE AUTOMOTOR / 25 32
860 - DIRECCION DE PROMOCION Y PREVENCION EN

TRANSITO Y TRANSPORTE TERRESTRE 248 2913 35861
870 - DIRECCION DE INVESTIGACIONES DE TRANSITO 4 43 47
Y TRANSPORTE TERRESTRE

871 - GRUPO DE AUTORIDADES, ORGANISMOS DE

TRANSITO Y DE APOYO AL TRANSITO 442 1847 2289
872 - GRUPO DE TRANSPORTE TERRESTRE DE CARGA 146 686 832
873 - GRUPO DE TRANSPORTE TERRESTRE DE

PASAJEROS 424 626 1050
874 - GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE INFORMES 45 271 313
UNICOS DE INFRACCIONES AL TRANSPORTE

875 - GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE

INVESTIGACIONES POR NO SUMINISTRO DE - 174 296
INFORMACION SUBJETIVA DE VIGILADOS DE

TRANSITO

90 - PRUEBAS_2019 5 4 9
900 - DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE DELEGADO

PARA LA PROTECCION DE USUARIOS DEL SECTOR 3 3
TRANSPORTE

910 - DIRECCION DE INVESTIGACIONES PARA LA 191 9622 9813
PROTECCION DE USUARIOS DEL SECTOR TRANSPORTE

911 - GRUPO DE ACTUACIONES ADMINISTRATIVAS 12 19 31
912 - GRUPO DE AVERIGUACIONES PRELIMINARES 4781 1718 6499
920 - DIRECCION DE PREVENCION, PROMOCION Y 4 16 20
ATENCION A USUARIOS DEL SECTOR TRANSPORTE

Total general 13.218 40.605 53.823

Fuente: Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano

Ahora bien, dentro del mismo periodo se resolvieron 32.790 radicados del mismo
espacio de tiempo y se tramitaron por dependencias de la siguiente manera:

100 - DESPACHO SUPERINTENDENTE DE TRANSPORTE
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Y LAS COMUNICACIONES 5 8 13
200 - OFICINA DE CONTROL INTERNO 9 21 30
300 - OFICINA ASESORA JURIDICA 188 408 596
310 - GRUPO COBRO POR JURISDICCION COACTIVA 286 1.975 2.261
330 - GRUPO DE ARBITRAJE, CONCILIACION Y

AMIGABLE COMPOSICION DEL SECTOR

INFRAESTRUCTURA Y TRANSPORTE 24 9 33
400 - OFICINA ASESORA DE PLANEACION 3 3
500 - SECRETARIA GENERAL 1 2 3
501 - GRUPO DE CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO 1 13 14
502 - GRUPO DE TALENTO HUMANO 16 43 59
503 - GRUPO DE COMUNICACIONES 1 7 8
530 - DIRECCION ADMINISTRATIVA 3 3
533 - GRUPO DE NOTIFICACIONES 106 459 565
534 - GRUPO DE GESTION DOCUMENTAL 37 1.760 1.797
535 - GRUPO RELACIONAMIENTO CON EL CIUDADANO 3.269 4.116 7.385
537 - GRUPO DE GESTION CONTRACTUAL 13 25 38
540 - DIRECCION FINANCIERA 51 159 210
541 - GRUPO DE ANALISIS Y GESTION DE RECAUDO 275 577 852
542 - GRUPO DE GESTION FINANCIERA,

PRESUPUESTAL Y CONTABLE 23 96 119
600 - SUPERINTENDENCIA DELEGADA DE PUERTOS 4 9 13
630 - DIRECCION DE PROMOCION Y PREVENCION EN

PUERTOS 186 213 399
640 - DIRECCION DE INVESTIGACIONES DE PUERTOS 33 31 64
700 - SUPERINTENDENCIA DELEGADA DE

CONCESIONES E INFRAESTRUCTURA 3 3
730 - DIRECCION DE PROMOCION Y PREVENCION EN

CONCESIONES E INFRAESTRUCTURA 562 474 1.036
740 - DIRECCION DE INVESTIGACIONES DE

CONCESIONES E INFRAESTRUCTURA 9 18 27
800 - SUPERINTENDENCIA DELEGADA DE TRANSITO Y

TRANSPORTE TERRESTRE AUTOMOTOR 9 20 29
860 - DIRECCION DE PROMOCION Y PREVENCION EN

TRANSITO Y TRANSPORTE TERRESTRE 902
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870 - DIRECCION DE INVESTIGACIONES DE TRANSITO

Y TRANSPORTE TERRESTRE 31 73 104
871 - GRUPO DE AUTORIDADES, ORGANISMOS DE

TRANSITO Y DE APOYO AL TRANSITO 95 1.198 1.293
872 - GRUPO DE TRANSPORTE TERRESTRE DE CARGA 19 24 43
873 - GRUPO DE TRANSPORTE TERRESTRE DE

PASAJEROS 271 219 490
874 - GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE INFORMES

UNICOS DE INFRACCIONES AL TRANSPORTE 14 129 143
875 - GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE

INVESTIGACIONES POR NO SUMINISTRO DE

INFORMACION SUBJETIVA DE VIGILADOS DE

TRANSITO 20 34 54
90 - PRUEBAS_2019 5 96 101
900 - DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE DELEGADO

PARA LA PROTECCION DE USUARIOS DEL SECTOR

TRANSPORTE 1 4 5
910 - DIRECCION DE INVESTIGACIONES PARA LA

PROTECCION DE USUARIOS DEL SECTOR TRANSPORTE 173 4.864 5.037
911 - GRUPO DE ACTUACIONES ADMINISTRATIVAS 12 19 31
912 - GRUPO DE AVERIGUACIONES PRELIMINARES 4.787 1.724 6.511
920 - DIRECCION DE PREVENCION, PROMOCION Y

ATENCION A USUARIOS DEL SECTOR TRANSPORTE 4 21 25
Total general 11.444 21.346 32.790

Fuente: Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano

Asi mismo, durante el periodo se dio respuesta a 17.275 radicados de otras

vigencias de la siguiente manera por parte de las dependencias:

100 - DESPACHO SUPERINTENDENTE DE TRANSPORTE 3 3
110 - OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA 2 10 11 23
INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES

200 - OFICINA DE CONTROL INTERNO 3 3
300 - OFICINA ASESORA JURIDICA 14

310 - GRUPO COBRO POR JURISDICCION COACTIVA
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330 - GRUPO DE ARBITRAJE, CONCILIACION Y

AMIGABLE COMPOSICION DEL SECTOR 2 2 1 5
INFRAESTRUCTURA Y TRANSPORTE

502 - GRUPO DE TALENTO HUMANO 4 4
533 - GRUPO DE NOTIFICACIONES 25 41 66
534 - GRUPO DE GESTION DOCUMENTAL 1 12 13
535 - GRUPO RELACIONAMIENTO CON EL CIUDADANO 16 28 2.959 3.003
536 - GRUPO DE SERVICIOS GENERALES Y RECURSOS ) )
FISICOS

537 - GRUPO DE GESTION CONTRACTUAL 1 1 2
540 - DIRECCION FINANCIERA 18 62 80
541 - GRUPO DE ANALISIS Y GESTION DE RECAUDO 2 10 86 98
542 - GRUPO DE GESTION FINANCIERA, 9 9
PRESUPUESTAL Y CONTABLE

600 - SUPERINTENDENCIA DELEGADA DE PUERTOS 1 1
gagFET%IgECCION DE PROMOCION Y PREVENCION EN 4 4 173 181
640 - DIRECCION DE INVESTIGACIONES DE PUERTOS 12 12
700 - SUPERINTENDENCIA DELEGADA DE 1 1
CONCESIONES E INFRAESTRUCTURA

CONCESIONES E INFRAESTRUCTURA | 6 | 39 | 1077 | 1.122
740 - DIRECCION DE INVESTIGACIONES DE 1 33 8 45
CONCESIONES E INFRAESTRUCTURA

800 - SUPERINTENDENCIA DELEGADA DE TRANSITO Y 5 c 10 17
TRANSPORTE TERRESTRE AUTOMOTOR

520 | ARECCION DE PROMOCION L PREVENCIONEN | g5 | 360 | 1204 | 1701
D RECCION OF IvETIcAcioNeS o 0 | w2 | | s
TRANSITO Y DE APOYO AL TRANSITO 0 | 54 | 169 | 238 | 461
872 - GRUPO DE TRANSPORTE TERRESTRE DE CARGA 63 65 80 208
gng-Jggggo DE TRANSPORTE TERRESTRE DE ) 47 385 434

874 - GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE INFORMES
UNICOS DE INFRACCIONES AL TRANSPORTE
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875 - GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE

INVESTIGACIONES POR NO SUMINISTRO DE
INFORMACION SUBJETIVA DE VIGILADOS DE
TRANSITO
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24

34

66

90 - PRUEBAS_2019

900 - DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE DELEGADO
PARA LA PROTECCION DE USUARIOS DEL SECTOR
TRANSPORTE

910 - DIRE,CCI('DN DE INVESTIGACIONES PARA LA
PROTECCION DE USUARIOS DEL SECTOR
TRANSPORTE

78

3.432

541

4.051

911 - GRUPO DE ACTUACIONES ADMINISTRATIVAS

13

912 - GRUPO DE AVERIGUACIONES PRELIMINARES

720

4.203

4.923

920 - DIRECCION DE PREVENCION, PROMOCION Y
ATENCION A USUARIOS DEL SECTOR TRANSPORTE

Total general

416

5.159

11.700

17.275

Fuente: Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano

¢ Redes sociales

A través de las redes sociales, se compartioé informacion relevante para todos

los grupos de valor y ciudadanos en general.

Redes sociales de la Supertransporte:

e X: https://x.com/Supertransporte?t=zT2kwC7gozfUmuofnxIb0Q&s=09

e Facebook:

https://www.facebook.com/share/LJQhyPnmtlLXplLzZB/?mibextid=qgi20m

g
e Instagram:

https://www.instagram.com/supertransporte oficial?igsh=MTVzajMOM29

sZ3BwdA==
e Youtube:

https://youtube.com/@supertransportest?si=AMozccrxCG4l 5s9

e TikTok:

https://www.tiktok.com/@supertransporte? t=8paW4t3glni& r=1

e Linkedin: https://www.linkedin.com/in/superintendencia-transporte-

81509al17a?utm source=share&utm campaign=share via&utm content

=profile&utm medium=android app
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https://x.com/Supertransporte?t=zT2kwC7qozfUmuofnxIb0Q&s=09
https://www.facebook.com/share/LJQhyPnmtLXpLzZB/?mibextid=qi2Omg
https://www.facebook.com/share/LJQhyPnmtLXpLzZB/?mibextid=qi2Omg
https://www.instagram.com/supertransporte_oficial?igsh=MTVzajM0M29sZ3BwdA==
https://www.instagram.com/supertransporte_oficial?igsh=MTVzajM0M29sZ3BwdA==
https://youtube.com/@supertransportest?si=AMozccrxCG4l_5s9
https://www.tiktok.com/@supertransporte?_t=8paW4t3qJni&_r=1
https://www.linkedin.com/in/superintendencia-transporte-81509a17a?utm_source=share&utm_campaign=share_via&utm_content=profile&utm_medium=android_app
https://www.linkedin.com/in/superintendencia-transporte-81509a17a?utm_source=share&utm_campaign=share_via&utm_content=profile&utm_medium=android_app
https://www.linkedin.com/in/superintendencia-transporte-81509a17a?utm_source=share&utm_campaign=share_via&utm_content=profile&utm_medium=android_app
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Adicionalmente, la Supertransporte se encuentra implementando las actividades
definidas en el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, en lo sucesivo

adoptando el nuevo nombre y normativa del Programa de Transparencia y Etica
Publica, por cuanto el articulo 31 de la Ley 2195 del 18 de enero de 2022 asi lo
determina y en el Plan de Participacion Ciudadana, para vigencia 2023 y 2024.

Plan_ Anticorrupcion y de Atencion 97% Seguimiento correspondiente al
al Ciudadano corte septiembre-diciembre 2023 vy

Plan de Participacion Ciudadana 100% puede ser consultado en la pagina
® | Web de la entidad

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

Logros principales del Plan de Participacion Ciudadana
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Actualizacion del documento caracterizacién de usuarios el 25 de
mayo de 2024, publicado en pagina web.

Capacitacion al equipo de participacion ciudadana que lidera el
proceso de planeacidon e implementacion.

Identificacidon de las instancias de participaciéon asociadas con la
gestion institucional

Actualizacion del manual para la participacion ciudadana el 03 de
abril de 2024

Elaboraciéon del cronograma de participacion ciudadana 2023 y
2024.

Se desarrolla y fomenta el dialogo para el adecuado
funcionamientoy formalizacién de la prestacion del servicio.
Elaboraciéon del diagndstico 2023 del estado de la participaciéon
ciudadana en la entidad.

Se funge como herramienta de contacto cercano con los grupos
de valor, permitiendo impactar de manera positiva con la
ciudadania.

Identificacién de las metas y actividades que cada area realiza y en
las cuales se tiene programado o se involucra a la participacién
ciudadana.

Se incorporan grupos de valor en los cuales se ven reflejados en los
lineamiento e informacion cualitativa que recopila la entidad,
permitiendo ampliar la visidn que tiene la entidad con la ciudadania.
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Logros principales del Programa de Transparencia y Etica Pablica,
antes Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

e Gestionar el mapa institucional de riesgos de corrupcidon e
implementar la politica.

e Se realiza la divulgacién de la Politica de administracidon deriesgos.
e Se realiza sensibilizacion a los 16 procesos de la entidad con
respecto a los riesgos de corrupcion, sus controles y monitoreo.

e Se socializa la politica de administracién de riesgos al interior de la
entidad.

e Fortalecer la comunicacién con la ciudadania en diferentes
escenarios a lo largo de todo el territorio nacional a través de
numerosos canales.

e Se realiza Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2023 y se
publica informe anual.

e Se realiza el fortalecimiento de los canales de atencién
actualizando, divulgando e implementando el protocolo de servicio
al ciudadano.

e Se realiza sensibilizacion a los funcionarios de la Supertransporte,
sobre Régimen Disciplinario y Conflicto delntereses, a fin de
prevenir la ocurrencia de la falta disciplinaria.

Por otra parte, para el corte del 30 de septiembre de 2024, se
tiene el siguiente avance:

Plan Anticorrupcion y de Atencion 48% Seguimiento correspondiente al corte de
al Ciudadano enero a septiembre de 2024 y puede ser
Plan de Participacién Ciudadana 68% consultado en la pagina Web de la entidad

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

Es importante mencionar la Superintendencia de Transporte esta trabajando
permanentemente en la simplificacion y mejora continua de los tramites.

Los resultados de los tramites realizados pueden ser consultados en la
plataforma de https://www.gov.co/home/ de forma agil y casi que inmediata
en los registros dispuestos por la entidad.

Enlaces de consulta:

e \Video Youtube: https://www.youtube.com/watch?v=Dxi5MoYI6rg
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Portal Gov.co: https://www.gov.co/home/

e Pagina Web Superintendencia de Transporte
https://www.supertransporte.gov.co/index.php/servicios y tramit
es/

e Grupos de Valor

De acuerdo con la caracterizacion dentro de los grupos de valor existen:

- Vigilados.

— Gremios.

— Usuarios del sector transporte.
— Entidades del sector.

- Entidades publicas.

— Ciudadanos en general.

o Racionalizacion de tramites

La entidad tiene inscritos en el Sistema Unico de Informacién de Tramites -SUIT-
3 tramites y 1 procedimiento administrativo -OPA-, sin costo alguno para poder
realizarlo. Dentro de los cuales se encuentran:

Tramites

- Solicitud de entrega de vehiculos de transporte publico terrestre
automotor inmovilizados

— Inscripcion y registro de operadores portuarios maritimos y fluviales

— Contribucién Especial de Vigilancia y/o Tasa de Vigilancia

OPA!°
— Centro de conciliacion

10 Conjunto de requisitos, pasos o acciones dentro de un proceso misional que determina una entidad u
organismo de la administracion publica o particular que ejerce funciones administrativas para permitir el
acceso de los ciudadanos, usuarios o grupos de interés a los beneficios derivados de programas o estrategias
cuya creacion, adopcion e implementacion es potestativa de la entidad.
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5. Aportes a la Construccion de la Paz

La Superintendencia de Transporte contribuye activamente a la construccién de
paz mediante una institucionalidad que promueve la participacion y el didlogo
con las comunidades en todo el territorio nacional. La paz, entendida como un
proceso inclusivo y de fortalecimiento del tejido social, se materializa a través
de la creacién de espacios de interaccién y colaboracién entre la entidad, las
comunidades, y los actores involucrados en el sector transporte.

Desde sus distintas delegaturas, la Superintendencia de Transporte realiza
diversas actividades participativas y de fortalecimiento social en las regiones.
Estas actividades estan orientadas a generar confianza y promover la
cooperacion, ayudando a que el sector transporte se convierta en un pilar de
desarrollo y paz en las comunidades. Entre las principales acciones desarrolladas
se encuentran las capacitaciones, mesas de trabajo y reuniones con la
ciudadania, supervisados y organizaciones civicas.

En el marco del programa Proteccién Local liderado por la Delegatura para la
Proteccion de Usuarios, se llevaron a cabo visitas a diferentes municipios con el
propdsito de fortalecer la relacidon entre la Superintendencia de Transporte, las
autoridades locales y los actores del sector transporte. Estas visitas incluyeron
actividades de socializacién, talleres de capacitacién, y mesas de trabajo
orientadas a fomentar el cumplimiento de las normas de proteccién al
consumidor y a promover la seguridad y los derechos de los usuarios del sector.

A continuacion, se presenta un resumen de las actividades realizadas, la
asistencia y los compromisos fijados en cada municipio para avanzar en el
cumplimiento de estos objetivos:

Socializacion del programa a la
Autoridad local, Secretaria de
L 20 personas
Transito y Transporte, Empresas fii
de Transporte y Comunidad. Se ljaron 5|
Desarrollo de Taller de Zompro:':'usdos para €
16 y 17 de | Entrenamiento de Atencién a eﬁsarrgrg e?jceaon?z
Mocoa agosto de | Usuarios dirigido a empresas de L,

2024 transporte de pasajeros por 9 personas zrotecr:]cmn dde :os
carretera, colectivo municipal, erechos € 0s
fluvial y usuarios usuarios del sector

transporte.
Mesa de trabajo con la Autoridad 3 personas
Local (Secretario de Gobierno) P
18 de Socializacion del programa a la Se fijaron 4
Pereira agosto de Autorlda<_:| local y Area 6 personas compromisos para el

2024 Met_ropolltana Centro de desarrollo de acciones

Occidente. en pro de la
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17 de
septiembre
de 204

Mesa de con las

autoridades

trabajo
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12 personas

proteccion de los
derechos de los
usuarios del sector
transporte.

Villeta

25 de
septiembre
de 2024

Socializacién  del  programa
“Proteccion local” y Mesa de
trabajo con Autoridades locales
y departamentales de transito y
transporte (Alcaldia de Villeta,
Quebrada negra y Nimaima,
Secretaria de Transporte vy
Movilidad de Cundinamarca,
Gobernacién de Cundinamarca,
Inspeccion de Policia de Villeta,
Policia Nacional), entre otros
actores.

25 personas

Desarrollo de taller dirigido a las
empresas de pasajeros por
carretera que operan desde y
hasta el municipio de Villeta con
relacién a los derechos y deberes
de los wusuarios del servicio
publico de transporte”, vy
“Autoridades competentes en
materia de proteccion de los
usuarios del sector transporte.

28 personas

Se fijaron 5
compromisos para el
desarrollo de acciones
en pro de la
proteccion de los
derechos de los
usuarios del sector
transporte.

Tunja

30 de
septiembre
y 1 de
octubre de
2024

Socializacion  del  programa
“Proteccion Local” a la Autoridad
Local, Secretaria de Movilidad y
Vida Territorial, Terminal de
Transporte y Personeria
Municipal

10 personas

Desarrollo de taller sobre
“Derechos y Deberes de los
Usuarios del Transporte
Terrestre y su Reglamentacién”,
dirigido a las empresas de
pasajeros por carretera que
operan en la Terminal de
Transporte de Tunja.

13 personas

Desarrollo de taller sobre
“Derechos y Deberes de los
Usuarios del Transporte
Terrestre y su Reglamentacién”,

dirigido a grupos colectivos
ciudadanos y usuarios en
general.

25 personas

Mesa de trabajo con Autoridad
local, Secretaria de Movilidad y
Vida Territorial, Terminal de
transporte y Personeria
Municipal de Tunja.

6 personas

Se fijaron 7
compromisos para el
desarrollo de acciones
en pro de la
proteccion de los
derechos de los
usuarios del sector

transporte.

B o X @
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Se fijaron 3
compromisos para el

Socializacion  del  programa )
desarrollo de acciones

3 de | “Proteccion Local” a la Oficina de en ro de la
Ipiales octubre de |Unidad de Proteccién Local de| 7 personas rotecgién de los
2024 Ipiales - Dependencia de la P

derechos de los
usuarios del sector
transporte.

alcaldia de Ipiales

Fuente: Delegatura para la Proteccién de Usuarios
6. Aportes a la Igualdad de Género y Empoderamiento de las Mujeres

A partir de la Politica Publica de Equidad de Género en el sector transporte, se
han adelantado diferentes actividades, estrategias y logros, dentro de las cuales
se pueden destacar:

a. La Superintendencia de Transporte es miembro del Comité Técnico
Sectorial de Equidad de Género, segun Resolucidon No. 2830 del 5 de julio
de 2019, por la cual se cred el Comité Sectorial para la Coordinacion e
Implementacion de la Politica Publica Nacional de Equidad de Género en
el Sector Transporte.

Lo anterior, representa un avance significativo para la entidad, ya que
contribuye a fortalecer las capacidades internas entorno al cumplimiento
de metas e indicadores de género.

b. Conformacién del nuevo Comité de Convivencia Laboral 2022-2024,
mediante Resolucion No. 7542 del 12 de septiembre de 2022, el cual tiene
por objeto: Actuar como medida preventiva frente a las conductas de
acoso laboral y acoso sexual que surgen en el marco de las relaciones de
trabajo, entre los funcionarios de la entidad, buscando generar
condiciones dignas, justas y armdnicas que protejan la intimidad, la
honra, la salud mental y la libertad de los mismos, contribuyendo con la
prevencién y mitigaciéon de los riesgos psicoldégicos que afectan a las
personas y la calidad de vida en el espacio laboral.

c. El 10 de octubre de 2023, se socializé a los funcionarios la alianza de la
entidad con el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD)
para promover la igualdad de género, en el marco del Programa Equipares
Publico. La difusion se realizd a través de banners y del boletin informativo
institucional.

£ o X = 4
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d. Con el proposito de dar continuidad al proceso de implementacién del
Sello Equipares Publico en la Superintendencia de Transporte, a partir del
18 de octubre de 2023 se dio inicio al diligenciamiento de dos encuestas.
La primera, sobre ambiente laboral, dirigida a todo el personal de la
entidad, mientras que la segunda, enfocada en competencias de género,
destinada exclusivamente al personal directivo. Estas encuestas
proporcionaron los insumos necesarios con lo que el PNUD elabordé un
diagnostico institucional, lo que permitié disefiar un plan de accion
orientado a la mejora y transformaciéon de la entidad, a través de un
proceso de transversalizacién de género en todas sus areas.

e. El 3 de noviembre de 2023 se llevo a cabo, socializacién del Protocolo para
la Prevencion, Atencién y Medidas de Proteccion contra todas las formas
de violencia hacia las mujeres y por razones de género en la entidad, a
través de un banner institucional.

f. El 16 de noviembre de 2023, se invitd a los funcionarios de la entidad a
participar en talleres relacionados con tematica de género como el taller
en ABC de Género, taller de comunicacién incluyente y taller de liderazgo
para la diversidad, organizados por el Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo (PNUD), enfocados en fortalecer el enfoque y la
transversalizacién de género en la organizacién. La convocatoria se
difundié mediante banners, boletines informativos y otros medios internos
de comunicacion.

g. El 16 de noviembre de 2023 se llevé a cabo el Taller ABC de Género, en
donde se impartieron conocimientos fundamentales sobre equidad de
género en el ambito organizacional. El objetivo fue incentivar la reflexién
y la formacion en torno a las causas y efectos de las brechas de género,
con el fin de promover un cambio en los comportamientos cotidianos que
impulse una cultura empresarial inclusiva, equitativa y diversa.

h. El Taller de Comunicacién incluyente se desarrollé el 22 de noviembre de
2023, por medio del cual se buscaba fomentar el uso de una comunicacion
inclusiva mediante la entrega de recomendaciones bdasicas para un
lenguaje no sexista. El objetivo del taller fue ayudar a erradicar
expresiones que perpetuan estereotipos de género, contribuyendo asi a
la construccidn de una cultura organizacional equitativa y diversa.
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Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

i. Banner 22 de noviembre de 2023 - Boletin Informativo:
Se realiza la invitacion al intercambio de experiencias significativas en
cumplimiento a la Directiva Presidencial 001 de 2023 para unos entornos
laborales libres de Violencias basadas en género y discriminaciones, de
manera presencial en el auditorio de Funcidn Publica o de manera virtual
por la transmisién por medio de Banner.

¥
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Dia internacional
de la eliminacion
de la violencia
contra la mujer

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

j. Se dio aviso mediante banner, para informacion de todo el personal, lo
relacionado con el 25N de 2023 que hace referencia al dia internacional
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de la eliminacion de la violencia contra la mujer con la estrategia sectorial
#NosMovemosSeguras.

. El 4 de diciembre de 2023 se llevd a cabo el tercer taller impartido por el

PNUD de “Liderazgo Para la Diversidad”, en el cual se dieron conceptos
para la formacion de lideres empresariales en los fundamentos del
liderazgo con enfoque de diversidad e inclusién. El taller tuvo como
objetivo profundizar en el concepto de diversidad y, a través de datos,
estudios econdmicos y sociales, demostrar los beneficios y la rentabilidad
de adoptar este tipo de liderazgo en las organizaciones. Ademas, se
ofrecen recomendaciones concretas para integrar la diversidad en la
gestidon empresarial, utilizando ejemplos practicos que promuevan la
adopcién de buenas practicas de liderazgo inclusivo.

El 7 de diciembre del afio 2023, se realiza capacitacion “Equidad de
Género” la cual estaba enmarcada dentro de nuestro Plan de Capacitacién
Anual de la Superintendencia de Transporte.

. El 29 de enero de 2024 se socializd en el Comité Directivo por parte de

PNUD, el diagndstico institucional, fruto de los resultados de las encuestas
al personal y el prediagnéstico institucional, insumo fundamental para la
elaboracidn del plan de accidn de mejora para la entidad.

. Para la conmemoracién del dia de la mujer el 8 de marzo de 2024, la

entidad llevo a cabo un concurso literario #8MConquistandoDerechos
inspirados en el reconocimiento a las mujeres cuidadoras.

. Mediante Resolucion 3688 del 11 de abril de 2024, se cred el Equipo

Técnico de Igualdad y Equidad de Género de la Superintendencia de
Transporte para la implementacion de la politica publica de equidad de
género para las mujeres hacia el desarrollo sostenible del pais y la politica
institucional de igualdad y equidad de género en la entidad.

. El 11 de abril del 2024 se realiza capacitacidon en “Presupuestos Sensibles

a Género”, la cual estaba enmarcada dentro de nuestro Plan de
Capacitacion Anual, impartida por el Departamento Nacional de
Planeacién - DNP.

. En septiembre de 2024, se llevé a cabo el foro "Equidad en Movimiento:

Desafios y Avances en el Sector Transporte" de manera presencial en las
instalaciones del Ministerio de Transporte. Este espacio estuvo dedicado
a analizar las barreras que enfrentan las mujeres en el sector transporte
y a proponer soluciones innovadoras para promover la equidad de género.
Con el acompanamiento del equipo técnico de género de la entidad y la
participacion de la Secretaria General como panelista, se desarrollaron
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paneles centrados en desafios culturales, laborales y de liderazgo,
resaltando los avances y oportunidades que fomentan la inclusion
femenina en el sector.

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

r. El 23 y 24 de septiembre de 2024 se realizd charla con la Secretaria de la
Mujer tratando el tema de Violencias contra las mujeres y basadas en
género (Ley 1257 de 2088).

PARA TENER PRESENTE

PARA FUNCIONARIOS Y CONTRATISTAS

El grupo de Talento Humano, la oficina asesora de Planeacién y
el equipo técnico de igualdad y equidad de género; invita a
participar en la alianza con la Secretaria de la Mujer (el equipo
de la Casa de Igualdad de Oportunidades para las Mujeres) y
desarrollar espacios de sensibilizacién.

EL 23 de septiembre se realizard un espacio cultural en
Violencias basadas en género (Ley 1257 de 2008), invitacion
para todo el personal, de manera presencial en la sala No 1,
y el 24 de septiembre se realizard un espacio cultural sobre
ruta de atencion a victimas de acoso, invitacién para todo el
personal, de manera virtual y presencial en la sala 3.

iTe esperamos! Es muy importante que la Superintendencia de
Transporte fortalezca la cultura de equidad de género.

Clic aqui para conectarte virtualmente el 24

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

s. La entidad cuenta con un Protocolo para la Prevencién y Atencién del
Acoso Laboral y Acoso Sexual Laboral (cédigo GTH-PL-002).11, y se
encuentra publicado en la cadena de valor DARUMA para consulta publica.

" Link de consulta: https://daruma.supertransporte.gov.co/app.php/staff/portal/documents
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7. Talento Humano en la Superintendencia de Transporte

La planta de personal de la Superintendencia de Transporte estd conformada por

280 empleos, los cuales se encuentran distribuidos jerarquicamente de la
manera:

Empleos por nivel jerarquico

DIRECTIVO 18
Director 10
Jefe de Oficina 2
Secretario General 1
Superintendente 1
Superintendente Delegado 4
ASESOR 15
Asesor 13
Jefe de Oficina Asesora 2
PROFESIONAL 186
Profesional Especializado 130
Profesional Universitario 56
TECNICO 27
Técnico Administrativo 27
ASISTENCIAL 34
Auxiliar Administrativo 12
Conductor Mecénico 6
Secretaria Ejecutiva 16

Fuente: Grupo de Talento Humano

Dentro de los tres principales logros del Plan Estratégico de Talento Humano se
encuentra:

a. Convenio "2000 razones”

En la Superintendencia de Transporte se logré un convenio con la Caja de
Compensacion Familiar Compensar por medio del programa "2000 razones", el

f b X @ o
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cual busca proporcionar una experiencia integral que promueva el bienestar
fisico, emocional, cultural y social de los afiliados, ofreciendo una amplia
variedad de servicios y actividades para satisfacer sus necesidades e intereses
a un costo de $2.000 pesos.

b. Campaiia “no estas solo”

Esta campafia surgié a partir de la necesidad de requerir mayor atencion del
estado emocional de los servidores publicos, debido a los problemas de salud
que podrian derivarse del confinamiento en el afio 2020, la cual se lleva a cabo
con el apoyo de personal altamente calificado de la Caja de Compensacién
Familiar. Gracias al éxito que tuvo su implementacion en 2020 y 2021, se
continué desarrollando en las vigencias 2022 y 2023 y se mantiene en la vigencia
2024, logrando una atencién efectiva a la fecha del presente informe de 120
sesiones que corresponden a 24 servidores publicos.

c. Taller de liderazgo transformacional

El Taller de Liderazgo Transformacional se implementé en la vigencia 2024, el
cual fue dirigido a los directivos de la entidad, donde se brindaron herramientas
y habilidades que caracterizan a un lider, para que a su vez él o ella las
transmitiera a su equipo de trabajo, con el fin de alcanzar un liderazgo
empresarial colectivo de acuerdo con el enfoque de la Superintendente en la
misionalidad de la entidad.

Por otro lado, es importante resaltar que adicional a los logros anteriores se
obtuvo un puntaje de 93.4 en la Politica de Gestion Estratégica de Talento
Humano, por medio del Formulario Unico de Reporte de Avances de la Gestion
(FURAG) - Funcidon Publica, siendo el resultado mas alto obtenido en la
Superintendencia de Transporte.

d. Plan de Bienestar Social e Incentivos:

Fomentando las relaciones interpersonales positivas y un ambiente de trabajo
colaborativo, se realizaron las siguientes actividades para el periodo
comprendido entre el 01 de octubre de 2023 al 30 de septiembre de 2024:

1. Equilibrio psicosocial
e Torneo de bolos

e Cierre de gestién
B e Taller de navidad

£ o X = 4

##SuperRindeCuentas2024




E
SuperT

e Vacaciones recreativas

e Novenas de navidad

e Dia de la mujer

e Caminata ecoldgica

e Dia de la secretaria

e Vacaciones recreativas

e Dia del servidor

e Torneo de tejo

e Dia del conductor

e Torneo de ping pong

e Dia del abuelo

e Taller de pre-pensionados
¢ Amor y amistad

2. Salud mental

Campafa “no estas solo”

3. Alianzas interinstitucionales

e Visitas del Fondo Nacional

J

ansporte

del Ahorro

e Visita del Banco de Occidente

f. Plan Institucional de Capacitacion:

Buscando mejorar las habilidades, destrezas y competencias del talento humano
de la Superintendencia de Transporte, para aumentar la eficiencia del servicio a
través de la creacién del valor publico en los servidores de la entidad, se
realizaron las siguientes capacitaciones para el periodo comprendido entre el 01

de octubre de 2023 al 30 de septiembre de 2024:

1. Transformacion digital y Cibercultura

e Manejo de Excel (basico,

medio y avanzado) y herramienta de

visualizacion de resultados POWER BI.

e Manejo de redes sociales

£ o X = 4

y crisis en materia de comunicaciones
(lenguaje, transmisién, piezas, impacto, manejo de imagen
corporativa). NUmero de personas que asistieron: 20.

e Manejo de Word avanzado, Excel (basico, medio y avanzado) y
herramienta de visualizacion de resultados (Power BI) NiUmero de
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personas que asistieron 4.3 Manejo de aplicativos GIS. Numero de
personas que asistieron: 20.

2. Probidad y ética de lo publico

e Mecanismos alternativos de solucién de conflictos (Ley 2220 del
2022).

e Conocimientos basicos sobre mecanica automotriz en el marco del
Plan Estratégico de Seguridad Vial. NUmero de personas que
asistieron: 18.

e Derecho Probatorio (enfoque en Procesos Administrativos
Sancionatorios y valoracion de la prueba). NUmero de personas
que asistieron: 67.

e Verificacién de Planes Estratégicos de Seguridad Vial (PESV)
enfocados en: operadores portuarios maritimos y fluviales y a su
vez empresas de transporte fluvial; seguridad vial; Actualizacién
Normativa en Transito. En proceso.

e Tramite de impedimentos y recusaciones en Derecho Disciplinario.
Numero de personas que asistieron: 16.

e Derecho Societario y Derecho del Transporte. NiUmero de personas
que asistieron: 25.

e Normas NIIF. NUmero de personas que asistieron: 11

e Reglamento Aeronautico Colombiano RAC. NUmero de personas
que asistieron: 20.

e SAGRILAFT (Sistema de Autocontrol y Gestién del Riesgo Integral
de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo). En proceso

e Actualizacion del Cddigo Contencioso Administrativo frente a los
actos administrativos que expide la Administracion Publica. En
proceso.

e Reforma tributaria.

e SECOP II (tramites, supervision y contratacion - estructuracion y
modalidades contractuales). NUmero de personas que asistieron:
21.

3. Gestion del Conocimiento
e Derecho de Infraestructura de Transporte.

e SAGRILAFT (Sistema de Autocontrol y Gestion del Riesgo Integral
de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo).

£ o X = 4
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4. Paz Total, Memoria y Derechos Humanos

e Estructuracion y planeacion de proyectos. Esta en proceso.

e Habilidades blandas (enfoque en liderazgo, comunicacion asertiva
y resolucién de conflictos). NUmero de personas que asistieron:
49,

5. Territorio, Vida y Ambiente

e Servicio al ciudadano. NUmero de personas que asistieron: 25

e Cultura del buen servicio (para Regionales). Numero de personas
que asistieron: 9.

e Temas técnicos portuarios y operacion portuaria maritima
(conceptos técnicos, equipos de los puertos, normatividad y
actividad portuarias). Nimero de personas que asistieron: 25.

6. Mujer, Inclusion y Diversidad

. Equidad de género. Numero de personas que asistieron: 9.
. Acoso laboral y su trdmite en el Derecho Disciplinario. Numero
de personas que asistieron: 50.

7. Habilidades y Competencias

o Trabajo en equipo, manejo efectivo del tiempo, motivacion vy
superacién personal. NUmero de personas que asistieron: 45.

o Actualizacién en normatividad correspondiente a la gestién del
talento humano (enfoque en situaciones administrativas, pre-
pensionados, régimen del servidor publico) En proceso.

. Ortografia, redaccion y oralidad. Niumero de personas que
asistieron: 63.

. Archivo y gestién documental. NuUmero de personas que
asistieron: 27.

g. Concurso de méritos:

Numero de Cargos Oferta Publica de Empleos de Carrera (OPEC):

Sobre las vacantes reportadas, es importante precisar que estas corresponden
a doscientos ocho (208):

£ o X = 4
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_ cARG0 | GRADO |No.CARGOS REPORTADOS
ASESOR 8 3
AUXILIAR ADMINISTRATIVO 15 7
PROFESIONAL ESPECIALIZADO 12 47
PROFESIONAL ESPECIALIZADO 13 25
PROFESIONAL ESPECIALIZADO 14 22
PROFESIONAL ESPECIALIZADO 15 8
PROFESIONAL ESPECIALIZADO 16 16
PROFESIONAL ESPECIALIZADO 17 2
PROFESIONAL UNIVERSITARIO 1 28
PROFESIONAL UNIVERSITARIO 2 1
PROFESIONAL UNIVERSITARIO 6 4
PROFESIONAL UNIVERSITARIO 8 1
PROFESIONAL UNIVERSITARIO 9 2
PROFESIONAL UNIVERSITARIO 11 8
PROFESIONAL UNIVERSITARIO 7 2
PROFESIONAL UNIVERSITARIO 10 5
SECRETARIA EJECUTIVA 16 5
SECRETARIA EJECUTIVA 22 1
TECNICO ADMINISTRATIVO 6 9
TECNICO ADMINISTRATIVO 9 5
TECNICO ADMINISTRATIVO 11 1
TECNICO ADMINISTRATIVO 13 3
TECNICO ADMINISTRATIVO 16 1
CONDUCTOR MECANICO 19 2

TOTAL 208

Fuente: Grupo de Talento Humano
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ASESOR 8 1
AUXILIAR ADMINISTRATIVO 15 7
PROFESIONAL ESPECIALIZADO 12 46
PROFESIONAL ESPECIALIZADO 13 21
PROFESIONAL ESPECIALIZADO 14 18
PROFESIONAL ESPECIALIZADO 15 4
PROFESIONAL ESPECIALIZADO 16 12
PROFESIONAL ESPECIALIZADO 17 2
PROFESIONAL UNIVERSITARIO 1 28
PROFESIONAL UNIVERSITARIO 2 1
PROFESIONAL UNIVERSITARIO 6 4
PROFESIONAL UNIVERSITARIO 8 2
PROFESIONAL UNIVERSITARIO 9 1
PROFESIONAL UNIVERSITARIO 11 2
PROFESIONAL UNIVERSITARIO 7 5
PROFESIONAL UNIVERSITARIO 10 8
SECRETARIA EJECUTIVA 16 5
SECRETARIA EJECUTIVA 22 1
[TECNICO ADMINISTRATIVO 6 9
[TECNICO ADMINISTRATIVO 9 5
TECNICO ADMINISTRATIVO 11 1
TECNICO ADMINISTRATIVO 13 1
CONDUCTOR MECANICO 19 2

TOTAL

186

Fuente: Grupo de Talento Humano
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¢ Modalidad Ascenso

ASESOR 8 2
AUXILIAR ADMINISTRATIVO 15 0
PROFESIONAL ESPECIALIZADO 12 1
PROFESIONAL ESPECIALIZADO 13 4
PROFESIONAL ESPECIALIZADO 14 4
PROFESIONAL ESPECIALIZADO 15 4
PROFESIONAL ESPECIALIZADO 16 4
PROFESIONAL ESPECIALIZADO 17 0
PROFESIONAL UNIVERSITARIO 1 0
PROFESIONAL UNIVERSITARIO 2 0
PROFESIONAL UNIVERSITARIO 6 0
PROFESIONAL UNIVERSITARIO 8 0
PROFESIONAL UNIVERSITARIO 9 0
PROFESIONAL UNIVERSITARIO 11 0
PROFESIONAL UNIVERSITARIO 7 0
PROFESIONAL UNIVERSITARIO 10 0
SECRETARIA EJECUTIVA 16 0
SECRETARIA EJECUTIVA 22 0
[TECNICO ADMINISTRATIVO 6 0
[TECNICO ADMINISTRATIVO 9 0
[TECNICO ADMINISTRATIVO 11 0
[TECNICO ADMINISTRATIVO 13 2
TECNICO ADMINISTRATIVO 16 1
CONDUCTOR MECANICO 19 0
TOTAL 22

Fuente: Grupo de Talento Humano
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o Etapa Concurso de Méritos

Actualmente el Concurso de Méritos de la Superintendencia de Transporte se
encuentra en Pruebas Escritas, de conformidad con publicacién realizada el 7 de
octubre de 2024 por la Comisién Nacional del Servicio Civil en su sitio web, en
la que informa a la ciudadania lo siguiente:

"La Comisién Nacional del Servicio Civil y la Universidad Libre informan a
los aspirantes inscritos ya admitidos en la Etapa de Verificacion de
Requisitos Minimos del Proceso de Seleccion Superintendencias, que la
aplicaciéon de la prueba escrita se tiene prevista para el 03 de noviembre
de 2024.

Por lo anterior, a mas tardar el 21 de octubre de 2024 se podréa consultar
en la opcion "ALERTAS”. la citacion a la prueba ingresando al aplicativo
SIMO, a través del link https://simo.cnsc.gov.co/ con su usuario y
contrasenfa.

Asi mismo, se publicé para consulta la GUIA DE ORIENTACION AL

ASPIRANTE (GOA) PARA LA APLICACION DE LA PRUEBA ESCRITA, en

donde se encuentran las instrucciones y recomendaciones para la jornada

de aplicacion, asi como el enlace de consulta de los ejes tematicos, la cual

puede ser verificada en el siguiente enlace:

https://www.cnsc.gov.co/convocatorias/superintendencias?field tipo de
contenido convocat target id=1410."

h. Seguridad y Salud en el Trabajo

Durante el periodo comprendido entre el 01 de octubre de 2023 y el 30 de
septiembre de 2024 se ejecutaron un total de 164 actividades del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, de acuerdo con el plan de trabajo
anual:

IV Trimestre 2023: Se ejecutaron un total de 35 actividades,
donde se distribuyeron de la siguiente manera:

Reuniones del COPASST.

Reunién del Comité de convivencia laboral.

Actualizacién de politica del SG-SST.

Actualizacién de matriz legal.

Induccidn a servidores publicos nuevos.

Reinduccién a servidores publicos.

Proceso de atencidn a personas en condicion de discapacidad.

£ o X = 4
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Campanas de Seguridad y salud en el trabajo.

Creacion y actualizacién de documentacion.

Actividades de apoyo del PESV.

Seguimiento a las actividades de apoyo al PESV.

Pago de planilla de seguridad social a contratistas riesgo 4 y 5.
Actividades de Brigada de emergencia.

Actividades del programa de entorno saludables.
Programacion de exdmenes ocupacionales de ingreso y egreso.
Seguimiento al PVE Biolégico.

Seguimiento al PVE Biomecanico.

Actualizacién de indicadores de gestién.

Participacion de simulacro distrital.

I Trimestre 2024: Se ejecutaron un total de 45 actividades, donde
se distribuyeron de la siguiente manera.
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Reuniones del COPASST.

Actualizacién de la politica del SG-SST.
Programa de inspecciones.
Actualizacién del reglamento de HSI.
Firma del plan de trabajo anual del SG-SST.

Induccién a servidores publicos nuevos.

Proceso de atencidn a personas en condicion de discapacidad.
Campanas de SST.

Seguimiento de modalidades de trabajo.

Actualizacién de matriz de peligros y riesgos.

Actualizacién del plan de emergencias.

Seguimiento y control documental.

Actividades de apoyo del PESV.

Seguimiento a las actividades de apoyo del PESV.
Actualizacién de datos del perfil sociodemografico.

Realizar entrega de EPP.

Pago de planilla de seguridad social a contratistas riesgo 4 y 5.
Induccién a contratistas.

Actividades de la brigada de emergencia.

Operacion de sala de familia lactante.

Examenes medico ocupacionales a servidores publicos nuevos.
Seguimiento al PVE Psicosocial.
Seguimiento al PVE Bioldgico.
Seguimiento al PVE Visual.
Actualizacién de indicadores de gestién.
Revisién por la direccion.

Pago de planilla de estudiantes.
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Actividades de prevencion de riesgo publico.
Actividades del programa de entorno saludable.

II Trimestre 2024: Se ejecutaron un total de 41 actividades, donde
se distribuyeron de la siguiente manera.

Reuniones del COPASST.

Reunién del Comité de convivencia laboral.

Programa de inspecciones.

Induccién a servidores publicos nuevos.

Campanfas de SST.

Seguimiento a modalidades de trabajo.

Actualizacién de matriz de peligros y riesgos.
Actividades de apoyo del PESV.

Seguimiento a las actividades de apoyo del PESV.
Entrega de EPP.

Pago de planillas de seguridad social a contratistas riesgo 4 y 5.
Pago de planilla de estudiantes.

Evaluacion de proveedores.

Actividades de |la brigada de emergencia.

Operacién de la sala familia lactante.

Actividades del programa de entorno saludable.
Examenes medico ocupacionales de ingreso o egreso.
Seguimiento al PVE Bioldgico.

Seguimiento al PVE Biomecanico.

Actualizacién de indicadores de gestion.

III Trimestre 2024: Se ejecutaron un total de 43 actividades,
donde se distribuyeron de la siguiente manera.
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Reuniones del COPASST.

Reunion del Comité de convivencia laboral.
Realizar inscripcidn al nuevo comité de convivencia laboral.
Realizar votacion al nuevo comité de convivencia laboral.
Induccién a servidores publicos nuevos.

Realizar induccion a servidores publicos.

Realizar induccion a contratistas.

Realizar actividades de la semana de la salud.

Realizar reinduccidn de la semana de la salud.

Campafas de SST.

Seguimiento a modalidades de trabajo.
Actualizacién de documentacion.
Creacion de documentacion.
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Actualizar plan de emergencias.

Actividades de apoyo del PESV.

Seguimiento a las actividades de apoyo del PESV.
Pago de planilla de contratistas riesgo 4 y 5.
Pago de planilla de estudiantes.

Actividades de brigada de emergencia.
Participacion en el simulacro distrital.

Operacion sala familia lactante.

Actividad de prevencion de riesgo publico.
Actividades del programa de entorno saludable.
Realizar examenes ocupacionales periddicos.
Realizar examenes ocupacionales de ingreso o egreso.
Seguimiento al PVE Visual.

Seguimiento al PVE Psicosocial.

Actualizar indicadores de gestion.

i. Modalidades alternativas de trabajo:

En cumplimiento a lo establecido por la Resolucion N° 3866 del 27 de junio
de 2023, durante el periodo comprendido entre el 01 de octubre de 2023 y el 30
de septiembre de 2024. Se han aprobado el total de 23 solicitudes de teletrabajo
movil, las cuales tienen vigencia de un afio con su respectivo acto administrativo.
Por otro lado, se han aprobado 89 solicitudes de trabajo en casa, de las cuales
61 han sido aprobadas por el término de 3 meses y 28 han sido por un término
inferior a 3 meses.

j. Paridad de género:

Se cumplid con el porcentaje de paridad en los empleos de nivel directivo
establecido en el Decreto 455 de 2020 (50%), pues a corte de 31 de diciembre
de 2023, en la Superintendencia de Transporte el 70.59% de los cargos de nivel
directivo fueron ocupados por mujeres. Asimismo, se cumplié con el porcentaje
establecido en la Ley 581 de 2000 (minimo: el 30% de los cargos de maximo
nivel decisorio y el 30% de los cargos de otros niveles decisorios) y la Ley 2024
de 2024 (minimo: el 50% de los cargos de maximo nivel decisorio y el 50% de
los cargos de otros niveles decisorios). Para la vigencia 2024 también se esta
cumpliendo con dichos porcentajes ya que, a corte del 30 de septiembre, el
70.59% de los cargos de nivel directivo fueron ocupados por mujeres. Ademas,
en la planta de personal encontramos que, de los 253 cargos provistos, 165 son
ocupados por mujeres, identificAndose asi un porcentaje del 65.22%.
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k. Practicantes, pasantes y judicantes:

Durante el periodo del 01 de octubre de 2023 y el 30 de septiembre de 2024, se
realizo la vinculacion de 1 Practicante, 1 pasante y 6 Judicantes, para un total
de 8 estudiantes, los cuales se vincularon en las siguientes dependencias:

e Grupo de Relacionamiento con el ciudadano.

e Oficina Asesora Juridica.

e Direccién de Prevencidon, Promocién y Atencion a Usuarios del Sector
Transporte.

e Direccién de Investigaciones para la Proteccion de Usuarios del Sector
Transporte.

e Direccién de Investigaciones de Transito y Transporte Terrestre.

e Grupo de Talento Humano.

e Superintendencia Delegada de Concesiones e Infraestructura.

Formalizacion de la Planta de Personal

Con el objetivo de avanzar en la formalizacion de la planta, la Superintendencia
de Transporte, en el marco del “Proyecto de Redisefo Institucional” y bajo los
lineamientos de la Ley 909 de 2004 y el Decreto 1800 de 2019, desarrolld un
plan de trabajo dividido en cuatro etapas. A continuacidon, se detallan las
actividades ejecutadas en cada etapa y su respectivo porcentaje.

Etapa de Alistamiento: en la etapa de alistamiento se han cumplido las
siguientes actividades al 100%, alineadas con el cronograma inicial y realizadas
en los meses de junio y julio del presente afo.

£ o X = 4

#SuberRindeCuentaszozl-

Solicitud de informacion y documentacion para socializarla con el
equipo de trabajo.

Revisién de documentos para socializarla con el equipo de trabajo
Reunién Superintendente y demas Directivos (aprobacién del
cronograma de Trabajo y actividades a realizar)

Puesta en comun de las tematicas con el equipo de trabajo

Revisidon de documentos entregados

Presentacidon del cronograma de entrevistas semiestructuradas con
directivos y actores clave

Programacion de entrevistas semiestructuradas con directivos
Preparacidon de entrevistas semiestructuradas

Realizacidon de entrevistas semiestructuradas con el Cuerpo Directivo
y actores clave
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Etapa de Diagnodstico: dentro esta etapa existe dos procesos ejecutados
simultdneamente para realizar una vision amplia y estratégica de la entidad:

a) Analisis Institucional: basandose en documentos institucionales vy
entrevistas semiestructuradas, se ha realizado un anélisis de:

e Marco legal

e Factores externos (politica publica sectorial, econdmico, social,
tecnoldgico y ambiental)

e Planeacién estratégica

e Proyectos de inversion

¢ Modelo operativo actual: (Cadena de valor, Gestion por procesos)

e Estructura organizacional y funcional

e Planta de personal (nomenclatura, distribucién, manual de funciones,
grupos de trabajo, escala salarial, régimen de personal, régimen
prestacional, situaciones administrativas, etc.)

e Contratos de prestacion de servicios

Este analisis se documenté en el "Documento de Estudio Técnico” en el capitulo
de Diagnostico y se encuentra al 100% ejecutadas, el diagnostico se encuentra
en una revisién final para ajustes.

Para llevar a cabo lo anteriormente mencionado, se realizd analisis de los
documentos, entrevistas al cuerpo Directivo y analisis del sector en los meses
de julio, agosto y septiembre.

b) Levantamiento de cargas laborales: dentro de este proceso se han
desarrollado las siguientes actividades ejecutadas al 100%:

e Realizacion de puesta en comun sobre el analisis de la gestion de personal
y gestidn por procesos como insumo para desarrollar la medicién de
cargas laborales.

e Diligenciamiento del instrumento - matriz de cagas laborales con los
documentos oficiales del SIG (caracterizaciones, procedimientos,
instructivos, guias, manual de funciones)

e Seleccion de enlaces designados para el levantamiento de cargas
laborales (lideres de calidad), para definir en cada area los cargos tipo
para iniciar dicho ejercicio. Se realizd reuniones con los enlaces para
explicar el ejercicio de levantamiento de cargas laborales y la asignacion
de usuarios expertos de las diferentes dependencias.

e Capacitacién de los lideres de calidad por cada proceso, los cuales seran
enlace de acompafiamiento para el ejercicio de levantamiento de cargas
en las dependencias, y de los funcionarios o contratistas. Se realizé 4
sesiones de capacitacion para los usuarios expertos.
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Se realizé un levantamiento de cargas de trabajo en cada dependencia de
la entidad, con base en una muestra representativa de colaboradores, lo
cual permitid obtener informacién precisa sobre tiempos estandar vy
frecuencia de ejecucién de las actividades. Los directivos y jefes de area
designaron enlaces que colaboraron activamente en la recoleccién de
datos, facilitando el proceso con la participacion de 139 funcionarios vy
contratistas altamente conocedores de sus roles. Este ejercicio, llevado a
cabo entre el 29 de julio y el 6 de septiembre de 2024, organizd y procesé
la informacion en el Instrumento de Levantamiento de Cargas del DAFP,
tomando como referencia la planta de personal a corte del 31 de junio y
los contratos vigentes a julio de 2024.

Se realiz6 la validacién de los resultados del levantamiento de cargas con
los lideres de cada proceso entre el 10 y el 20 de septiembre. Durante
una reunion presencial, se presentd el ejercicio realizado en cada
dependencia y se compartieron los principales resultados y hallazgos.
Consolidacién del instrumento - matriz de levantamiento de cargas:
Después de la validacion de los Directivos se realiza una revisién y
consolidaciéon en un solo archivo de las cargas laborales de todas la
Dependencias de la Superintendencia. Se realizo este del 20 septiembre

Etapa propuesta de Redisefio Institucional: a partir del Diagndstico
Institucional, se ha iniciado la elaboracion de una propuesta para la
Superintendencia de Transporte. En esta etapa se estdn desarrollando las
siguientes actividades:

2
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Propuesta del mapa de procesos y caracterizaciones.

Propuesta de Estructura Organizacional y Funcional

Propuesta de planta de Personal, teniendo en cuenta: El nimero de
servidores requeridos por la entidad por cada proceso y area funcional de
acuerdo con la metodologia establecida por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica, denominacion y nomenclatura de
empleos por areas funcionales, Perfiles de acuerdo con los lineamientos
del DAFP, Matriz de costo de Planta.

Proyeccidon de los actos administrativos de estructura organizacional y
planta de personal con sus respectivas memorias justificativas

Manual de Funciones y Competencias Laborales con metodologia DAFP
Reunién de Avance con el Departamento Administrativo de la Funcién
Pablica - DAFP

Integracion de Diagndstico y Propuesta (Estudio Técnico)
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8. El Presupuesto de la Superintendencia de Transporte
Gestion de ingresos

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 36 de la Ley 1753 de 2015,
modificado por el articulo 108 de la Ley 1955 de 2019, la Superintendencia de
Transporte realiza el recaudo de una Contribucién Especial de Vigilancia, la cual,
junto con las multas administrativas impuestas en el ejercicio de sus funciones,
hacen parte del presupuesto de la entidad.

Bajo ese entendido, se tiene que para la vigencia 2023, la entidad tenia
proyectada una meta de recaudo por todo concepto por valor de $66.712
millones, de los cuales, durante el periodo comprendido entre el 01 de octubre
y el 31 diciembre del ano 2023, se recaudd un total $52.400 millones
correspondiente al 79%, de los cuales $4.683 millones corresponden a
recuperacion de cartera, multas e intereses, y $47.717 millones corresponden a
la Contribucion Especial de Vigilancia de la vigencia 2023, considerando que, en
virtud de lo indicado en la resolucién nimero 9895 del 27/10/2023, la obligacién
se cobro entre el 1 de noviembre y el 28 de diciembre de 2023.

Del mismo modo, se destaca que, entre el 1 de enero y 30 de septiembre de
2024, la Superintendencia efectué un recaudo $25.978 millones por
recuperacion de cartera, multas e intereses, correspondiente al 33% frente al
valor aforado asi:

Recursos propios $ 59.916 $47.717 80% $ 64.003 $0 0%
Multas, ~ Sanciones e $ 6.796 $3.614| 53% $ 15.013 $18.199 | 121%
intereses de mora

Otros y Conceptos _ $ 1.069 _ $7.779 )
recuperacion de cartera

TOTAL RECAUDO $ 66.712 $ 52.400 79% $ 79.016 $ 25.978 33%

Fuente: SIIF Nacion

Es necesario aclarar que, a corte del mes de septiembre de 2024, no se ha
obtenido ingreso alguno por concepto de la Contribucién Especial de Vigilancia
de la vigencia 2024, considerando que en virtud de lo indicado en la resolucion
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9810 del 27/09/2024, la referida obligacion debe ser cancelada entre el 1 de
octubre hasta el 27 de diciembre de 2024.

De la devolucion de ingresos en virtud del concepto 1001-03-06-000-
2018-00217-00 del 05 de marzo de 2019, emitido por el Consejo de
Estado.

En virtud del concepto 1001-03-06-000-2018-00217-00 del 05 de marzo de
2019, emitido por el Consejo de Estado, esta Superintendencia se encuentra
realizando una revisién exhaustiva de las multas administrativas que pueden ser
objeto de revocatoria directa; andlisis que esta siendo adelantado por la Oficina
Asesora Juridica y la Delegatura de Transito y Transporte Terrestre de la entidad.

En ese sentido, se tiene que, en algunos casos, se han generado saldos a favor
como consecuencia de la revocatoria de los referidos actos administrativos;
montos que pueden ser susceptibles de devolucidon, una vez efectuado el
respectivo analisis por parte de la Direccion Financiera de la Entidad.

Asi las cosas, se informa que, durante las vigencias 2023 y lo corrido al corte
del 30 de septiembre de 2024, |la Superintendencia de Transporte ha realizado
a través de actos administrativos ejecutoriados, la devolucién de
aproximadamente $1.409 millones, por concepto de dineros pagados con
ocasion a multas administrativas revocadas.

Apropiacion y ejecucion presupuestal
Vigencia 2023

Mediante la Ley 2276 del 29 de noviembre de 2022, el Gobierno Nacional decretd
el presupuesto de rentas y recursos de capital y ley de apropiaciones para la
vigencia fiscal del 1 de enero al 31 de diciembre de 2023, de las entidades del
nivel nacional.

De conformidad con el Decreto 2590 de 2022, el presupuesto inicial asignado a
la Superintendencia de Transporte para financiar los gastos de funcionamiento,
inversion y servicio de la deuda publica durante la vigencia 2023, fue de $66.713
millones, los cuales presentan la siguiente distribucién:
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Apropiacion Vigente por tipo de gasto 2023

Apropiacién vigente por tipo de gasto 2023

$916 mill. (1%)

$17.460 mill. (26%)

$48.336 mill. (72%)

B Funcionamiento [l Inversién M Servicio a la deuda publica

Fuente: Direccidn Financiera

El analisis cuantitativo del presente informe se realiza con base en los $66.713
millones de la apropiacion vigente al 31 de diciembre de 2023.

Como resultado de la consulta a los reportes SIIF Nacion, se observd que, entre
el 1 de enero y 31 de diciembre de 2023, la entidad alcanzé una ejecucion
presupuestal respecto a los compromisos del 89%, correspondiente a $59.290
millones y con respecto a las obligaciones alcanzé un 88%, es decir $58.834
millones, segun el siguiente detalle:

FUNCIONAMIENTO | $ 48.336 | $ 42.707 | $42.472| $ 41.684 88% 88% 86%
$

Gastos de personal 25.172,48 $24.587| $24.587| $24.581 98% 98% 98%

Adquisicion de 0 0 0

bienes y servicios $18.437| $17.723| $17.488| $16.725 96% 95% 91%

Transferencias $ 4.568 $ 277 $ 277 $ 258 6% 6% 6%

Gastos por tributos,
multas, sanciones e $ 159 $ 120 $ 120 $ 120 76% 76% 76%
intereses de mora
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SERVICIO DE LA| o946/ $916| $916| $916| 100% 100% | 100%
DEUDA

INVERSION $17.460 | $ 15.667 | $ 15.447 | $ 13.328| 90% 88% 76%
TOTAL $66.713 | $59.290 | $58.834| $55.929| 89% 88% 84%
PRESUPUESTO ' . . . 89% 88% 84%

Fuente: SIIF Nacion- informacién a corte del 31/12/2023.

Vigencia 2024

Mediante la Ley 2342 del 15 de diciembre de 2023, el Gobierno Nacional decretd
el presupuesto de rentas y recursos de capital y ley de apropiaciones para la
vigencia fiscal del 1 de enero al 31 de diciembre de 2024, de las entidades del

nivel nacional.

De conformidad con el 2295 del 29 de diciembre de 2023, el presupuesto inicial
asignado a la Superintendencia de Transporte para financiar los gastos de
funcionamiento, inversién y servicio de la deuda publica durante la vigencia
2024, fue de $79.017 millones, los cuales presentan la siguiente distribucion:

Apropiacion Vigente por Tipo de Gasto 2024

$21.458 mill. (26%)

Apropiacion vigente por tipo de gasto 2024

. Funcionamiento [l Inversién

$57.559 mill. (72%)

Fuente: Direccidn Financiera
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Al 30 de septiembre de 2024, se observd que la ejecucidn presupuestal respecto
a los compromisos alcanzo6 un 73.6%, correspondiente a $58.127 millones y con

respecto a las obligaciones alcanzé un 53.5%, es decir $42.250 millones.

En cuanto al resultado ejecutado por rubro al 30 de septiembre de 2024, se
observé que los compromisos para gastos de funcionamiento alcanzaron un 69%

del valor apropiado y para los gastos de proyectos de inversion un 86%.

Con relacién a las obligaciones, el rubro de funcionamiento tiene compromisos
causados por $32.273 millones, es decir un 56% Yy para inversion su causacion
fue de $9.977 millones de pesos, es decir 46% de ejecucion.

.':.gNCIONAMIEN $57.550 | $39.678| $32.273| $31.893| 69% 56% 55%

Gastos de $ o o o

oersonal 32.03545| $18729| $18725| $18.618| 58% 58% 58%

Q.dq“‘Sicmn _del ¢52783| $20812| $13.414| $13.140| 91% 59% 58%
lIenes y servicios

Transferencias $ 2.573 $ 136 $ 134 $134 5% 5% 5%

Gastos por

tributos multas

tributos, . $ 168 $1 $1 $1 0% 0% 0%

intereses de mora

INVERSION $21.458| $18.449| $9.977| $9.956| 86% 46% 46%

TOTAL $79.017| $58.127 | $42.250| $ 41.848| 73,6% 53,5% 53,0%

PRESUPUESTO . : : : £297% 22,970 22,070

Fuente: SIIF Nacién -informacién a 30 de septiembre de 2024

La ejecucién del presupuesto de funcionamiento corresponde en mayor parte al
financiamiento de la planta de personal y los gastos necesarios para la operacién
de la entidad, que atienden servicios como el arrendamiento de sus sedes, y los
costos que de estos se desprenden como servicios publicos, servicio de
vigilancia, servicio de aseo y cafeteria, mantenimiento integral, preventivo y
correctivo con el suministro de repuestos, SOAT y combustible para los vehiculos
de la entidad, licencias y software que requiere el funcionamiento de tecnologias
de la informacion y comunicaciones pdlizas de seguro, programas de bienestar
y programa institucional de capacitacion.
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Asi mismo, se atienden presupuestalmente los viaticos, tiquetes y gastos de
desplazamiento; contratos de prestacién de servicios profesionales y de apoyo
para la gestion administrativa de las areas misionales y de apoyo de la entidad.

Cuentas por Pagar:

Del 1 de octubre al 31 de diciembre del 2023, la entidad alcanzé una ejecucion
del 100% de las cuentas por pagar constituidas al cierre de diciembre del 2022,
por un valor de $472 millones.

Funcionamiento $256 $256 100%
Inversion $216 $216 100%
Total $472 $472 100%

Fuente: SIIF Nacion Informacidon a corte del 31/12/2023

Al 30 de septiembre de 2024, la entidad mostro una ejecucion del 100% de las
cuentas por pagar constituidas al cierre de diciembre del 2023, por un valor de
$2.905 millones.

Funcionamiento $ 787 $ 787 100%
Inversion $2.118 $2.118 100%
Total $ 2.905 $ 2.905 100%

Fuente: SIIF Nacion Informacion a corte de 30/09/2024
Reservas Presupuestales

Del 1 de octubre al 31 de diciembre del 2023, la entidad alcanz6 una ejecucion
del 100% de las reservas presupuestales constituidas, por un monto equivalente
a $1.742 millones, segun el siguiente detalle:

£ 56X @ o
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ADQUISICION DE BIENES
Y SERVICIOS

$ 676 $ 676 100%

SENTENCIAS Y

CONCILIACIONES $5 $5 100%

Total Funcionamiento $ 681 $ 681 100%

FORTALECIMIENTO A LA
SUPERVISION INTEGRAL A
LOS VIGILADOS A NIVEL
NACIONAL

MEJORAMIENTO DE LA
GESTION Y CAPACIDAD
INSTITUCIONAL PARA LA
SUPERVISION INTEGRAL A
LOS VIGILADOS A NIVEL
NACIONAL

Total Inversion $ 1.061 $ 1.061 100%
Total $1.742 $ 1.742 100%
Fuente: SIIF Nacion Informacién a corte del 31/12/2023

$ 555 $ 555 100%

$ 506 $ 506 100%

Al 30 de septiembre del 2024, |la Entidad alcanz6 una ejecucidon del 99% de las
reservas presupuestales constituidas al cierre de diciembre del 2023, por un
monto equivalente a $451 millones, segun el siguiente detalle:

ADQUISICION DE BIENES Y

CERVICIOS $ 234 $ 234 100%
Total Funcionamiento $ 234 $ 234 100%
FORTALECIMIENTO A LA

SUPERVISION INTEGRAL A .
LOS VIGILADOS A NIVEL| 171 $ 168 98%
NACIONAL

MEJORAMIENTO ~ DE LA

GESTION Y  CAPACIDAD

INSTITUCIONAL PARA LA .
SUPERVISION INTEGRAL A| $49 $ 49 100%
LOS VIGILADOS A NIVEL

NACIONAL

Total Inversion $ 221 $ 217 98%
Total $ 455 $ 451

Fuente: SIIF Nacion Informacion a corte de 30/09/2024
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Ejecucion Presupuestal Proyectos de Inversion
Proyectos de Inversion

Actualmente la Superintendencia de transporte cuenta con dos proyectos de
inversion que se detallan de la siguiente forma:

1. Proyecto de inversidon mejoramiento de la gestién y capacidad institucional
para la supervisidén integral a los vigilados a nivel nacional- cddigo
bpin:2018011000653

2. Proyecto de inversion fortalecimiento a la supervisidon integral a los
vigilados a nivel nacional- cédigo BPIN: 2018011000655.

La cuota asighada para la Superintendencia de Transporte para la vigencia 2024
asciende a la suma de $21.457.922.478, distribuida de la siguiente manera en
los dos proyectos de inversién de la entidad:

C-2499-0600-3 FORTALECIMIENTO A LA $ 9.909.757.581
SUPERVISION INTEGRAL A LOS
VIGILADOS A NIVEL NACIONAL

C-2410-0600-2 | MEJORAMIENTO DE LA GESTION Y $ 11.548.164.897
LA CAPACIDAD INSTITUCIONAL
PARA LA SUPERVISION INTEGRAL
A LOS VIGILADOS A NIVEL
NACIONAL

TOTAL $ 21.457.922.478

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

Proyecto de inversion mejoramiento de la gestion y capacidad
institucional para la supervision integral a los vigilados a nivel nacional

Objetivo del proyecto

Aumentar la eficiencia y calidad en la gestién de los procesos de apoyo de la
Supertransporte.

Articulacion con planes de desarrollo

De igual forma, los proyectos de inversion de la entidad contribuyen al Plan
Nacional de Desarrollo (2022-2026) “Colombia Potencia Mundial de la Vida”,
teniendo en cuenta que permiten fortalecer las capacidades de las entidades
publicas mejorando la eficiencia institucional y generando valor publico en el
marco de un Estado Abierto, con énfasis en los territorios, especificamente en el
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mejoramiento de los servicios de acompafiamiento, asesoria y asistencia técnica
territorial y se encuentran articulados asi:

5. Convergencia regional

511

11. Bloque estratégico I 1. Integracién intrarregional
(intraurbana, urbano-rural, subregional) a partir de: i) el
desarrollo de ciudades mas sostenibles, compactas y
equitativas

51102

02. Modelos de desarrollo supramunicipales para el
fortalecimiento de vinculos urbano-rurales y la integracion de
territorios

51102d

d. Integracion de territorios bajo el principio de la
conectividad fisica y la multimodalidad

24

Transporte

2499

Fortalecimiento y apoyo a la gestidn institucional del sector
Transporte

0600

Intersubsectorial transporte

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

Programacion recursos 2024:

MEJORAMIENTO DE LA GESTION Y
LA CAPACIDAD INSTITUCIONAL
C-2410-0600-2 | PARA LA SUPERVISION INTEGRAL $ 11.548.164.897
A LOS VIGILADOS A NIVEL
NACIONAL

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

Proyecto de inversion fortalecimiento a la supervision integral a los

vigilados a nivel nacional

Objetivo

Fortalecer la Vigilancia, Inspecciéon y Control a los vigilados por parte de la
Superintendencia de Transporte.
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Articulacion con planes de desarrollo

De igual forma, los proyectos de inversion de la entidad contribuyen al Plan
Nacional de Desarrollo (2022-2026) “Colombia Potencia Mundial de la Vida”,
teniendo en cuenta que permiten fortalecer las capacidades de las entidades
publicas mejorando la eficiencia institucional y generando valor publico en el
marco de un Estado Abierto, con énfasis en los territorios, especificamente en el
mejoramiento de los servicios de acompafiamiento, asesoria y asistencia técnica
territorial y se encuentran articulados asi:

5. Convergencia regional

511

11. Bloque estratégico I 1. Integracién intrarregional
(intraurbana, urbano-rural, subregional) a partir de: i) el
desarrollo de ciudades mas sostenibles, compactas y
equitativas

51102

02. Modelos de desarrollo supramunicipales para el
fortalecimiento de vinculos urbano-rurales y la integracion de
territorios

51102d

d. Integracion de territorios bajo el principio de la
conectividad fisica y la multimodalidad

24

Transporte

2499

Fortalecimiento y apoyo a la gestidn institucional del sector
Transporte

0600

Intersubsectorial transporte

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

Programacion recursos 2024:

FORTALECIMIENTO A LA

C-2499-0600-3 SUPERVISION INTEGRAL A LOS $ 9.909.757.581
VIGILADOS A NIVEL NACIONAL

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

Con corte al 30 de septiembre de 2024, la Superintendencia de Transporte
presenta una ejecucidén en gastos de inversién de 86% en compromisos por un
valor de $18.449 millones, y un 46% en obligaciones por un valor de $9.977

millones, como se puede visualizar a continuacion:
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Ejecucion Proyectos de Inversion 30 de Septiembre 2024

EJECUCION PROYECTOS DE INVERSION 30 DE SEPTIEMBRE L

Cifras en millones de pesos

14,000

APROPIACION TOTAL: $21.458 millones SuperTransporte

12,000 11,548

80%
9,910 92%

10,000 9,161 9,288

8,000 62%
6.157
6,000

33%

3,820

4,000

2,000

FORTALECIMIENTO MEJORAMIENTO

OAPR. VIGENTE ~ECOMPROMISO [ OBLGACION

La Superintendencia de Transporie presenta una ejecucion en gastos de inversion de 86% en compromisos
por un valor de $18.449 millones, y un 46% en obligaciones por un valor de $9.977 millones, con corte a 30
de septiembre 2024.

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

Finalmente, cabe resaltar que se encuentra en tramite la solicitud de vigencias
futuras con cargo en Inversion, por valor de $975.496.800 que van del 01 de
enero del 2025 al 30 de abril 2025, con el objetivo de asegurar la continuidad
de la presencia de regionales de la Supertransporte en el territorio nacional. La
presencia en las diferentes regiones del pais es una prioridad de esta
Superintendencia, teniendo en cuenta que este factor es uno de los grandes
imperativos para el desarrollo del sector. Este fue trazado como objetivo
estratégico, con la finalidad de llevar la Superintendencia de Transporte a los
ciudadanos en todo el territorio nacional, desarrollando actividades transversales
para las diferentes delegaturas de la entidad, asi como aquellas enfocadas a
brindar informacion y proteccion a los usuarios del sector transporte.

Lo anterior toma especial relevancia en épocas de temporada alta, definidas
previamente por la Resolucion 1018 de 2009 del Ministerio de Transporte,
particularmente la de fin de afio, comprendida entre el 15 de noviembre y el 31
de enero del afio siguiente. Como evidencia de ello y de acuerdo con la
informacién histérica que reposa en el Sistema de Interoperabilidad de la
Superintendencia de Transporte se presenta una alta afluencia en esta
temporada en las infraestructuras de transporte en las cuales tiene presencia a
través del equipo regional la Superintendencia de Transporte.

£ o X = 4




\\7 /
SuperTransporte
9. La Gestion Contractual de la Superintendencia de Transporte

En desarrollo del ejercicio de las funciones del Grupo Interno de Trabajo de
Gestion Contractual se rinde informe de la contratacion realizada en la entidad
para el periodo del 01 de octubre 2023 al 30 de septiembre de 2024:

Vigencia 2023 Contratos Suscritos el 1 de octubre al 31 de diciembre del
2023.

Por modalidad:

Contratacién directa 74
Minima cuantia 3
Seleccién abreviada 9
Licitacién 1
Total general 87

Fuente: Grupo de Gestion Contractual

Por rubro:

Funcionamiento 40
Inversion 44
Inversién-funcionamiento 3
Total general 87

Fuente: Grupo de Gestion Contractual

A continuacién, se relacionan los procesos de contratacién gestionados y
suscritos en el periodo comprendido entre el 01 de enero al 30 de septiembre
2024 en el presente informe.

Por modalidad:

Contratacion Directa 523

Licitacion Publica 1

Seleccion Abreviada

Minima Cuantia

TOTAL
Fuente: Grupo de Gestion Contractual
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Por rubro:

Funcionamiento 218
Inversidn 338
Inversién-Funcionamiento 1

TOTAL 557

Fuente: Grupo de Gestion Contractual

Total Contratos Suscritos en el Periodo de 1 de octubre de 2023 al 30 de
septiembre 2024

Por modalidad:

Contratos Suscritos por Modalidad

Total contratos suscritosen el periodo de 1 de octubre de 2023 al 30 de
septiembre de 2024

= CONTRATACION DIRECTA = LICITACION PUBLICA = SELECCION ABREVIADA MiNIMA CUANTIA

Fuente: Grupo de Gestion Contractual
Por Rubro:

Contratos Suscritos por Rubro

Total contratos suscritosen el periodo de 1 de octubre de 2023 al 30
de septiembre de 2024

INVERSION-FUNCIONAMIENTO I

INVERSION

FUNCIONAMIENTO

0 50 100 150 200 250 300 350 400 450

Fuente: Grupo de Gestion Contractual
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Contratos de prestacion de servicios por género vigentes a corte del 30
de septiembre de 2024:

Femenino 207
Masculino 212
Total general 419

Fuente: Grupo de Gestidon Contractual

Contratos Suscritos segun Género

MASCULINO FEMENINO
51% 49%

= FEMENINO
B MASCULINO

Fuente: Grupo de Gestion Contractual

La grafica muestra una distribucion equitativa en los contratos de prestacion de
servicios por género, con un 51% asignado a hombres (masculino) y un 49% a
mujeres (femenino). Esta leve diferencia indica que la entidad mantiene una

politica de contratacién balanceada entre géneros.
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10. Auditorias de la Superintendencia de Transporte

El Plan Anual de Auditorias (PAA), cuidadosamente disefado para mejorar la
gestidn institucional mediante la verificacién y evaluacién de los controles, fue
modificado por el Comité Institucional de Coordinaciéon de Control Interno el 23
de septiembre de 2024, quien aprobd la adicion, eliminacién y modificacion de
actividades clave que fortalecen el control sobre la entidad. Un total de 39
actividades fueron ajustadas: 23 adicionadas, 3 eliminadas y 11 modificadas, lo
gue evidencia un esfuerzo incansable por garantizar la maxima efectividad de
los procesos de auditoria. A continuacién, se desglosa por roles:

Liderazgo estratégico 2 1 0 1
Enfoque hacia la prevencién 10 8 0 2
Evaluacion de la gestion del riesgo 3 2 0 1
Evaluacién y seguimiento

Informes de ley 5 2 0 3
Auditorias 2 0 2 0
Verificaciones especiales 2 2 0 0
Seguimientos 14 7 3 4
Relacion entes externos 1 1 0 0
Total 39 11 5 11

Fuente: Oficina de Control Interno

Fuente: Acta No. 04 del Comité Institucional de Coordinaciéon de
Control Interno

El acceso publico a este Plan Anual de Auditorias puede realizarse a través del
siguiente enlace: Plan Anual de AuditoriasOCI 2024, reafirmando el compromiso
de la Oficina de Control Interno (OCI) con la transparencia y la rendicién de
cuentas a la ciudadania.
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Auditorias Ejecutadas, Pendientes y en Ejecucion

La Oficina de Control Interno ha avanzado significativamente en la ejecucion de
las auditorias planificadas para 2024, como se detalla a continuacién. Las
auditorias ejecutadas, aquellas en curso y las pendientes para los préoximos
meses reflejan un control preciso y un monitoreo continuo de los procesos clave
de la entidad:

Auditorias Planificadas 6 3 2 1

Fuente: Seguimiento Oficina de Control Interno

Las auditorias de gestion ejecutadas al 30 de septiembre de 2024 abarcan los
procesos de Direccionamiento Estratégico y Planeacién, Investigaciones de la
Delegatura de Puertos y Procedimientos Especificos de Notificaciones. En
ejecucion se encuentran las auditorias del proceso de Gestidon Contractual y del
proceso de Gestién de Talento Humano, cuyo informe preliminar fue presentado
el 6 de septiembre de 2024. A partir de octubre, se ejecutara la auditoria
correspondiente al proceso de Gestién Juridica, completando asi el ciclo de
evaluacion para el afio.

Logros Clave: Transformando el Control Interno

La Oficina de Control Interno ha consolidado su posicion como un pilar en la
mejora de la gestion institucional, con logros sobresalientes y destacados, como:
el cumplimiento en las actividades de evaluacién y seguimiento, con la emision
de informes de ley, auditorias, seguimientos y evaluaciones cruciales. En el rol
de liderazgo estratégico, se ha dado cumplimiento, asegurando la participacién
en comités relevantes y gestionando con precision la secretaria técnica del
Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno. En lo referente a la
gestion del riesgo, la OCI ha verificado los controles dentro del alcance de sus
trabajos de auditoria, garantizando una gestién institucional efectiva. La OCI ha
impulsado de manera firme la cultura del autocontrol entre los servidores
publicos, destacando la implementacién de la Carrera de Observacién Virtual,
una iniciativa innovadora que ha logrado un cumplimiento en las actividades
preventivas propuestas dentro del Plan Anual de Auditorias-PAA-. En cuanto al
rol de relacion con los entes de control, la OCI ha cumplido las actividades
relacionadas con estos entes segun se presentan.

A continuacién, se presenta un resumen del desempefio de la Oficina de Control
Interno -OCI- en el cumplimiento de los cinco roles clave que, hasta septiembre
de 2024, han sido decisivos en la consolidacién de una gestién institucional
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robusta y transparente. Estos roles, mds que simples componentes operativos,
son los pilares sobre los que se sostiene la integridad y la eficiencia de la entidad,
creando una cultura de autocontrol y rendicion de cuentas que impacta de
manera directa en todos los niveles organizacionales.

Liderazgo Estratégico 100%
Enfoque hacia la Prevencién 100%
Evaluacion de la Gestién del Riesgo 100%
Evaluacion y Seguimiento 95%
Relacién Entes de Control 100%

Fuente: Seguimiento Oficina de Control Interno

Cada uno de estos roles ha sido ejecutado con precisién, evidenciando un nivel
de cumplimiento casi perfecto que refleja no solo el compromiso de la OCI, sino
también su capacidad de adaptarse y responder a los desafios de la gestién
publica.

El 100% en liderazgo estratégico, demuestra la capacidad de la OCI para guiar
con firmeza y visién, alineando los esfuerzos de la entidad con sus objetivos
institucionales mas criticos. Por su parte, el 100% en enfoque hacia la
prevencién, resalta la importancia de una cultura preventiva que anticipa los
riesgos y actla antes de que estos se materialicen. El cumplimiento del 100%
en la evaluacidn de la gestion del riesgo, asegura que los controles necesarios
para salvaguardar los recursos y procesos de la entidad estan firmemente
establecidos y funcionando de manera efectiva. Mientras tanto, el 95% en
evaluacion y seguimiento, denota un seguimiento continuo y exhaustivo,
resaltando solo una minima desviaciéon que en nada empafia el impacto positivo
de la labor de la OCI. Por ultimo, pero no menos importante, el 100% de
cumplimiento en la relacién con los entes de control reafirma el compromiso
inquebrantable de la OCI con la rendicion de cuentas y la transparencia.

Este desempefio no solo asegura la mejora continua de los controles internos,
sino que impulsa la confianza en la administracién publica y en la capacidad de
la OCI para actuar como garante de la integridad institucional. Los informes
detallados que respaldan estos resultados pueden ser consultados publicamente,
lo que refuerza aun mas la vocacion de transparencia de la OCI. Para acceder a
ellos, visitar el enlace: Informes de Auditoria y Evaluacion OCI.
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Un Compromiso con la Excelencia

La Oficina de Control Interno (OCI) mantiene un compromiso inquebrantable con
la mejora continua, una misién que va mas alla de una simple obligacion técnica
y se fundamenta en una profunda convicciéon moral: el control interno no es solo
un conjunto de procedimientos, es el corazdn de la integridad institucional.
Sobre este cimiento se construyen la confianza publica y la eficacia en la gestion,
garantizando que cada accién dentro de la OCI esté alineada con los mas altos
estandares éticos.

Desde junio de 2024, la OCI de la Superintendencia de Transporte busca
convertirse en un pilar esencial, un bastién que defiende con firmeza la
integridad y los valores fundamentales de la gestién publica. Espera lograrlo a
través de un liderazgo sdélido y un enfoque implacable en la transparencia,
promoviendo un entorno de control eficiente y confiable.

En su compromiso con la objetividad, la OCI recibe, tramita y verifica con total
independencia cada denuncia que le es allegada. Este proceso se lleva a cabo
bajo un andlisis riguroso y con una respuesta imparcial, lo que consolida a la
OCI como una defensora insustituible de la integridad y la transparencia. Su
actuacion se rige siempre por la certeza de que la honestidad, integridad,
confidencialidad, compromiso, respeto, diligencia y justicia son los pilares
fundamentales sobre los cuales se sostiene su misién.
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11. Actuaciones Disciplinarias

La Superintendencia de Transporte a través del Proceso Control Interno
Disciplinario tiene por objetivo: ejercer la funcién disciplinaria en primera
instancia la cual estd a cargo del Grupo de Control Interno Disciplinario y
Secretaria General de la Superintendencia de Transporte, correspondiente a las
etapas de Instruccién y Juzgamiento, por medio del seguimiento y gestién
eficiente de los procesos disciplinarios hacia los servidores y ex servidores
publicos de acuerdo con los principios rectores de la Ley disciplinaria, que
contribuya al correcto ejercicio del servicio publico y la proteccién de los
derechos de los asociados en el ejercicio de la funcion.

Ahora bien, la entidad ha establecido los siguientes mecanismos para denunciar
hechos de corrupcion contra servidores publicos de la Superintendencia de
Transporte:

1. Formulario dispuesto en la pagina web de la Supertransporte para realizar
gueja en linea sobre Presuntos Actos de Corrupcion por parte de
funcionarios de la Supertransporte, accediendo a través del siguiente
enlace:

https://www.supertransporte.gov.co/index.php/atencion-al-
ciudadano/queja-por-presuntos-actos-de-corrupcion/

2. Canales oficiales establecidos por la Superintendencia de Transporte, para
la recepcidn de comunicaciones internas y externas, los cuales son:

e Correo fisico o postal: Diagonal 25 G # 95 A - 85, Torre 3 - piso 1,
Bogota, D.C. Centro Integral de Atencién al Ciudadano: Torre 3 - piso 1.

o Sistema de Gestion Documental Orfeo

e Chat ST en la pagina web de la Entidad o pagina Web, Aplicativo
PQRSD

Por otra parte, para el periodo comprendido entre el 01 de octubre de 2023 a
30 de septiembre de 2024, en el Grupo de Control Interno Disciplinario se
recepcionaron 135 quejas, informes o denuncias, de las cuales 97 corresponden
a denuncias ciudadanas y 38 corresponden a informes de servidores publicos.

Asi mismo, el Grupo de Control Interno Disciplinario, encargado de la etapa de
Instruccién, durante el periodo comprendido entre octubre de 2023 y septiembre
de 2024, realizo6 la siguiente gestion de actuacién disciplinaria correspondiente
a los procesos vigentes para el mencionado periodo:
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ARCHIVO 9 40
INDAGACION PREVIA 9 25
INVESTIGACION DISCIPLINARIA 0 15
CONEXIDAD 1 0
CIERRE DE INVESTIGACION 20
DISCIPLINARIA 5

INCORPORACION 2 16
APERTURA DE INDAGACION -
PREVIA 10

APERTURA DE INVESTIGACION 6
DISCIPLINARIA 8

INHIBITORIO 1 2
PLIEGO DE CARGOS

FORMULADOS 1 5
PLIEGO DE CARGOS FORMULADOS 1 5
VARIACION DE CARGOS 0 2
PLIEGO DE CARGOS REMITIDOS A 8
JUZGAMIENTO 3

PRORROGA DE INVESTIGACION 8
DISCIPLINARIA 3

PRUEBA DE PARTE 0 9
PRUEBAS DE OFICIO 16 57
RECONOCE PERSONERIA Y 6
SUSTITUYE PODER 1

SUSTITUCION PODER 0 0
RECONOCE PERSONERIA 1 6
REVOCA PODER 0 1
RECURSOS TRAMITADOS 0 3
RECURSO DE APELACION 0 5
CONCEDIDOS

RECURSO DE APELACION 0 0
RECHAZADOS

RESUELVE RECURSO DE 0

REPOSICION
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RESUELVE  SOLICITUD DE
SUSPENSION PROVISIONAL

[y

NULIDAD DE OFICIO
RESUELVE NULIDAD
TRASLADOS EXTERNOS
TRASLADOS INTERNOS

H|l=|]O|R]|O
|l |=|N

TOTAL ACTUACIONES 63 273

Fuente: Grupo de Control Interno Disciplinario

En ese sentido, durante el periodo comprendido entre octubre de 2022 y
septiembre de 2023, dentro de la etapa de Juzgamiento a cargo de la Secretaria
General, realizo la siguiente gestion de actuacion disciplinaria:

Pliego de cargos remitidos a juzgamiento 8
Procesos devueltos a la etapa de instruccion con fallo de primera 1
instancia sancionatorio
Procesos devueltos a la etapa de instruccion con nulidad 3
Procesos devueltos a la etapa de instruccion con fallo absolutorio 1
Procesos devueltos a etapa de instruccion con solicitud de variacion 2
de cargos
Procesos con variacion de cargos en juzgamiento 1
Procesos remitidos a segunda instancia 4
Procesos vigentes en Juzgamiento 5
Impedimento y recusaciones tramitadas 2
Total de actuaciones 27

Fuente: Grupo de Control Interno Disciplinario
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12. Foro “'La Super Escucha a Las Regiones” y “La Super

Escucha Los CDA”

“La Super Escucha a las Regiones” es una estrategia implementada por la
Superintendencia de Transporte, con el apoyo de la Asociacion Nacional de
Transportadores - ASOTRANS, la Asociacion Nacional para el Desarrollo
Integral de Transporte Terrestre Intermunicipal - ADITT y el Consejo Superior
del Transporte. Se trata de Foros Regionales que tienen como objetivo
socializar con los empresarios, las acciones y medidas que se encuentra
adelantando la Superintendencia en el marco de sus funciones de inspeccion,
vigilancia y control.

En 2024, se han llevado a cabo 14 jornadas en ciudades como Popayan, Quibdd,
Sogamoso, Monteria, Neiva, Bogota, Bucaramanga, Medellin, Santa Marta,
Pasto, Pereira y Cali entre otras. Mediante estos ejercicios se ha recibido
retroalimentacién por parte de las empresas del sector sobre temas como
supervisidon inteligente, Planes de Seguridad Vial, planes estratégicos para el
cumplimiento de obligaciones como pélizas de responsabilidad civil contractual
y extracontractual y, las normas para combatir la ilegalidad y la informalidad.

Las jornadas de los Foros Regionales abordan temas como:

Transformacion Digital.

Fortalecimiento de la SuperTransporte: supervision inteligente.

Ilegalidad, informalidad y conductas objeto de investigacion.

Modelos de supervisién digital dirigido a empresas de transporte terrestre

a fines de verificar el cumplimiento normativo sobre: estructura de costos

para el cobro de la tarifa al usuario, reporte de la informacién en el

sistema de supervision al transporte, pdlizas de responsabilidad civil y

extracontractual y proceso institucional para la verificacién y seguimiento

de Planes Estratégicos de Seguridad Vial PI/PESV.

e Modificacién a la Circular Unica de Infraestructura y Transporte, respecto
del reporte de la informacidn de caracter subjetivo.

e Modelos de supervision digital dirigido a los organismos de transito y

autoridades de transito, respecto del control y seguimiento a la

informalidad e ilegalidad.

Estrategia de Supervisidén al Transporte Especial.

Circular sobre transporte publico y privado.

Proteccidén a los usuarios.

Pélizas de responsabilidad civil contractual y extracontractual.

Asi mismo, se ha llevado a cabo el programa “La Super Escucha a los CDA",
con el fin de socializar la normatividad vigente del sector, Planes Estratégicos
de Seguridad Vial, y la transformacién digital. A la fecha se han visitado
ciudades como Bucaramanga, Bogota, Pasto, Barranquilla, y Neiva.

A través de los foros la “Super Escucha”, se logré impactar a mas de 3.000
empresarios.
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13. Principales Logros de la Superintendencia de Transporte

Delegatura para la Proteccion de Usuarios del Sector Transporte

Delegatura para la Proteccidn de Usuarios del Sector Transporte se ha logrado
importantes avances alineados con sus metas institucionales. El grupo del
despacho ejecutd 40 mesas de trabajo con aerolineas y empresas de transporte
terrestre, donde participaron 25 aerolineas y 15 empresas, identificando vy
abordando las principales causas de quejas y reclamos, lo que permitié mejorar
la gestidon de estas problematicas y proteger los derechos de los usuarios. La
Direccion de Investigaciones ante el incumplimiento de las normas de proteccion
a usuarios del sector transporte impuso multas por $6.116 millones y de las 55
investigaciones que abrid6 durante el periodo en mencion, inici6 13
procedimientos sancionatorios contra empresas de transporte fluvial por
presuntamente, no dar respuesta a los requerimientos de informacion elevados
por las Direcciones de Prevencidén, Promocion y Atencidn a Usuarios del Sector
Transporte y de Investigaciones. Ademas, la Direccidn de Prevencion
implementd programas de acompafiamiento para autoridades locales,
fortaleciendo la proteccion de los usuarios en colaboracidon con alcaldes.

Delegatura de Concesiones e Infraestructura
Proyecto de transformacion digital

Desde el despacho de la Superintendencia Delegada de Concesiones e
Infraestructura se vienen participando en la construccion de requisitos
funcionales y experiencia de usuarios en el proceso y ejecucidon del contrato de
transformacidn digital en los mddulos de: Base de Datos de Vigilados, Financiero
(Modelo Estandar de Supervision Subjetiva MESS), Calculo Actuarial y de
Infraestructura los cuales estan articulados con la estrategia institucional de
transformacién digital para fortalecer la vigilancia, inspecciéon y control con el
uso de las tecnologias.

Estructuracion de Proyecto Plataforma de gestion de datos con enfoque
multipropédsito

e Fortalecer la estrategia de prevencibn de los comportamientos
inapropiados en la via por parte de los conductores.

e Lograr un mayor cumplimiento de las normas de transito y transporte por
parte de los conductores.

e Reducir siniestros viales, muertes, lesiones y sectores criticos en las vias

e Promover un equilibrio sostenible entre los actores del transporte
terrestre automotor.
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Los cuales estan articulados con la estrategia institucional de transformacion
digital para fortalecer la vigilancia, inspeccidén y control con el uso de las
tecnologias.

e Incremento en un 30% en el nimero de operadores de peaje e
interoperacién en el sistema IP/REV apoyando al Ministerio de Transporte
con Investigaciones y ordenes administrativas a quienes eran reticentes
a cumplir con dicha obligacién.

e Acompafiamiento en la construccién y publicacién del acto administrativo
que modifica y subsana inconsistencias atribuibles a la norma y control al
sobrepeso como resultado del programa especial de supervision (PECSO)

e 95% de los 166 vigilados obligados a presentarlos con planes progresivos
de cumplimiento vigentes para darle cumplimiento a la Ley 1618 de 2013
de accesibilidad e inclusién a personas en condicién de incapacidad a la
Infraestructuras de Transporte que presentan una media de cumplimiento
del 56%

e Presencia Regional con los programas de supervision se realizd una
cobertura del 100% de los vigilados localizados en el Territorio Nacional
con acciones de inspeccién y vigilancia.

Delegatura de Transito y Transporte Terrestre

Acciones de control a través de las investigaciones administrativas de
caracter sancionatorio.

Desde la Direccién de Investigaciones de Transito y Transporte Terrestre,
teniendo en cuenta el fortalecimiento del drea como estrategia adelantada para
su descongestién para el periodo de octubre de 2023 a septiembre de 2024, se
adelantaron 410% mas de investigaciones administrativas sancionatorias, en
relacion con el total de las iniciadas en las vigencias 2019, 2020, 2021 y 2022.

Asi mismo, por parte del Despacho de la Delegatura, debido al fortalecimiento
del drea como estrategia adelantada para su descongestiéon se presentd un
incremento del 255% en las investigaciones administrativas conocidas en
segunda instancia en comparacion con el afio 2022 y septiembre de 2023.

Implementacion de acciones de supervision

A través del desarrollo de herramientas tecnoldgicas e implementacion de
indicadores de gestion, se desarrollan acciones de supervisién que permite tener
un acercamiento a mas de 5.000 vigilados.
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Delegatura de Puertos

La Delegatura de Puertos a través de la Direccion de Promocion y Prevencién ha
creado y construido la herramienta Visor Geografico de Infraestructura no
concesionada maritima y fluvial. Esta herramienta es el resultado de una
estrategia de georreferenciacion y caracterizacién que permite identificar
muelles y embarcaderos maritimos y fluviales que por lo general presentan
deficiencias en seguridad e infraestructura. por lo tanto, no cuentan con la
infraestructura idénea para prestar un servicio con calidad y seguridad para los
usuarios.

Para consultarla y explorarla, se encuentra disponible en nuestra pagina web:
www.supertransporte.gov.co, en el link:

delegada-de-puertos/visor-del-mapa-de-infraestructura-no-

concesionada/

La herramienta se encuentra a disposicion con un instructivo que le permite a
cualquier persona presentar solicitudes de actualizacidon, adicién o eliminacién
de puntos existentes, con el fin de realizar una construccidn colectiva de datos
entre entidades del sector, empresarios y usuarios, en una apuesta mas por
lograr la formalizacidén en estos puntos de servicios acuaticos de transporte con
seguridad y transparencia.

Permite acceder a datos con los cuales no se contaban anteriormente en
Colombia, ya que se trata de muelles y embarcaderos fluviales y maritimos que
no se encuentran concesionados y que podrian estar operando de manera
insegura ya que su infraestructura no tendria la idoneidad requerida para prestar
el servicio publico a los usuarios. De esta manera, convencidos de que el acceso
a la informacién publica garantiza la transparencia, este Visor que tiene en
cuenta, no solo los puntos de prestacidon masiva del servicio de transporte fluvial
y maritimo, sino la informacién de los muelles y embarcaderos ubicados en las
zonas mas apartadas del pais que requieren de toda la atencién por parte del
Estado.

En lo que va corrido del afio 2024 se han realizado los siguientes avances:

e En la plataforma de informacion geogréfica se tienen en total 436 puntos,
de los cuales se han actualizado 258 puntos, se identificaron 165 puntos
nuevos y se encuentran pendientes por visitar 13 puntos

e Los 436 puntos se orbitan en 25 departamentos y estan distribuidos en
96 municipios del pais.
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14. Conclusiones

El Informe de Rendicién de Cuentas 2023-2024, refleja los avances alcanzados
por la Superintendencia de Transporte en su compromiso con la transparencia y
la promocion de un sector transporte alineado con los derechos humanos y paz.
A lo largo del ultimo ano, la entidad ha implementado una serie de estrategias
dirigidas a optimizar la supervisién y control de los servicios de transporte,
logrando un impacto positivo en la seguridad, legalidad y accesibilidad de estos
servicios.

Uno de los logros mas significativos ha sido la consolidacion de un modelo de
supervision preventiva, que, apoyado en herramientas tecnoldgicas, permite una
vigilancia continua y proactiva sobre los diferentes actores del sector. Esto ha
permitido a la Superintendencia identificar y mitigar riesgos en las etapas
tempranas, contribuyendo no solo al cumplimiento normativo, sino también a la
reduccién de incidentes y la mejora de la calidad del servicio. En el mismo
sentido, la implementacidon de canales de comunicacion digital y plataformas de
consulta ha mejorado la capacidad de respuesta de la entidad, generando un
acceso mas agil y directo a la informacién, y facilitando que la ciudadania y los
vigilados puedan conocer y cumplir con sus derechos y deberes.

Otro aspecto fundamental de este periodo ha sido el fortalecimiento de la
presencia territorial de la entidad, a través de oficinas y puntos de atencién en
diferentes regiones del pais. Esta estrategia responde a la necesidad de construir
una relacibn mas cercana entre el Estado y las comunidades locales,
promoviendo la confianza y el respeto mutuo. La Superintendencia ha priorizado
la atencion en las zonas con mayores indices de informalidad y vulnerabilidad en
el sector transporte, contribuyendo a una mejor supervisién y ofreciendo apoyo
a los usuarios y operadores para asegurar el respeto de los derechos de todas
las personas, especialmente de aquellas en condiciones de vulnerabilidad.

Asimismo, el enfoque de la Superintendencia en derechos humanos se ha
traducido en iniciativas de educacion y sensibilizacién sobre temas como la
proteccion de los usuarios y la legalidad en el sector, orientando estas acciones
especialmente hacia los actores del transporte publico y los ciudadanos que
hacen uso de estos servicios.

Con la implementacion de campafias y capacitaciones, se ha promovido una
cultura de respeto a los derechos y deberes de los usuarios, asi como la adopcién
de practicas seguras y responsables en la prestacién de los servicios de
transporte.

Finalmente, en términos de retos, la Superintendencia de Transporte reconoce
la necesidad de continuar fortaleciendo su capacidad operativa y tecnoldgica
para dar respuesta a las demandas de un sector en constante evolucién. Esto
implica seguir avanzando en la transformacién digital y en la capacitacién del
talento humano, para asegurar que los servicios de transporte se mantengan
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seguros, accesibles y de alta calidad, en beneficio de todos los ciudadanos. Asi,
la entidad reafirma su compromiso con la transparencia y la construccion de paz,
como principios rectores que guian su gestion, y agradece la participacion y
retroalimentacion de la ciudadania, y grupos de valor, que son fundamentales
para mejorar continuamente los servicios que ofrece a la sociedad colombiana.
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