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-

Derechos y deberes de los usuarios

Esta es una herramienta orientadora que
contiene algunos aspectos relevantes sobre la
regulacion del transporte por cable, la cual, estd
desprovista de caracter legal o reglamentario.
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I. Introduccion

El transporte por cable ofrece una alternativa para la movilizacién de personas y cosas en
zonas de dificil acceso, lo que permite que los usuarios gocen de un servicio eficiente, que
reduce los tiempos de desplazamiento y redunda en la mejora de la calidad de vida de la

ciudadania.

En Colombia el transporte por cable se utiliza como un recurso para el traslado de pasajeros
y mercancias de manera formal y eficaz en zonas urbanas, especialmente en lugares
apartados, con altas pendientes y altiplanos, por lo que, millones de colombianos pueden

llegar a diferentes destinos para el desarrollo de sus actividades cotidianas.

En este documento presentamos una breve historia del sistema de transporte por cable en
Colombia, el desarrollo que ha tenido, las ciudades que cuentan con este servicio de
transporte, la competencia de esta Entidad, asi como, las normas que regulan los derechos y

deberes de sus usuarios, de una manera clara, comprensible y practica.

Nuestro propésito es promover el conocimiento de las normas sobre protecciéon de los
derechos de los usuarios y fomentar el cumplimiento de los deberes de los diferentes actores

que hacen parte del servicio publico de transporte por cable.



g H 2.1. Definicion

Es aquel destinado a satisfacer las necesidades de movilizacién de personas o cosas
de un lugar a otro, en cabinas o vehiculos soportados por cables, a través de un
contrato celebrado entre la empresa y cada una de las personas que han de utilizar
los vehiculos, a cambio de un precio o tarifa, bajo la responsabilidad de la compafiia
operadora legalmente constituida, debidamente habilitada y con el correspondiente
permiso de operacién’.

Il. Servicio publico
de transporte por cable

El transporte por cable puede ser:
teleférico, cable aéreo, cable

remolcador y funicular.

1 Decreto 1079 de 2015, articulo 2.2.5.1.3., numeral 1.



2.2. Origen en Colombia

El primer transporte por cable de Colombia se situd en la ciudad de Manizales, por
una necesidad de comunicar la regidn de la parte alta de la Cordillera Central con el
Valle del Magdalena, para facilitar el comercio del café y el ingreso de todo tipo de
productos a la ciudad.

En el ailo 1922 fueron inauguradas 22 estaciones, pero, la aparicion de las carreteras
nacionales llevé a que este medio se considerara inviable y fuera desmontado en el
afio 1968.

En el 2001, se inicid el proyecto de cable en la ciudad de Medellin, el cual permitié
que la comunidad ubicada en la ladera nororiental del valle de Aburrd se sintiera
parte de la ciudad.

Es asi como nace Metrocable de Medellin, constituyéndose como el primer sistema
de cable en el mundo, utilizado para el transporte urbano con estaciones
intermedias.

Posteriormente, se crearon otros sistemas de transporte por cable, con el objetivo
de conectar a zonas alejadas del casco urbano de las ciudades colombianas e incluso
conectarlas con los sistemas de transporte masivo ya existentes.




2.3. Sistemas de cable en Colombia

- Metrocable: inaugurado en 2004, con la Linea K. Fue el
primer sistema de cable en el mundo, utilizado para el
transporte urbano con estaciones intermedias.

Actualmente el sistema de Integrado de Transporte Masivo
de Medellin cuenta con 6 lineas de servicio comercial con
20 estaciones, que suman una extensién de 14.62 km.

‘Cable Aéreo Manizales: en el afio 2009 se lanza la linea
que comunica el centro de la ciudad con la terminal de
transportes, la cual, fue ampliada brindando conexidn
entre el Municipio de Villamaria y la ciudad de Manizales.

- MIO Cable: en el aifio 2015, Santjago de Cali inaugura su
primera linea de transporte por cable llamada MIO Cable,
la cual conecta e integra la estacion Unidad Deportiva y la
terminal Cafaveralejo con la zona de ladera de la comuna
20 de la ciudad.

- TransMiCable: en el afio 2018 se inaugura la primera
linea de cable urbano en la ciudad de Bogotd?, con el fin de
brindar soluciones de movilidad a los pobladores de
Ciudad Bolivar.

N)

Es asi como, TrasMiCable esta compuesto por una linea de
servicio comercial de 3,34 km de longitud y cuatro
estaciones.

- MegaCable: Inaugurado en 2021 para conectar la
comuna de Villa Santana con el centro de Pereira.

Cuenta con 4 estaciones y una extension de 3400 metros,
constituyéndose como el cable aéreo de transporte masivo
de pasajeros mas extenso de Colombia en las ciudades.

iDato curioso! Colombia ademds cuenta con servicio de
transporte por cable con fines turisticos, tenemos: el
Teleférico a Monserrate S.A, en Bogotd, las TeleSillas de
Manizales, el Teleférico Bambusario en el Parque del Café,
el Teleférico de Panachi en el Parque Nacional del
Chicamocha, el Teleférico del Santuario de Las Lajas y el
Cable Arvi de Medellin..

Universidad de los Andes — Departamento de Ingenieria Civil y Ambiental
Grupo de Sostenibilidad Urbana y Regional — SUR “Historia de los cables
aéreos en Colombia: Una soluciéon de movilidad para zonas de dificil acceso
en Colombia”.



2.4. Competencia de la Superintendencia de Transporte

La Superintendencia de Transporte ejerce sus funciones
con miras al cumplimiento y observancia de las
disposiciones contenidas en las normas especiales que
regulan el transporte por cable3, asi como en la Ley 1480
de 2011- Estatuto del Consumidor, las cuales, propenden
por la debida prestacidn del servicio y la proteccidn de los
derechos de los usuarios.

Dentro de la estructura de la Superintendencia de
Transporte existen dos areas misionales encargadas de
ejercer las funciones de inspeccion, vigilancia y control de
este modo de transporte asi:

. Delegatura de Transito y Transporte Terrestre,
encargada de velar por el cumplimiento de las
obligaciones  relacionadas  con el debido
funcionamiento del sistema de transporte por cable
y la correcta prestacion del servicio®.

. Delegatura para la Proteccion de Usuarios del
Sector Transporte, vela por el cumplimiento de la
normatividad vigente relacionada con la proteccion
de los derechos de los usuarios del servicio de
transporte por cable®, establecidos en la Ley 1480 de
2011 — Estatuto del Consumidor.

iTenga en cuenta!

El Ministerio de Transporte es la autoridad encargada de
establecer las normas y las especificaciones técnicas
requeridas para la prestacion del servicio publico de
transporte por cable®.

3 Decreto 1079 de 2015, articulo 2.2.5.1.5.
4 Decreto 2409 de 2018, articulo 20, numeral 5
5 Decreto 2409 de 2018, articulo 12, numeral 3
6 Decreto 1079 de 2015, articulo 2.2.5.1.4.



Ill. Derechos y deberes de los
usuarios en el servicio publico de
transporte por cable

Derechos de los usuarios

Jl 3.1. Derecho a recibir informacion sobre el servicio

P " Articulos 3, 23, 24 y 26 de la Ley 1480 de 2011

Los usuarios tienen derecho a recibir informacién sobre las condiciones y
caracteristicas del servicio de transporte por cable, con el fin de que
puedan tomar decisiones de movilidad responsables y adecuadas a sus
intereses y necesidades.

Dentro de los aspectos relevantes que deben ser informados a los
usuarios, encontramos:

horarios, las estaciones de origen y destino, las politicas para el
transporte de nifios, nifias y adolescentes, equipaje y mascotas,
asi como cualquier otro aspecto o requisito que resulte relevante
para la debida prestacion del servicio.

e " . Las condiciones y caracteristicas del servicio, esto es, los

. El precio o tarifa, la cual, debe ser anunciada de forma visible y
en pesos colombianos, mediante caracteres perfectamente
legibles y claros al consumidor.

La tarifa informada siempre debe coincidir con el valor cobrado al
momento de efectuar la compra del servicio.
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Jo / "3 3.2. Derecho a ser transportado en condiciones de calidad

Numeral 1.1 del articulo 3 de la Ley 1480 de 2011

Los usuarios tienen derecho a recibir un servicio que se ajuste
a las condiciones que le fueron ofrecidas y las propias o
inherentes a este.

Este derecho implica:
Que el servicio opere durante los horarios informados.

Que los usuarios reciban un servicio en condiciones
seguras, que no genere riegos para su vida o salud.

Que los usuarios puedan transportar elementos o cosas
que cumplan las condiciones exigidas por el transportador.

Que se puedan transportar con sus mascotas, siempre que
estas cuenten con la documentaciéon y porten los

elementos de seguridad.
&

id

3.3. Derecho a transportarse en condiciones de igualdad

Numeral 1.12. del articulo 3 de la Ley 1480 de 2011 y articulo 1005 del
Codigo de Comercio

Los usuarios tienen derecho a ser tratados de manera equivalente y no
discriminatoria.

Este derecho implica que se reconozcan y atiendan las particularidades o
diferencias dadas por la edad, infancia, adolescencia o adultez, por estado de
embarazo o situacién de discapacidad.

iRecuerde!

Si usted tiene alguna condicion especial (enfermedad, discapacidad, minoria de
edad, embarazo), deberd informarla al transportador.

De esta manera, si se obliga a transportarlo, debera prestarle los cuidados
ordinarios que exija su estado o condicion, dentro de sus posibilidades.



3.4. Derecho de los niios, nifias y adolescentes a transportarse
e Cuando se trate de trayectos de una ciudad a otra, los padres o representantes legales

2 T-087 de 2 del tucional deberan consultar si este puede viajar autorizado o recomendado con la empresa de
5‘ Sentencia T-087 de 2005 de la Corte Constituciona transporte, asi como los requisitos que se deben cumplir y los costos adicionales que se
) deben asumir, segun el caso.

Los nifios, nifias y adolescentes tienen derecho a transportarse y a

ocupar un asiento o espacio definido para su desplazamiento, y el iTenga en cuenta!
deber de pagar el precio del servicio. Cada empresa de transporte puede establecer las politicas que considere necesarias para
En relacidn con el pago de la tarifa del servicio, la Corte Constitucional la prestacion del servicio de transporte de menores.

determind que los nifios y las niflas menores de 2 afos pueden hacer
uso del sistema publico de transporte sin pagar por el servicio, con
independencia de su peso, talla o autonomia.

ABC
Sobre el Transporte

de Menores de Edad

iTenga en cuenta! Sobre este tema también puede consultar:

Algunos sistemas de transporte por cable establecen tarifas BB occitoco sobre el transporte de c ABC sobre el transporte de menores de edad.
diferenciales para los menores de edad, las cuales, deben ser g4 Tenores deedad ;
informadas de manera visible y en pesos colombianos. ‘ Decalogo sobre el transporte de menores de edad.

Para acceder al contenido visite el siguiente enlace:

Asi mismo, es importante que se tenga en cuenta que, los nifos, las
nifias y adolescentes son sujetos de especial proteccion constitucional
y en razon a la edad, se encuentran expuestos a riesgos, por tanto, es https://n9.cl/t7ah9
necesario que se desplacen acompafados por un adulto responsable.

En los eventos en que los nifios, niflas o adolescentes se deban
transportar sin compafia de un adulto a cargo, las empresas de
transporte por cable deben robustecer los mecanismos de
seguimiento, acompafiamiento y cuidado, a fin de evitar que se
materialicen situaciones que pongan en riesgo su vida, salud o Todos debemos prevenir la explotacidén de nuestros nifios, nifias y adolescentes. Si observa
integridad. alguna situacion de riesgo, denuncie ante las autoridades.

ilmportante!



https://www.supertransporte.gov.co/index.php/material-didactico/#tab-baba35470993d097257
https://www.supertransporte.gov.co/index.php/material-didactico/
https://www.supertransporte.gov.co/index.php/material-didactico/#tab-baba35470993d097257
https://www.supertransporte.gov.co/index.php/material-didactico/#tab-baba35470993d097257
https://www.supertransporte.gov.co/index.php/material-didactico/#tab-baba35470993d097257
https://www.supertransporte.gov.co/index.php/material-didactico/#tab-baba35470993d097257

p
3.5. Derecho a transportar el equipaje o
Este derecho implica:
t Articulo 1004 del Cdigo de Comercio . El uso de elementos de seguridad como, contenedor, bozal
4, e y/o correa.
Los usuarios tienen derecho a transportar la cantidad de equipaje que haya 1“ . El porte de los documentos que acredite el buen estado de
indicado el transportador, siempre y cuando, respeten y atiendan las salud de la mascota, esto es, el carné de vacunacion.
condiciones establecidas e informadas, en relacidn con: T . .
5 . El uso adecuado del sistema de transporte y sus cabinas,
~ de manera que el animal no obstruya las vias de acceso y
. , . evacuacion o el transporte seguro de la propia mascota o
. Tipo y nimero de piezas. los demas usuarios
. Peso maximo, expresado en kilogramos.
. Dimensiones maximas, expresadas en centimetros.

iNo olvide!

Consultar la informacién sobre el transporte de mascotas, para que

iTenga en cuenta! a! momento de su desplazamiento no tenga inconvenientes para
viajar con ella.

Las condiciones relacionadas con limites de piezas, peso y dimensiones son

necesarias a efectos de garantizar la operacién segura del servicio de

transporte y la vida e integridad de los usuarios del servicio. i

Sobre este tema también puede consultar:

3.6. Derechoatransportar mascotas . Guia de derechos y deberes de los usuarios en el

O ACCIONES necesarins
PARAVIAJAR CON MASCOT/

transporte de mascotas y animales de asistencia

ﬁ Sentencia C-439 de 2011 de la Corte Constitucional
Y ° 10 acciones necesarias para el transporte de mascotas

Para acceder al contenido visite el siguiente enlace:

Los usuarios tienen derecho a transportarse con sus mascotas, siempre que,
cumplan las condiciones de seguridad, salubridad, comodidad y tranquilidad

establecidas por el sistema de transporte. https://n9.cl/7e9mp


https://www.supertransporte.gov.co/index.php/material-didactico/#tab-aa79d816bfed6922d8e
https://www.supertransporte.gov.co/index.php/material-didactico/
https://www.supertransporte.gov.co/index.php/material-didactico/#tab-aa79d816bfed6922d8e
https://www.supertransporte.gov.co/index.php/material-didactico/#tab-aa79d816bfed6922d8e
https://www.supertransporte.gov.co/index.php/material-didactico/#tab-aa79d816bfed6922d8e
https://www.supertransporte.gov.co/index.php/material-didactico/#tab-aa79d816bfed6922d8e

Ill. Derechos y deberes de los
usuarios en el servicio publico de
transporte por cable

Deberes de los usuarios
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3.7. Deber de informarse y conocer el sistema de transporte

Numeral 2.1. del articulo 3 de la Ley 1480 de 2011

>

Los usuarios tienen el deber de informarse sobre las condiciones y caracteristicas
del servicio publico de transporte que pretendan adquirir.

La Superintendencia de Transporte les recomienda a los usuarios

ﬂ revisar todo lo relacionado con:

‘ ¢ . Horarios de servicio.
. Trayectos disponibles.
. Estaciones y su ubicacion.
. Precio del servicio y su forma de pago.
. Condiciones para el transporte de nifios, nifias y adolescentes.
. Condiciones para el transporte de equipaje.
. Condiciones para el transporte de mascotas.
. Los reglamentos de usuario de los sistemas de transporte.

u 3.8. Deber de obrar de buena fe
i Numeral 2.2. del articulo 3 de la Ley 1480 de 2011

La adecuada prestacion del servicio publico de transporte también depende de
una buena relacion contractual, lo que implica que los usuarios hagan uso de los
sistemas de transporte de manera adecuada, sin desconocer sus deberes,
responsabilidades y los derechos de los demas.



Obrar de buena fe implica:

Pagar el precio del servicio.
Respetar las filas para acceder al servicio publico.

Respetar las reglas establecidas para el uso del sistema de transporte.

Respetar las condiciones y requisitos para el transporte.
Cuidar las instalaciones y cabinas.

Atender las recomendaciones e instrucciones del personal de la
empresa de transporte.

3.9. Deber de pagar el tiquete

Articulo 1000 del Cédigo de Comercio

Las personas que quieran acceder al sistema de transporte por cable deben pagar el

precio establecido e informado para la prestacidn del servicio.

Los usuarios solo estan obligados a pagar el precio anunciado de manera visible y en
caso de que existan 2 o mas precios, tachaduras o enmendaduras, debera pagar el
precio mas bajo.

La Unica excepcion al deber de pagar el precio del servicio es la de los usuarios menores

de 2 afios, quienes pueden acceder al sistema de transporte sin que se cobre la tarifa.

iSefor usuario!

Por su seguridad, adquiera el servicio en las taquillas, comercio electrénico o los canales

autorizados por las empresas de transporte por cable.

Si observa su venta en puntos no autorizados, desconfie de su legalidad.

s

X
@T@ 3.10. Deber de cumplir y respetar las condiciones del servicio

“ Numeral 2.1. del articulo 3 de la Ley 1480 de 2011

Los usuarios que quieran acceder al sistema de transporte por cable deben
atender las condiciones, requisitos y reglas establecidas por el transportador,
esto implica que se respeten:

. Las condiciones para el transporte de menores
de edad.
. Las condiciones para el transporte de equipaje.
. Las condiciones para el transporte de mascotas.
. Las condiciones de seguridad. 4
. Las condiciones de uso del sistema de
transporte.

3.11. Deber de cuidar el sistema

Los sistema de transporte por cable en Colombia son un bien
publico, por tanto, todos los usuarios tienen la obligacién
ciudadana de cuidarlos, respetarlos y denunciar a cualquier
persona o conducta que atente contra su debido funcionamiento,
integridad, seguridad y salubridad, ante sus funcionarios o cuerpo
de policia.
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IV. Instancias de reclamacion

Numeral 1.5. del articulo 3 de la Ley 1480 de 2011

Los usuarios tienen derecho a reclamar ante los prestadores del servicio publico de transporte y
las autoridades, como la Superintendencia de Transporte y los Jueces de la Republica.

Las empresas de transporte deben contar con canales adecuados para la recepcion y/o
radicacion de las peticiones, quejas, reclamos o denuncias de los usuarios, mecanismos para su
seguimiento y entregar respuestas oportunas, completas y de fondo.

¢A donde deben acudir los usuarios para hacer valer sus

derechos?

Los usuarios del servicio publico de transporte por cable pueden
acudir ante cualquiera de las siguientes instancias.

Empresa prestadora del servicio: con el propdsito de lograr un
eventual arreglo directo a través de los mecanismos de conciliacién
o transaccion, con la compaiiia de transporte por cable.

La peticidn, queja o reclamo se debe presentar a través de los
medios que la empresa transportadora haya dispuesto para ello y
lo podra realizar de manera verbal o escrita.

La Superintendencia de Transporte: cuando considere que se le ha
vulnerado algun derecho, usted puede radicar sus solicitudes,
quejas, reclamos o denuncias a través de los siguientes canales de
atencion:

o Web: www.supertransporte.gov.co
o Telefénico: Linea gratuita nacional 01 8000 915 615
o Presencial: Diagonal 25G No. 952-85, Bogota D.C.



La Superintendencia de Transporte ejerce funciones de inspeccion,
vigilancia y control frente a las empresas de servicio publico de
transporte por cable, con el objetivo de promover la debida
prestacion del servicio y proteger los derechos de los usuarios.

Cuando un usuario pone en conocimiento un hecho que vulnera
presuntamente sus derechos, la Entidad ejerce sus funciones con
miras a proteger el interés general de los consumidores y evitar su
repeticién.

. Autoridades Jurisdiccionales: cuando el usuario pretenda la
devolucién del dinero, el reconocimiento de un derecho o la
indemnizacion del dafio causado, debera acudir ante los Jueces de
la Republica o ante la Superintendencia de Industria y Comercio

2

(7]
Y

para formular las acciones procedentes.

iNo olvide!

Agotar el requisito de procedibilidad de la accién de proteccién al
consumidor antes de acudir a las autoridades con funciones
jurisdiccionales, que consiste en reclamar directamente ante el
prestador del servicio.

iTenga en cuenta!

La accién de proteccion al consumidor debe ser ejercida dentro del
afio siguiente a la ocurrencia de los hechos que motivan su
reclamacion; y si sus pretensiones no exceden los cuarenta (40)
salarios minimos legales mensuales vigentes, puede iniciar el
tramite sin la necesidad de la representacion de un abogado,
siempre que acuda ante la Superintendencia de Industria vy
Comercio.

V. Conclusion

En el sistema publico de transporte todos los actores tenemos derechos, responsabilidades y
obligaciones por cumplir, por ello, es importante que las autoridades y las empresas
promovamos su conocimiento y respeto. Solo asi podremos alcanzar una cultura sana de
transporte y garantizar el cumplimiento de los principios de legalidad, seguridad y libre acceso,
que orientan la debida prestacién del servicio.

Para el caso del transporte por cable, este deber de promover el cumplimiento de los derechos y
deberes de los usuarios por parte de la Superintendencia de Transporte y las empresas que
prestan este servicio debe ser reforzado en atencidn a la juventud de nuestros sistemas en esta
modalidad, que resurgieron en los 2.000.

Por esto, invitamos a las empresas que prestan el servicio publico de transporte bajo la
modalidad de cable a que se apropien del contenido de esta cartilla, lo difundan entre sus
colaboradores y lo den a conocer a sus usuarios a través de sus diferentes canales de
informacion.

Juntos podemos alcanzar la meta de que los sistemas de transporte operen de manera segura,
eficiente y responsable.

16,




VI. Glosario

Para efectos de este documento tenga en cuenta las siguientes definiciones:

. Cable aéreo: sistema en el cual los vehiculos estan soportados y propulsados por uno o
mas cables.
Decreto 1079 de 2015, articulo 2.2.5.1.3.

. Cable remolcador: sistema compuesto por cables utilizados para remolcar pasajeros por
zonas de poca pendiente y distancia.
Decreto 1079 de 2015, articulo 2.2.5.1.3.

. Calidad: condicidon en que un producto cumple con las caracteristicas inherentes y las
atribuidas por la informacidn que se suministre sobre él.
Ley 1480 de 2011, articulo 5, numeral 1.

. Control: funcién que permite ordenar correctivos sobre las actividades irregulares y las

situaciones criticas de orden juridico, contable, econdmico o administrativo de los vigilados.

Asi mismo, adelantar investigaciones, imponer medidas y sanciones como consecuencia de

la infraccidn de las normas relacionadas con la debida prestacién del servicio.

. Funicular: sistema compuesto por vehiculos tirados y sustentados por cables y se desplazan
por rieles o guias instalados a nivel con la via, sobre una estructura fija.
Decreto 1079 de 2015, articulo 2.2.5.1.3.

. Informacion: todo contenido y forma de dar a conocer la naturaleza, los usos, peso o
medida, los precios, la calidad, y toda caracteristica o referencia relevante respecto de los
productos que se ofrezcan o pongan en circulacién, asi como los riesgos que puedan
derivarse de su uso.

Ley 1480 de 2011, articulo 5, numeral 7.

. Inspeccion: es la competencia que tiene la Superintendencia de Transporte para solicitar
informacion de las empresas objeto de supervision, sobre situaciones juridicas o
administrativas que sean relevantes, asi como la facultad practicar visitas de verificacion,

inspeccion y seguimiento de la actividad transportadora.

. Servicio publico de transporte por cable de pasajeros: es aquel que se presta bajo la

responsabilidad de una empresa publica o privada de transporte legalmente constituida y



debidamente habilitada en esta modalidad, a través de un contrato celebrado entre la

empresa y cada una de las personas que han de utilizar los vehiculos apropiados, para

recorrer parcial o totalmente la linea legalmente autorizada, a cambio de un precio o tarifa.
Decreto 1079 de 2015, articulo 2.2.5.1.3.

. Tarifa: precio o valor que paga el usuario por el servicio.
Decreto 1079 de 2015.

. Teleférico: es un sistema de cabinas suspendidas de un cable fijo, que se transportan por
otro cable movil, generalmente unido a manera de circuito.
Decreto 1079 de 2015, articulo 2.2.5.1.3.

. Usuario: toda persona que, como destinatario final, adquiera, disfrute o utilice el sistema
de transporte para la satisfaccion de una necesidad.
Ley 1480 de 2011, articulo 5, numeral 3.

. Vigilancia: funcién a través de la cual se advierte, previene, orienta, asiste y vigilan los
actos de las empresas de transporte, con el fin de que ajusten y propenda por el

cumplimiento de las normas que regulan la actividad transportadora.

VIl. Bibliografia

Ley 336 de 1996, por la cual se adopta el Estatuto Nacional de Transporte.

Decreto 1072 del 2004, por el cual se reglamenta el Servicio Publico de Transporte por

Cable de Pasajeros y Carga.

Ley 1480 de 2011, por medio de la cual se expide el Estatuto del Consumidor y se

dictan otras disposiciones.

Decreto 1079 de 2015, por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario

del Sector Transporte.

Decreto 2409 de 2018, por el cual se modifica y renueva la estructura de la

Superintendencia de Transporte y se dictan otras disposiciones.

Historia de los cables aéreos en Colombia: Una solucion de movilidad para zonas de
dificil acceso en Colombia por Estefania Mejia Tamayo y Luis A. Guzman de la

Universidad de los Andes — Departamento de Ingenieria Civil y Ambiental Grupo de

Sostenibilidad Urbana y Regional — SUR:
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