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MINISTERIO DE TRANSPORTE
SUPERINTENDENCIA DE TRANSPORTE

RESOLUCION NUMERO 8617 DE 16/08/2024
Por la cual se decreta el desistimiento tacito y el archivo de una peticion
Expediente 2024912300100008E

EL DIRECTOR DE INVESTIGACIONES DE PROTECCION A USUARIOS DEL
SECTOR TRANSPORTE

En ejercicio de las facultades legales, en especial las previstas en la Ley 1437
de 2011, la Ley 105 de 1993, la Ley 336 de 1996, y el Decreto 2409 de 2018

Y
CONSIDERANDO QUE

PRIMERO: El articulo 209 de la Constitucién Politica de Colombia sefiala que la
funcién administrativa "(...) esta al servicio de los intereses generales y se
desarrolla con fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia,
economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacion,
la delegacion y la desconcentracion de funciones (...)”.

SEGUNDO: El articulo 23 idem, consagra el derecho de toda persona '(...) a
presentar peticiones respetuosas a las autoridades por motivos de interés
general o particular y a obtener pronta resolucion (...)”, lo que implica la
materializacion de la funcion administrativa al servicio del ciudadano, como
quiera que las solicitudes de las personas configuran por excelencia la forma con
la cual se inician las actuaciones ante las autoridades”.

TERCERO: El articulo 17 de la Ley 1437 de 2011, modificado por el articulo 1
de la Ley Estatutaria 1755 de 20152, referente a las peticiones incompletas y al
desistimiento tacito, prescribe lo siguiente:

"(...) En virtud del principio de eficacia, cuando la autoridad constate que una peticion
ya radicada esta incompleta o que el peticionario deba realizar una gestién de tramite

a su cargo, necesaria para adoptar una decision de fondo, y que la actuacién pueda

continuar sin oponerse a la ley, requerird al peticionario dentro de los diez (10) dias

siguientes a la fecha de radicacién para que la complete en el término maximo de un
1) mes.

A partir del dia siguiente en que el interesado aporte los documentos o informes
requeridos, se reactivara el término para resolver la peticion.

Se entendera que el peticionario ha desistido de su solicitud o de la actuacion cuando
no satisfaga el requerimiento, salvo que antes de vencer el plazo concedido solicite
prorroga hasta por un término igual.

Vencidos los términos establecidos en este articulo, sin que el peticionario haya
cumplido el requerimiento, la autoridad decretara el desistimiento y el archivo del
expediente, mediante acto administrativo motivado, que se notificara personalmente,
contra el cual unicamente procede recurso de reposicion, sin perjuicio de que la

L «Por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.»
2 «Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticién y se sustituye un titulo del Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo»

Pagina 1 de 3
GJ-FR-015 V1, 24- mayo -2023




&)
SuperTransporte

RESOLUCION No 8617 DE 16/08/2024
Por la cual se decreta el desistimiento tacito y el archivo de una peticion

respectiva solicitud pueda ser nuevamente presentada con el lleno de los requisitos
legales.” (Subrayado fuera de texto)

CUARTO: Que la Corte Constitucional® estudié la exequibilidad del articulo
mencionado y determind lo siguiente:

"(...) esta disposicién se ajusta a los parametros constitucionales del derecho de
peticion, las garantias del debido proceso administrativo (articulo 29 de la
Constitucion) y a los principios de la funciéon administrativa contemplados en el
articulo 209 de la Constitucion, en la medida en que brinda la oportunidad al
peticionario de aportar la informacion o documentacion que la autoridad considere
Se requiere para dar una respuesta efectiva a la peticion, y en garantia del derecho
a la defensa sefiala en el requerimiento la informacién o documentos que debe
aportar el peticionario y aplicado el desistimiento tacito, brinda la oportunidad de
controvertir el acto administrativo que lo declara. Para mayor garantia, prevé la
posibilidad de que se pueda formular de nuevo la peticidon.” (Subrayado fuera de
texto)

I. HECHOS

La presente resolucién de desistimiento tacito se expide con fundamento en los
siguientes hechos:

1.1. Que esta autoridad recibié del(la) usuario(a) Clara Inés Moreno Luna
PQRD con radicado 20225341577932 del 14/10/2022, denunciando lo que en su
parecer serian infracciones a las disposiciones vigentes sobre proteccion al
usuario del sector transporte.

1.2. Que del analisis de dicha PQRD se observd que la informacion aportada
no era suficiente para continuar con las averiguaciones preliminares, razén por
la cual esta Direccion consider6 necesario requerir informacion complementaria
al(la) quejoso(a).

1.3. Que el anterior requerimiento de informacion fue debidamente
comunicado al(la) usuario(a) en el correo electrénico aportado por este en la
denuncia, asi:

Tabla nro.1

Nombre del No. radicado de No. radicado de Fecha Fecha fin del
usuario PQRD requerimiento al usuario comunicacion término
Clara Inés

Moreno Luna 20225341577932 20229100842791 22/11/2023 22/12/2023

Fuente: Creacion propia

1.4. Que al 02 de agosto de 2024, una vez revisados los sistemas de
informacién de la entidad y habiendo transcurrido mas de un mes desde la
comunicacién del requerimiento de informacion al(la) usuario(a), no se evidencio
respuesta o solicitud de prérroga.

3 Corte Constitucional, sentencia C-951 de 2014, Magistrada Ponente (e) Martha Victoria Sachica Méndez.
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II. PRUEBAS

Como resultado de las actuaciones preliminares adelantadas por esta Direccién,
reposan en el expediente digital las siguientes pruebas:

2.1. PQRD con radicado 20225341577932 del 14/10/2022.

2.2. Requerimiento de informacion con radicado 20229100842791 del
28/11/2022.

2.3. Certificado de envio del requerimiento de informacién con radicado
20229100842791.

En mérito de lo expuesto, el Director de Investigaciones de Proteccion a Usuarios
del Sector Transporte,

RESUELVE

Articulo 1. DECRETAR el desistimiento tacito de la PQRD 20225341577932 del
14/10/2022, de conformidad con las razones expuestas en el presente acto
administrativo, advirtiendo que el usuario puede formular una nueva queja.

Articulo 2. ORDENAR el archivo de la PQRD 20225341577932 del 14/10/2022.

Articulo 3. Para el efecto, se le informa que podra solicitar copia del expediente
digital de conformidad con lo previsto en el articulo 36 del Cdédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, al correo
electrénico investigacionesdpu@supertransporte.gov.co o en el sitio web
www.supertransporte.gov.co en el “Formulario de PQRDS” y en el “Tipo de
Solicitud” indicar que es “Requerir Copias de Documentos”

Articulo 4. PUBLICAR el contenido del presente acto administrativo a través
de la Secretaria General de la Superintendencia de Transporte, de conformidad
con lo establecido en el articulo 66 y siguientes de la Ley 1437 de 2011, al
usuario que se relacionan en esta Resolucién.

Articulo 5. Contra la presente Resolucion procede recurso de reposicién de
acuerdo con lo establecido en el articulo 17 de la Ley 1755 de 2015 y de acuerdo
a las reglas de oportunidad y presentacién prescritas en el articulo 76 de la Ley
1437 de 2011.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Firmado digitalmente por
w9y TORRES MATIUS EFRAIN
i ENRIQUE
SuperTransporte  pecha: 2024.08.27 11:04:41
-05'00'

Efrain Enrique Torres Matius

Director de Investigaciones de Proteccidn a Usuarios del Sector Transporte
Notificar:

Clara Inés Moreno Luna

klarita78@hotmail.com

Proyectd: Maria Camila Hernandez Morales

Pagina 3 de 3
GJ-FR-015 V1, 24- mayo -2023



mailto:investigacionesdpu@supertransporte.gov.co
http://www.supertransporte.gov.co/

nnnnnnnnnnnn Correo Electrénico
Certificado

Acta de Envioy Entregade Correo
Electronico

andesfd

SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S certifica que harealizado por encargo de SUPERINTENDENCIA DE TRANSPORTE
identificado(a) con NIT 800170433-6 €l servicio de envio de la notificacion electronica, através de su sistema de registro de ciclo de
comunicacion Remitente - Destinatario. Acreditado por el organismo nacional de acreditacion (ONAC) con el codigo 16-ECD-004.

Segun lo consignado en los registros de SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S el mensaje de datos presenta la siguiente informacion:

Identificador del
envio:

Remitente:

29013

Resumen del mensaje

SUPERINTENDENCIA DE TRANSPORTE - notificacionesenlinea@supertransporte.gov.co

Cuenta Remitente:  notificacionesenlinea@supertransporte.gov.co

Destinatario: klarita78@hotmail.com - klarita78@hotmail.com
Asunto: Notificacion Resolucion 20245330086175 de 16-08-2024
Fecha envio: 2024-08-27 16:15

Documento S

adjunto:

Estado actual: No fue posible la entrega al destinatario

A Trazabilidad de notificacion electrénica

Evento

L4 Estampa de tiempo al envio dela
notificacion

El mensaje de datos se tendra por expedido cuando
ingrese en un sistema de informacion que no esté
bajo control del iniciador o de la persona que envié
el mensgje de datos en nombre de éste - Articulo
23 Ley 527 de 1999.

Fecha Evento

Fecha: 2024/08/27
Hora: 16:19:34

Detalle

Tiempo de firmado: Aug 27 21:19:34 2024 GMT
Politica: 1.3.6.1.4.1.31304.1.1.2.8.0.

° No fue posiblela entrega al

destinatario (Lacuenta de correo no existe.)

Fecha: 2024/08/27
Hora: 16:19:35

Aug 27 16:19:35 cl-t205-282cl postfix/smtp[17883]:
7986112487FE: to=<klarita78@hotmail.com>,
relay=hotmail-com.olc.protection.outlook
. com[52.101.11.11]:25, delay=0.67, delays=0.1/0.02/0.
37/0.18, dsn=5.5.0, status=bounced (host hotmail-com.
olc.protection.outlook.com[5
2.101.11.11] said: 550 5.5.0 Requested action not
taken: mailbox unavailable (S2017062302).
[SA2PEPF000015CB.namprd03.prod.outlook.c
0m 2024-08-27T721:19:35.021Z
08DCC48FAFFB074C] (inreply to RCPT TO
command))

De acuerdo con los articulos 20 y 21 de la Ley 527 de 1999 se presumiré que el destinatario ha recibido el mensaje, cuando €l emisor del mismo recepcione el acuse de recibo que
puede ser automatizado, en ese orden de ideas, el presente documento constituye acuse de recibo automatizado y constituye prueba de entrega del mensaje de correo electronico asi

como sus archivos adjuntos en lafechay horaindicadas anteriormente.

Importante: En el aparte Acuse de Recibo, en los casos en que aparece |a frase “ Queued mail for delivery” se debe alas caracteristicas del servidor de correo electronico Microsoft
Exchange, en estos casos, si el mensaje no pudo ser entregado dicho servidor enviaré una segunda respuesta indicando que no fue exitosa la entrega del mensaje, si no hay una segunda
respuesta del servidor de correo electronico, quiere decir que tu mensaje fue entregado satisfactoriamente por lo que este documento pasa a constituir acuse de recibo

B Contenido del Mensaje



E Asunto: Notificacion Resolucion 20245330086175 de 16-08-2024

Cuerpo del mensgje:

ESTA ESUNA NOTIFICACION Y COMUNICACION AUTOMATICA, POR FAVOR NO
RESPONDA ESTE MENSAJE

Sefior(a)
Representante Legal

Claralnes Moreno Luna

En cumplimiento de laley 1437 en sus articulos 56 y 67 del Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realizala presente notificacion del acto
administrativo del asunto.

En e (los) documento(s) anexo(s) se remite copia integra de la(s) resolucion(nes) indicada(s) en el

asunto del presente mensagje de datosy se le informa los recursos que legalmente proceden y las
autoridades ante quienes deben interponerse |os mismos, |os cuales, se relacionan a continuaci on:

Procede Recurso de Reposicion ante la/el Directora de Investigaciones de Proteccién a Usuarios
del Sector Transporte, dentro de los 10 dias habiles siguientes a la presente notificacion.

Sl X NO

Procede Recurso de Apelacion ante el/la Superintendente Del egada de Proteccion a Usuarios del
Sector Transporte dentro de los 10 dias habiles siguientes a la presente notificacion.

Sl NO X

Procede Recurso de Queja ante la Superintendencia de Transporte dentro de los 5 dias habiles
siguientes ala presente notificacion.

Sl NO X



L os datos recogidos por la SUPERINTEDENCIA DE TRANSPORTE seran utilizados para
adelantar los tramites y servicios propios de la entidad, todo ello de conformidad con lo previsto en
el decreto 2409 de 2018. Su informacion personal siempre sera tratada de manera adecuada
respetando la confidencialidad necesariay de acuerdo con las leyes, y dispuesto en el régimen de
proteccion de datos personales.

Es importante indicar que los canales oficiales dispuestos para la presentaci dn de sus escritos o
cualquier solicitud relacionada con el contenido del acto administrativo, através de la pagina web
de la entidad www.supertransporte.gov.co modulo de PQRSD. o radicarlo de forma presencia en la
ventanilla Unica de radicacion de la Superintendencia de Transporte ubicada en la direccién
Diagonal 25 G # 95 A — 85 delaciudad de Bogota D.C.

Atentamente,

DANIELA PENALOZA MEJIA
Coordinadora Grupo De Notificaciones

2 Adjuntos

Nombre Suma de Verificacion (SHA-256)
8617_firmado.pdf.pdf fa6736a02ff 44579f6768040dfd10fc801fhdefal efb30f 7f84d58al14446¢f
i} Descargas

De conformidad con el articulo 9 de laLey 527 de 1999, |a presente notificacion electrénica como los documentos adjuntos a esta, son documentos integros, ya que es posible
determinar que los mismos no han sido modificados ni aterados desde el momento en que fue enviado el mensaje de datos por parte del emisor del mensaje, por lo tanto dichos
documentos tienen plenavalidez juridicay probatoria.

www.4-72.com.co
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Bogotda, 30/08/2024
Al contestar citar en el asunto

Radicado No.: 20245330701301
Fecha: 30-08-2024

Sefior (a) (es)

Clara Ines Moreno Luna
No Registra

Bogota, D.C.

Asunto: Citacion a Notificacion Resolucion No. 8617
Respetado Sefor(a) o Doctor(a):

La Superintendencia de Transporte invita a notificarse personalmente de la
Resoluciéon No. 8617 del 16/08/2024, para lo cual debera acercarse a la
Diagonal 25g No. 95a - 85 Edificio Burd 25 torre 3 primer piso oficina de Atencion
al Ciudadano de la ciudad de Bogota o en su defecto autorizar la notificacién por
medio electrdnico, dicha autorizacidn debera ser radicada a través de la pagina
Web www.supertransporte.gov.co, en el botdn “Formulario de PQRD - Radicacion
de documentos”, de no ser posible la notificacién personal, ésta se surtird por
aviso.

Lo anterior en virtud de los articulos 56, 67, 68 y 69 Ley 1431 de 2011 - Cddigo
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Atentamente,

ngmelo EQ}‘Q\ 2
Daniela P nalozg Méj‘ia
Direccion Administrativa

Proyect6: Gabriel Benitez L. )
Revisd: Richard Alexander Rodriguez Rico‘?/g;,{;}
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Inicio  Transparencia y acceso +  Atencion y servicios a » Participa La Supertransporte Informate Moticias Sistema Vigia = Spanish "
informacion publica la ciudadania v v
2024533070121 2488 16/08/2024 Paula Andrea Murcia Luna 3/08/2024 9/09/2024
2024533070121 8533 16/08/2024 Juliana Rodriguez 3/09/2024 9/09/2024
20245330701231 BE36 16/08/2024 Sandra Esther Cueto Cardenas 3/09/2024 9/09/2024
20245330701241 8543 16/08/2024 Edgar Giovanny Piragauta Barco 3/09/2024 9/09/2024
20245330701251 B565 16/08/2024 Xavier Augusto Gonzalez Parra Parra afoe/2024 a/08/2024
20245330701261 BERB 16/08/2024 Yeniffer Prieto Valderrama 3/09/2024 9/02/2024
2024533070271 8583 16/08/2024 Yohn Eduardo Castro Velasquez 3/09/2024 9/08/2024
20345330701381 B605 16/08/2024 Miguel Angel Benjumea Serna 3/09/2024 9/D%9/2024
20245330701281 gem 18/08/2024 Xawier Augusto Gonzalez Parra 3/09/2024 8/09/2024
20245330701301 2617 16/08/2024 Clara Ines Moreno Luna 3/09/2024 9/09/2024
2024533070131 8621 16/08/2024 Yibi Londono Melo 3/09/2024 a/08/2024
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Bogotda, 12/09/2024.
Al contestar citar en el asunto

Radicado No.: 20245330735781
Fecha: 12-09-2024

Sefior (a) (es)

Clara Ines Moreno Luna
No Registra

Bogota, D.C.

Asunto: Notificacién por Aviso Resolucién No. 8617
Respetado Sefor(a) o Doctor(a):

Por medio de la presente la Superintendencia de Transporte en cumplimiento
del articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (CPACA), realiza la notificacion por aviso
de la(s) resolucion(es) No(s) 8617 de 16/08/2024 expedida por Director de
Investigaciones de Proteccion a Usuarios del Sector Transporte,
remitiéndose copia integra de estd; precisando que se considerara surtida la
notificacion al dia siguiente al de la entrega de presente aviso en el lugar de
destino.

Adicionalmente me permito informarle que, Contra la presente Resolucidn
procede recurso de reposicion de acuerdo con lo establecido en el articulo 17 de
la Ley 1755 de 2015 y de acuerdo a las reglas de oportunidad y presentacién
prescritas en el articulo 76 de la Ley 1437 de 2011.

Atentamente,

%ej Rodriguez Rico

Coordinador del Grupo de Notificaciones
Anexo: Acto Administrativo

Proyectd: Gabriel Benitez L.

Revisd: Richard Alexander Rodriguez Rico
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Inicio  Transparencia y acceso v  Atencicn y serviciosa »  Participa La Supertransporte Informate MNoticias Sistema Vigia = Spanish
informacion publica la ciudadania v v
B4ET 16/08/2024 Kelly Daza Trujitlo 18/09/2024 24/08/2024 25/09/2024
B488 16/08/2024 Eduard Bernal Obando 18/09/2024 24/09/2024 25/09/2024
B4B3 16/08/2024 Kapital Beauty Inversiones Sas 18/09/2024 24/09/2024 25/08/2024
B488 16/08/2024 Paula Andrea Murcia Luna 18/09/2024 24/08/2024 25/09/2024
8533 16/08/2024 Jutiana Rodriguez 18/09/2024 24/09/2024 25/09/2024
8536 16/08/2024 Sandra Esther Cueto Cardenas 18/058/2024 24/049/2024 25/08/2024
8549 16/08/2024 Edgar Giovanny Piragauta Barco 18/02/2024 24/09/2024 25/08/2024
B565 16/08/2024 Xavier Augusto Gonzalez Parra Parra 18/09/2024 24/09/2024 25/02/2024
BLEB 16/08/2024 Yeniffer Prieto Valderrama 18/09/2024 34/09/2024 35/08/2024
8583 16/08/2024 Yohn Eduardo Castro Welasquez 18/09/2024 24/09/2024 25/09/2024
BBOS 16/08/2024 Miguel Angel Benjumea Serna 18/09/2024 24/08/2024 25/09/2024
BE11 16/08/2024 Xavier Augusto Gonzalez Parra 18/09/2024 24/09/2024 25/09/2024
BEIT 16/08/2024 Clara ines Moreno Luna 18/098/2024 24/08/2024 35/08/2024
8621 16/D8/2024 ¥ibi Londono Melo 18/09/2024 24/09/2024 25/09/2024




