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El presente Informe de Gestién, identifica las principales acciones y logros alcanzados en el primer semestre del afio 2024 de la
Superintendencia de Transporte, cuya ejecucion esta orientada al cumplimiento de la gestién misional y del gobierno, en la prevencion
y promocidon de una adecuada prestacion del servicio de transporte cuyo propdsito es “Mejorar la eficiencia, transparencia y
agilidad en los procesos de inspeccion, vigilancia y control en el sector del transporte a través de Tecnologias Digitales”,
bajo los lineamientos funciones y competencia establecidas en el Decreto 2409 de 2018, Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2022-
2026, Plan Estratégico Sectorial(PES) del Ministerio de Transporte y el Plan Estratégico Institucional (PEI) de la Entidad.

Asi mismo, dentro del marco de la Politica de Gobierno Digital, la Superintendencia de Transporte esta dando pasos agigantados hacia
la Transformacion Digital, impulsada por el innovador Proyecto de Supervision Inteligente. Este proyecto, desarrollado junto a la
Universidad Tecnoldgica de Pereira (UTP), pretende revolucionar la supervision del transporte en Colombia implementando tecnologias
avanzadas y metodologias de vanguardia.

La transformacion digital que promueve la Superintendencia de Transporte implica un esfuerzo conjunto de todas sus areas internas.
La Secretaria General, las delegaturas, la Oficina Juridica, la Oficina TIC y las direcciones de investigaciones, entre otras, estan
trabajando de la mano para asegurar el éxito de esta iniciativa.

El Proyecto de Supervision Inteligente no solo representa un avance tecnoldgico, sino también un compromiso con la mejora continua
y la modernizacion del sector transporte en Colombia. A medida que avanzamos en esta era digital, es fundamental que todas las
areas de la Entidad estén alineadas y comprometidas con los objetivos del proyecto. La socializacion de avances y el trabajo
colaborativo son pilares fundamentales para lograr una transformacion exitosa.

Igualmente, el presente Informe presenta, los aspectos mas relevantes de la gestion a nivel administrativo, financiero y gestion del
desempeiio institucional, del primer semestre del afio 2024.
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CAPITULO 1: RESULTADOS MISIONALES PRIMER SEMESTRE 2024

La Superintendencia de Transporte como entidad de caracter administrativo y técnico, adscrita al Ministerio de Transporte, ejerce
las funciones de vigilancia, inspeccion y control de la debida prestacion del servicio publico de transporte maritimo, fluvial, terrestre,
férreo y aéreo en el pais, asi como la correcta operacion de los servicios conexos en puertos, concesiones e infraestructura, en
materia de proteccion a usuarios del sector transporte, vela por la observancia de las disposiciones sobre proteccién al usuario del
sector, adelanta las investigaciones e impone las sanciones o medidas administrativas por las infracciones a las normas vigentes en
cuanto a derechos y deberes de los usuarios. Estas funciones se realizan a través de los proceso misionales, lo que permite cumplir
con su razon de ser.

Su modelo de gestidon se basa en un esquema de supervisién preventiva bajo los principios de libre acceso, calidad, seguridad, es
asi como en los ultimos dos anos la Supertransporte ha enfocado sus esfuerzos a una gestiéon del cambio orientada a un proceso de
transformacion digital cuyo objetivo esta orientado a garantizar que sus equipos estén preparados para aprovechar al maximo la
tecnologia digital y que los ciudadanos y partes interesadas se beneficien de un servicio publico mas agil y eficiente. Creando un
entorno donde el cambio es bienvenido, donde la innovacion es la norma y donde la transformacién es la clave para un futuro mas
brillante en el transporte en Colombia.

Por otra parte, se ha considerado como uno de los objetivos estratégico fortalecer la presencia en las regiones, en aras de promover
la confianza estado - ciudadano; proteger la vida desde la promocidn y prevencion, para contribuir para el fomento de la legalidad
la mejora de la seguridad vial y la inclusion social y mejorar la capacidad institucional para aumentar la cobertura territorial, logrando
presencia fisica en las principales ciudades y departamentos del territorio colombiano, con el fin de acompafiar a los ciudadanos,
usuarios y vigilados del Sector Transporte fortaleciendo la supervision integral a los vigilados, propendiendo por una mejora de los
servicios. La gestion de la Superintendencia de Transporte se enmarca en tres objetivos estratégicos:

OBJETIVOS ESTRATEGICOS
SUPERTRANSPORTE

Imple ITAr NUevas e
crnologias con el fin o : orar la cap

A 0% O

Ilustracién: Objetivos Estratégicos Superintendencia de Transporte - OAP

Para el cuatrienio 2023- 2026, la Superintendencia de Transporte, esta llevando una serie de acciones alineadas con las funciones
asignadas, enmarcadas en sus objetivos estratégicos, misién y visién desarrollados a partir del trabajo participativo entre los
diferentes niveles.
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Bajo lo dispuesto en la Ley 152 de 19946 articulos 26 y 29, el Decreto 1499 de 20177, el Decreto 612 de 2018, las bases del Plan
Nacional de Desarrollo - PND 2022-2026 “Colombia potencia mundial de la vida” y su Ley 2294 de 2023, y demas iniciativas y
lineamientos estratégicos, fue estructurado el mecanismo de articulacidon con el que se llevd a cabo la planeacion estratégica de la

entidad.

1. ALINEACION ESTRATEGICA TRANSFORMACION DEL PROCESO DE INSPECCION VIGILANCIA Y

CONTROL (IVC) DEL SECTOR TRANSPORTE

COBERTURA EN SUPERVISION- INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL (IVC)

T

e infraestructura

Visitas de Inspeccion y Cobertura:

La cobertura en términos de la totalidad de los
supervisados de la Delegatura de Concesiones e
Infraestructura DCE, se obtiene producto de la
vigilancia, inspeccién y control, mediante Ia
realizacion de diferentes actividades de vigilancia y
visitas de inspeccidn, objetiva y/o subjetiva, y diez
(10) programas especiales definidos de la
siguiente manera:

PROGRAMAS—ACTIVIDADES
DELEGATURA DE CONCESIONES E INFRAESTRUCTURA

PEACCI - Programa
Especial de
Accesibilidad e
Inclusién

PESCRI - Programa
Especial Sectores
Criticos de
Siniestralidad.

SETA - Supervision
Especial de Temporada
Alta

PECSO - Programa
Especial Control al
Sobrepeso

SISI/PESY - Sistema de
Informacion de COMECTAR-TTE —
Seguimiento e Conexidn Terminales de
Implementacidn del Transporte Terrestre
Plan Estratégico de Automotor
Seguridad Vial

PAFYCI - Programa
Especial de
Afectacionesy Cierres

CONECTAR-TE—
ConexidnAérea
Territorial

SOZA - Seguridad
Operacional Zonas
Aledafias a las
Infraestructuras Aéreas

Ilustracién: programas especiales DCE
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Informe de Gestion ler Semestre — Superintendencia de Transporte

Porcentaje de Cobertura a vigilados de la DCE

Vigilados con actividades Universo de
de Inspeccion y Vigilancia Vigilados

231

% de avance cobertura
de vigilados

789%0

Fuente: Delegatura de Concesiones e Infraestructura

Actividades y niumero de acciones de Inspeccion, Vigilancia y Control, en adelante IVC.

Gréfico -Numero de acciones de 1V de la DCE I semestre
2024

NUMERO DE ACCIONES DE INSPECCION Y VIGILANCIA SUPERVISADOS -
DELEGATURA DE CONCESIONES E INFRAESTRUCTURA | SEMESTRE - 2024

IP/REy W 25

CONECTAR-TE - Conexion Aérea Territorial I 47

CONECGTAR-TTE - Conexién Terminales de Transporte Tarrestre... ? 18

PAFYC! - Programa Especial de Afectaciones y Cierres _ 23
SISI/PESY - Sistema de Informacién de Seguimisnto ... _ 241
PECSO - Programa Especial Control al Sobrepeso F 59
SETA - Supervisién Especial de Temporada Alta -/i
38

S0O7A-Seguridad Operacional Zonas Aledarias a las Infraestructuras... 5
PESCRI - Programa Especial Sectores Criticos de Siniestralidad. E 24
PEACCI - Programa Especial de Accesibilidad e Inclusién -0 12

Inspeccion y vigilancia {(Fvaluaciones Financieras} Subjetiva m 42

Inspeccién Objetiva 0— 55
0 50 100 150 200 250
M Acciones de Vigilancia W Visitas de Inspeccidn

Fuente: Delegatura de Concesiones e Infraestructura — Supertransporte

En Vigilancia Subjetiva y Analisis Financiero, la DCE
realizé once (11) visitas de inspeccion y cuarenta y dos
(42) evaluaciones de caracter subjetivo, cuya ejecucion
estuvo orientada a la supervisidon societaria, econdmica,
juridica, contable y administrativa, con el propdsito de
preservar el orden publico econémico, generar confianza,
transparencia, competitividad y el desarrollo armdnico de
la actividad publica del transporte, su infraestructura,
servicios conexos y complementarios, velando porque en
su formacion, funcionamiento y en el desarrollo del objeto
social se ajusten a la ley y a los estatutos.

10



)
SuperTransporte

Registro y actualizacion de

supervisados en el aplicativo VIGIA

El impulsar que el 100% de los supervisados se encuentren registrados en el
sistema VIGIA, requiere de la consulta permanente a las entidades
relacionadas a continuacidn, con lo cual no solo se propende por la continua
actualizacion de la plataforma VIGIA, sino por el conocimiento de los nuevos
agentes en el mercado.

Ministerio de Transporte: Suministra la relacién de Terminales de
Transporte Terrestre Automotor de Pasajeros por Carreteros
habilitados, homologados, suspendidos o cancelados con corte a
31 de diciembre de 2020. Al igual que la relacién de Operadores
Férreos habilitados con corte a 31 de diciembre de 2020.
Aerondutica Civil: Suministra la relacidn de las Empresas de
Transporte Aéreo habilitadas vigentes, canceladas o suspendidas.
Aerondutica Civil: Suministra la relacidn de aeropuertos y
aerédromos de servicio publico habilitados, cancelados o
suspendidos.

Agencia Nacional de Infraestructura — ANI: Suministra la relacién
de los contratos de concesién y/o de obras a su cargo y sus
prdrrogas, de aeropuertos, aerédromos, carreteras y férreo.
Medios abiertos: Sobre contratos de concesidn para transporte no
masivo, de Entes Territoriales que tengan como objeto la
construccion, administracidn y/u operacion de la infraestructura de
transporte de su jurisdiccidn.

Se realizaron 20 visitas de inspeccion in situ
en el modo carretero correspondiente a la
fase 1 de SETA, encontrando 1.110 hallazgos
en total. Las cinco concesiones con mas
hallazgos tienen en total 505 lo que
representa un 45% del total de hallazgos, no
obstante, los hallazgos de las 15 concesiones
carreteras restantes poseen el 55% de los
hallazgos encontrados.

Modelo de supervisidn especial por el que, previo al inicio de las épocas
en que se espera mayor afluencia de usuarios en corredores viales e
infraestructuras aéreas y terrestres, se realizan inspecciones nocturnas
para identificar las afectaciones en la infraestructura de transporte que
constituyen un potencial factor de riesgo en calidad y seguridad para
los usuarios.

Este programa se presenta en tres (3) Fases:

FASE 1: Levantamiento de hallazgos en una jornada inicial de visitas de
inspeccién nocturna con la consecuente solicitud de acciones de mejora para
los concesionarios.

FASE 2: Recepcidon, andlisis y consolidacion de las acciones de mejora
informadas por los concesionarios. Estas acciones de mejora son verdaderas
intervenciones de corto, mediano y largo plazo, y en relaciéon con estas dos
Ultimas, se encuentra asociada una labor previa e inmediata para la
implementacion de medidas de mitigacidon de riesgos para los usuarios.

FASE 3: Verificacion en sitio de las acciones de mejora, tanto de aquellas
clasificadas como de accién rapida, segln lo reportado por los concesionarios,
y validacion de las actividades de mitigacion de riesgos que acompafiaran la
ejecucion de los planes de mediano y largo plazo.

Tablero de Control SETA Carretero Fase 1

Concesionarios

20 =

de 19

Longitud Hallazgos g?
2,986Kmﬁ 1,110Q P -

Nuamero de Hallazgos por Concesién

Fuente: Delegatura de Concesiones e Infraestructura — Supertransporte

11
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Tablero SETA Fase 2 Carretero Supervision Seleccionar una fecha W =
Concesionarios 7 -3 Porcentaje de Avance

Para el primer semestre del afo 2024, entr6 en
20 ﬂ \ 100%%/ marcha la fase 2 de SETA Carretero donde se

=y w/—‘ evidenciaron que, de 1.110 hallazgos, se obtuvo un
porcentaje de avance de atencién de hallazgos del

de 19 : ,;a,i,ib 100%, por parte de las concesiones carreteras; asi

también, 1.110 hallazgos a corto plazo, 279 a

J e mediano plazo y 279 a largo plazo. Dentro de las

Longitud “1 /1 1~0 tipificaciones de hallazgos las mas recurrentes fueron

“Ausencia o deficiencia de sefializacién vertical” y

2 986 Km - 279 “Ausencia y deficiencia de la sefializacién en la zona
lateral” con 254 y 207 hallazgos respectivamente.

Fuente: Delegatura de Concesiones e Infraestructura — Supertransporte

Para el primer semestre del afio 2024, se realizaron 14 visitas de inspeccion in situ en Terminales de Transporte Terrestre,
encontrando 536 hallazgos en total. Asi mismo se puede apreciar que la terminal de transporte con mas hallazgos tiene
146 lo que representa un 27% de total de hallazgos, por otra parte, se puede ver que el hallazgo mas recurrente entre
el total de las terminales inspeccionadas es “el mal estado o falta de mantenimiento en la edificacién” con 235 hallazgos
lo que representa un 46% del total de todos los hallazgos.

Tablero de Control SETA Terminales Fase 1 Tablero de Control SETA Terminales Fase 1
Terminales Hall Avance General Terminales Hall Auance Geners
a azgos erminales o 1 4 a aZgOS :
"™ 536Q () Iy 536Q (..) - o,
Sanost sanionh
Panams Panans
S Bucaraman s ..

Hallazgos Fase1 por Tipificacion aggin No. de Hallazgos por Concesién
— oy .
. s

55 aulto

I

Chiclayo

Hallazgo Trujillo

Fuente: Delegatura de Concesiones e Infraestructura — Supertransporte
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En el primer semestre del afio 2024, entrd en Tobero SETA Fse 2 Tarrinles Supersin =
marcha la fase 2 de SETA en Terminales Terrestres,

centaje Avance

100%% /7

donde se evidenciaron que, de 536 hallazgos, se .
obtuvo un porcentaje de avance de atencion de Terminales % Hallazgos
hallazgos del 100%, y 536 hallazgos a corto plazo, 14 2 536
253 a mediano plazo y 100 a largo plazo. Dentro de 14 S— 536
de las tipificaciones de hallazgos las mas : ”‘253
recurrentes fueron “Falta de mantenimiento en la f__._- ——— 1o Pl
edificacién” y “Mal estado en zonas publicas” con e EEE=CEESE 100
245 4 93 haIIazgos resPeCtivamente Fuente: Delegatura de Concesiones e Infraestructura — Supertransporte
Aeropuer(og A\;:r\(eGenelal o : = a
5 ‘l\ Hallazgos = Se realizaron 5 visitas de inspeccidn in situ
259 Q ( \ ; en Aeropuertos concesionados, encontrando
deé - A e 259 hallazgos en total. Asi mismo se puede
Ghéfico Hallazgospor Consedith apreciar que el aeropuerto con mas hallazgos
tiene 126 lo que representa un 49% de total

de hallazgos

Fuente: Delegatura de Concesiones e Infraestructura -

Supertransporte
Tablero SETA Fase 2 Aéreo Supervision . u

Para el primer semestre del afio 2024, entré en marcha la fase ks 4 et S o fuancs
2 de SETA en Aeropuertos concesionados donde se evidencid A S 94.6%% /
que, de 259 hallazgos, se obtuvo un porcentaje de avance de i . ol Hallazgos
atencion de hallazgos del 94.6%, por parte de los aeropuertos; 5 + 259
asi también, 245 hallazgos a corto plazo, 67 a mediano plazo 2 : Corto Plazo
y 7 a largo plazo. Dentro de las tipificaciones de hallazgos las de 6 ' T Medi::jplaz(

mas recurrentes fueron “Infraestructura de la zona de servicio”
y “Mal estado en zonas publiServicio publico de bafios” con 82
y 46 hallazgos respectivamente

67
Largo Plazo
7

Fuente: Delegatura de Concesiones e Infraestructura — Supertransporte
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Para implementar el sistema IP/REV en todos los peajes del pais en los términos fijados por el Ministerio de Transporte,
guienes tienen a cargo la administracion y/o operacidon de estaciones de peaje, por parte de esta Superintendencia, se
debe verificar la habilitacidon y operacién del sistema IP/REV, lo que involucra al administrador vial, entiéndase red vial
concesionada y no concesionada, y si es el caso, al operador designado por esta, y efectuar un seguimiento frente a su
desempenio.

Imagen. Tablero Estado IP/REV

IP/REV

Estado de Nro. Reportes
IP/REV

Se realizaron requerimientos de actualizacion de IP/REV a las
Concesiones Carreteras, Invias y entes territoriales para la

6 8 - interoperacion para el recaudo electronico en las estaciones de
v -’ % peajes, de esta forma se tienen 185 peajes reportados y 68

reportes con actualizacion. Dentro de la informacién recibida

Nro.Pegjes =8 se tiene un 85.29% habilitados, un 10.29% que no ha iniciado

Reportados = L
1 85 :II .

e: Delegatura de Concesiones e Infraestructura — Supertransporte

tramite y un 4.41% que se encuentra en tramite para
habilitacién. Asi mismo, se realizaron 26 acciones de
autogestion a los vigilados carreteros para cumplir el PAI.

Fuent

Su finalidad es la implementacién de acciones por parte de los administradores de las concesiones carreteras, asi como
la adopcién de medidas frente a dicha infraestructura, tendientes a reducir los factores de riesgo en cada uno de los
sectores criticos de siniestralidad en las carreteras, en aras de preservar la integridad y vida de los usuarios.

Para los fines previstos, la Superintendencia Delegada de Concesiones, a partir de la informacién que reportan los
administradores de los proyectos carreteros concesionados, trimestre vencido, -compuesta entre otras variables con
datos de victimas, nimero de sectores, kilometros concesionados, transito promedio diario, realiza |a
identificacion de dicha condicion en la infraestructura de transporte y producto del analisis correspondiente, procede a
requerir a las concesionarias la presentacion de planes de acciones de mejora en el corto, mediano y largo plazo,
convocando, inclusive, mesas de trabajo a las cuales concurren: concesionario, interventoria, entidad concedente,

! El articulo 29 de la Resolucion Nro. 20213040035125 del 11 de agosto de 2021, en adicién de lo dispuesto en la Resolucion Nro. 20213040051695 del 29 de octubre del mismo afio,
expedidas por el Ministerio de Transporte, confiere a la Supertransporte la vigilancia del cumplimiento de dicha normatividad, especificamente, en lo relacionado con los Operadores del
Sistema de Interoperabilidad de Peajes con Recaudo Electrénico Vehicular (OP IP/REV). En ese sentido, es importante mencionar lo sefialado en el articulo 33 de la citada Resolucion
establece que"...todos los Concesionarios Viales tendran un plazo maximo de un (1) afio para obtener su Habilitacion como Operador, contados a partir del dia siguiente de la expedicién de
la presente resolucion...”* A su vez, el paragrafo 2 del citado articulo indica “...los Concesionarios Viales y las entidades concedentes o contratantes, deberan adelantar todos los trémites
necesarios para la migracién e implementacion del sistema IP/REV.".



)
SuperTransporte

Agencia Nacional de Seguridad Vial, Direccion de Transito y Transporte de la Policia Nacional, y en algunos

casos las entidades territoriales.

Para el primer semestre de 2024 se han realizado dos (2) inspecciones in situ y veinticuatro (24) acciones de autogestién
correspondiente al programa especial PESCRI a las concesiones carreteras que presentan mayor numero de sectores
criticos de siniestralidad y que no han reportado el total de meses en la aplicacidon de Survey 123 respectivamente.

Para el primer semestre del afio 2024, se ha
establecido un tablero de control a través de los
reportes de PESCRI que vienen realizando todas las
concesiones carreteras mensualmente, se ha
encontrado un total de

lo que representa un 68% del total de
reportes, no obstante, se encuentran

con muertes lo que representa un 3% de

total de reportes.

Imagen. Tablero PESCRI

RO TESNESTRO VEHEULOS Y ACTORES VALES INVOLUCRADOS

3500 478

490 (581% 0K (035%)

K (80T

5910(307%) ¥Chague

#(aidz de ocupante

¥5lida de viz

BAutolesion

Wolzamiento

shiropello I
#lncendio (171%)
10480 (14.3%)

Uk
055 AR

(1305

THK (4267

¥ Automoviles

0jccletas

#Buses

8 Camionetas

8z

#Peatin
Otro_vehi

¥ atocicetss

hicrobuses

Fuente: Delegatura de Concesiones e Infraestructura — Supertransporte

Imagen. Tablero PESCRI

e B,
7329 CvD01 | CVD02 | CVDO3 2022 2023 2024

o ,/ CvD05 | CVDO7 || CVDI12
Barranquills) Ruohichdy y
- &
-

AtACAIbO  Sun belpo

N\ Y-

- CVMO5 | CVNO3 cvmuw
R |

gt i AN N 4

S8 GRAVEDAD DE LOS SINIESTROS
4982

1981

238 126 2
C——

ConHeridos  SoloDafios ~ Con Muertos Con Muertosy (Blank)
Heridos

Fuente: Delegatura de Concesiones e Infraestructura — Supertransporte

Para el primer semestre del aino 2024, se ha establecido un
tablero de control mediante los reportes de PESCRI que
realizan las concesiones carreteras mensualmente,

Se han encontrado
un 54.55%,
un 14.3 %. Por otro
lado, la mayoria de los vehiculos involucrados en un siniestro
son camionetas con un 42.7%, seguido de buses con un 28%.
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Identifica aspectos operacionales en las condiciones del funcionamiento de las estaciones de pesaje ubicadas en los
corredores viales nacionales concesionadas y no concesionadas a partir de la informacién reportada por los operadores
de las estaciones de pesaje mensualmente.

Su objetivo es que a partir de la revision de los aspectos operacionales de las estaciones de pesaje, se identifiquen las
falencias y posibles inconsistencias respecto a los indicadores de servicio dadas por: i) sefializacidon vertical y horizontal
que tiene como propdsito que los peatones identifiquen aspectos como proximidad, circulacién y seguridad, ii) vehiculos
o elementos vinculantes al pesaje de la via que puedan representar un riesgo, aunque se deben analizar de igual forma
las operaciones conexas, que faciliten la operacidén, siendo asi necesario, identificar la infraestructura vinculante al
proceso de verificacion en el estado de los acceso, plataformas de pesaje y caseta de verificacion, donde se complementa
las actividades de control de conectividad interinstitucional, el cual normaliza las obligaciones del servicio tanto para el
usuario de la via, como para el operador de la estacion de pesaje?.

367.356 vehiculos en circulacién a junio del 2024

Fecha A 31 de dic. 2022 Enero — Julio 2023 Enero — Marzo 2024
- — Matriculas Identificadas 1.521 229 69
47 115 Vehiculos IUITs emitidos
con
sobrepeso
191.186 40.159
Fecha A 31 de dic. 2022 Enero — Julio 2023 Enero — Marzo 2024
Matriculas Identificadas 1.494 172 60
Matriculas Matriculas
2024 CANCELADAS (229 INEXISTENTES (172
confirmadas RUNT) Confirmadas RUNT)
ENERO 30 27
FEBRERO 34 33
MARZO 31 31 Fecha A 31dedic. 2022  Organismos de Transito requeridos 2023
69 60 Matriculas Identificadas 4.134 238

2 Resolucién 7371 de 2022, incorporado en el CAPITULO 7a la circular Gnica En la cual se incluyen los “lineamientos de supervisién para la Programa Especial de supervisién del Control del
sobrepeso en carreteras - PECSO en la circular Unica de la Superintendencia de Transporte.
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Herramienta de gestion que contiene las acciones, mecanismos, estrategias y medidas de planificacidon, implementacion,
seguimiento y mejora que deben adoptar todas las entidades, organizaciones o empresas del sector publico o privado
de conformidad con el articulo 110 del Decreto Ley 2106 de 2019, encaminadas a generar habitos, comportamientos y
conductas seguras en las vias para prevenir riesgos, reducir la accidentalidad vial y disminuir sus efectos nocivos.

Su objetivo es comprobar avance sobre la implementacidén de la nueva metodologia del Plan Estratégico de Seguridad
Vial (PESV) segun el Capitulo II del anexo de la Resolucidon 40595 de 2022 y la normatividad vigente en el Servicio
Publico de Transporte Terrestre Automotor. Adicionalmente, es el Proceso Institucional para la verificacién y seguimiento
de los Planes Estratégicos de Seguridad Vial - PI/PESV de la Superintendencia de Transporte3.

ETAPA 1: Autogestion para la ETAPA 2: Andlisis de la
preparacién de infarmacidn y infarmacican repartada ¥
documentacidn que debera verificacian de la
ser I'EDOVTBGG -de farma implementacidn, actualizacidn y
periddica- a traves del seguimiento del PESY de los
SISTE!TI:::! de Infarmacidn, sujetos abligados. Se podran
Seguimiento , e realizar requerimientos de
Implementacidn  del  Plan infarmacian adicianal y/o
Estratégico de Seguridad Vial complementaria, asi como
(SISI/PESV) al cual se migrd la inspeccidn remata, documental o
infarmacidn reportada en el in-situ para la verificacidn (Accién
farmulario ADAP/PESY. dela ST).

{Accidn del Sujeta Obligada)

# COLOMBIA : i
© Viba 1. Linea tiempo del desarrollo tecnoldgico Formulario fase 1. Formulario fase 3.
(Disefio e implementacién | : PESV
9/2022 9/2023 PESV o actualizacidn) (Inspecciones )
al 8/2023 al b :
10/2022 ahora ) Indicadores periédicos: Décimo
| |Primer reporte: plazo maximo dia habil del mes siguiente al
[A)gs:;rl;:pléus PUPESY Fase 2 14/9/23 vencimiento del periodo.
—

<{Acumuladu anual: Décimo dfa

< Rgpprtes anuales: Décimo dfa habil del mes de enero de cada Décimo dfa habil del mes
Q § 8 - habil del mes de agosto de cada - L I . del
afio. ano. siguiente al vencimiento del

|| periodo o conforme lo indique

i - - 4 formularios (pendiente requerimiento particular.
Recoleccidi Fase 3 - - ~
Infarmacian Fase1l verification (- Modalidades supervisadas. compatibilidad con 1SO 39001}.
- Clasificacion segun [1- 22 indicadores en 13 bloques,
11/2022 8/2023 - conductores y vehiculos. conforme paso 20.
al al m? - 50 ftems (2 generales y 48 . _ -
7/2023 ahora para 24 pasos) - Siniestros: 13 variables. - Siniestros: 7 soportes.
. ; ] L - - Administrativo: 14 variables. - Administrativo: 8 soportes.
Grafico: Linea de tiempo desarrollo tecnoldgico L A . . — . .
: i - Funcionamiento: 4 variables. - Funcionamiento: 4 soportes.
Fuente: Delegatura de Concesiones e Infraestructura — Supertransporte .
- Vehiculos: 10 variables. - Vehiculos: 9 soportes.

Grafico: Etapas procedimiento formularios f1 y f2.

3 Adoptado a través de la Resolucién 5178 del 24 de julio de 2023 e incorporada en la Circular Unica de Infraestructura y Transporte- que consolida las etapas y procedimientos a través de
los que esta Autoridad recogerad informacion y documentacidon para analizar, verificar y hacer seguimiento a los planes estratégicos de seguridad vial y los resultados de los indicadores de
gestion de los sujetos obligados de conformidad con la ley.
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241

241

178
63

Fuente: Delegatura de Concesiones e Infraestructura - Supertransporte

De acuerdo con el siguiente grafico se puede evidenciar que se realizaron requerimientos y capacitaciones al 100% de
los vigilados, correspondientes al Plan Anual Institucional - PAI

Cumplimiento
Formulario SISI/YPESW

Gestion Delegada de
Concesiones SISI/YVPESW

_—

= Vigilado s capacitados aplicativo SISI/PESWV

= Formularios recibidos en la
= Formularios recibidos en la Supertransporte Supertransporte
= Formularios no registrados = Formularios no registrados

De 241 vigilados, que requirié implementar el Plan Estratégico de Seguridad vial, 178 vigilados cumplieron el formulario SISI/PESV, para un 73,8%.
Fuente: Delegatura de Concesiones e Infraestructura — Supertransporte

Busca identificar las afectaciones y cierres -programados
y no programados- que interrumpen la correcta

83 acciones de autogestion se han realizado del programa
especial PAFYCI para validar la identificacion y diagndstico de

prestacién del servicio en la infraestructura publica de
transporte. A partir de ella, se obtienen datos de la
localizacién, descripcidon, periodo de la condicidon y las

los sectores caracterizados por eventos y demas circunstancias
que afectan la prestacion del servicio a los usuarios, lo que
involucra a potenciales riesgosos en el desarrollo normal de la

acciones implementadas sobre el evento ocurrido. operacion.

Busca generar los lineamientos de supervision para la Infraestructura Accesible e Incluyente de Transporte, para que la
Supertransporte realice sus funciones de manera objetiva, asi mismo los supervisados conocerdn de manera clara los
componentes y requisitos con los cuales se realizara el seguimiento del tema. Por otra parte, el programa desarrolla una

metodologia para calcular el porcentaje de ponderacién del porcentaje de accesibilidad de la infraestructura de transporte.
Imagen. Tablero PEACCI inspeccion y auto gestion- Carretero
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INSPECCIONE

[MESTRE

MODO No.

INFRAESTRUCTURAS PEACCI

Porcentaje Autoevaluacion

T1
ENE

TTPCHIZ

Terminal de Transpories de Aguazul & Garcero del Llano

72,70%

Mes Programacion
11-12/Jumio/2024

RAS TTPCHOS

Sociedad Publica Terminal Regional de Transporie Temesire de Tunja S.AS

18-189/AAl 2024

=
=

TTPCHI4

Terminal de Transporie de Socomo 5.4

18201

Jose Maria Cordova

mio/ 2024

IACO2

Olaya Hemera

IAC0E

Palonegro

1AC0H

Camilo Daza

5 AC1S

El Dorado

12-28/unic/ 2024

IACA7

Matecafia

11-13un/2024

IANC3D

Benito Salas

S A mMmeE ©o Aam>

ANC35

Antonio Narifio

IANC4Z

Gustawo Rojas Pinilla

26-27-28/06/2024

Fuente: Delegatura de Concesiones e Infraestructura — Supertransporte

Programa que pretende cumplir
constituyéndose en la evaluacién del servicio de la infraestructura aérea concesionada y no concesionada segun lo
establecido en la Circular Externa 019 del 2018 de la Superintendencia de Transporte.

los

En el primer semestre de 2024, se realizaron 12 inspecciones in situ acorde
al PAI, 3 Terminales de Transporte y 12 Aeropuertos correspondientes a la
Fase 1 del programa especial de accesibilidad e inclusién, y cada
infraestructura tiene una calificacion de porcentaje de cumplimiento de las
NTC.

indicadores de competitividad aplicables a Aerddromos o Aeropuertos,

Durante el primer semestre de 2024 se realizaron 14 inspecciones in situ a la
infraestructura del transporte modo aéreo, cubriendo 13 departamentos distribuidos a lo largo del territorio nacional. A
nivel de infraestructura de transporte, se tiene un avance en lo corrido del afio 2024 de cobertura en infraestructuras
concesionadas y no concesionadas, conforme se expone a continuacion:

Tabla- Cobertura en infraestructuras concesionadas y no concesionadas

Tipo de vigilado

Concesionado
No Concesionado
(Aerocivil)
Entes Territoriales
Total

Fuente: Delegatura de Concesiones e Infraestructura — Supertransporte

Infraestructuras Cobertura %
2024 cobertura
16 2 12%
54 8 14%
95 4 4%
165 14 8%

En complemento a la cobertura, se realizan acciones de vigilancia por medio de autogestion por medio del aplicativo
Survey 123.

Las visitas de inspeccion se llevan a cabo con base en lo dispuesto por la Circular Externa 019
del 2018, teniendo como prioridad las condiciones que deben estar presentes en cualquier infraestructura del transporte:
libre acceso, seguridad y calidad, que para efectos del analisis se subdividen en doce (12) componentes, asi:
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Aviacion general y hangares
Infraestructura del aerédromo

Seguridad de instalaciones aeroportuarias
Terminal de pasajeros

e Acceso a la instalacidon aeroportuaria e Sanidad aeroportuaria

¢ Planes y Manuales e Accesibilidad

e Servicios e Salvamento y extincion de incendios (Bomberos)
e Ambiental e Area de carga

[ ] [ ]

[ ] [ ]

Se solicitd a los 52 Terminales de

Durante los afios 2022 y Transporte  Terrestre  Automotor

2023, la Delegada de planes de mejoramiento de acuerdo Se realizaron veinticinco inspecciones
CeneesiEnEs a con los hallazgos e_[jcontrados en las de verificacion de acuerdo con el
Infraestructura realizé (52) visitas de inspeccién de los cuales avance de los planes de mejora
visitas de inspeccion a las presentaron treinta y nueve (39), lo reportados por los Terminales de
infraestructuras  de  los cual . _equwale a 75% de Transporte Terrestre Automotor, se
terminales de transporte cumplimiento, los trece (13) que no encontraron hallazgos subsanados en
EMEsTE | autemeter e presentalrc.)nl planes de m.e_]orelzl'mento curso ¥ sin eJec_utar, se solicitaron
pasajeros por carretera se remitirdn a la Direccién de nuevamente veintiuno (21) planes de
debidamente  habilitados Investigaciones para hacer un mejora con el fin de subsanar los
por el Ministerio  de estudio si amerita abrir investigacion hallazgos encontrades.

Transporte

Fuente: Delegatura de Concesiones e Infraestructura — Supertransporte

La Supertransporte realiza vigilancia e inspeccién a la prestacién del servicio publico de transporte férreo en condiciones
de calidad, seguridad y libre acceso para carga y pasajeros estd muy ligado a la infraestructura y a la operacion.

Tiene como objetivo promover la formalizacion de la administracién de la infraestructura aeroportuaria, en procura de
garantizar los requisitos minimos en seguridad y de organizacion administrativa, se realizan actividades que buscan
fomentar que los entes territoriales que tiene responsabilidad frente a las infraestructuras aéreas de servicio publico,
cuenten con una administraciéon como primer elemento para lograr un mejor servicio sobre las mismas, esta
administracidon debe cumplir con lo exigido en el RAC 14.

Las actividades pretenden impulsar a la administracién a formalizarla mediante acto administrativo, bien a una persona
juridica, o a una dependencia del ente territorial, para lo que se realizan mesas de trabajo virtual y presencial,
requerimientos de solicitud de formalizacién administrativa, autogestion y visitas en terreno a varias infraestructuras.
Durante el primer semestre, se realizaron cuarenta y siete (47) actividades de vigilancia para la formalizacién de la
administracién de la infraestructura aeroportuaria a cargo de entidades territoriales.
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Con el fin de promover la formalizacion en las infraestructuras utilizadas para el embarque y desembarque de pasajeros
del servicio publico de transporte intermunicipal (Terminales No Habilitados), se realizaron 17 acciones de formalizacion
a igual niumero de Alcaldias, mediante los cuales se les solicitd informacion respecto del tramite previsto por el Decreto
2762 de 2001 para el otorgamiento de la habilitacion u homologacién de la habilitacion por parte del Ministerio de
Transporte.

Para el primer semestre de 2024, la Delegatura de Concesiones e Infraestructura ha proyectado 62 resoluciones, ademas
de recopilar pruebas, respuesta de solicitudes y otros tramites relacionados con investigaciones administrativas. A
continuacion, se presentan cifras cuantitativas sobre el trabajo realizado:

APERTURA i ———— 19
ABRE PRUEBAS ml 1

CORRE TRASLADO =}

FALLO SANCION 10

FALLO ARCHIVO I 9

REVOCATORIA DIRECTA .

RESUELVE REPOSICION... I 5
RESUELVE REPOSICION REPONE Y ARCHIVA mal 1
RESUELVE APELACION... 1

RESUELVE APELACION... EEEm 4

LEVANTAMIENTO ORDEN ADMINISTRATIVA Rl
ORDEN ADM mam 1

o 2 a4 6 8 10 12 14 16 18 20

Fuente: Delegatura de Concesiones e Infraestructura — Supertransporte

Otros datos que incluye la recoleccidn de pruebas, revisién y retroalimentacion de cada proyecto administrativo del
trabajo interno de la delegada con relacion a las investigaciones administrativas son:

Radicados Proyectados 177
Recursos resueltos en primera y segunda instancia 11
PQRS Resueltas 37
Levantamiento de orden administrativa por el incumplimiento y 1

habilitacion del sistema IPREV

Fuente: Delegatura de Concesiones e Infraestructura - Supertransporte
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GRAFICA DE INVESTIGACIONES ACTIVAS PARA EL ANO

ﬂ CARRETERO
!I AEREO

Iﬂ TERMINALES

En total la Direccion de Investigaciones tiene 146 casos activos. De
los cuales, el 50% corresponden a investigaciones administrativas
contra vigilados carreteros, seguidos por el 36% de investigaciones
contra vigilados aéreos. Mientras las investigaciones contra
Terminales de transporte y Vigilados férreos suman solo el 11% del
total de investigaciones. En la categoria otros, se encuentran
investigaciones contra entidades territoriales que tienen aerédromos

o entidades de transito a su cargo y representan solo el 3% total
general.

H OTROS
l I FERREO

m AEREO m CARRETERO mTERMINAL
m FERREO m ENTIDADES

Fuente: Delegatura de Concesiones e Infraestructura - Supertransporte

En el I semestre del 2024 se realizaron 25 mesas de trabajo en las que asistieron, supervisados, autoridades,
agremiaciones y funcionarios de la Supertransporte, en las cuales se desarrollaron, entre otros, los siguientes temas:

Definicion de variables, indicadores e indices que permitan determinar patrones de sucesos que afectan la calidad
de la prestacién del servicio publico de transporte, con el propdsito de realizar una supervision objetiva y societaria
gue facilite la supervisién de la prestacion del servicio publico de transporte.

Avances en la implementacién de las Normas Técnicas Colombianas para la infraestructura de transporte
concesionado y reinduccién en el tema de accesibilidad a la infraestructura de transporte en el marco del
cumplimiento de la Ley 1618 de 2013 y Decreto 1660 de 2003.

Cumplimiento normativo, refuerzo al monitoreo y control de sectores criticos de accidentalidad.

Campanas educativas a usuarios de la via

Promocidn de la formalizacién administrativa de la infraestructura aeroportuaria a cargo de entes territoriales.
Divulgacién de politicas de seguridad con autoridades, entre ellos la DITRA.

Fortalecimiento de acciones y demas gestiones tendientes a obtener la restitucion de las zonas de derecho de via
y preservacién del buen uso de estas.
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En los Términos de la Ley 1755 de 2015 y Decreto 491 de 2020.
Tabla - Gestion PQRS - 2022

Canal de Recepcion Recibidas Tramitadas %
Cumplimiento
VIGIA: Médulo Gestion Documental 815 5903 73%

/ Médulo PQRSD

Fuente: Delegatura de Concesiones e Infraestructura - Supertransporte
Nota: Las doscientos veintidds (222) se encuentran en tramite de respuesta en los términos de Ley.

Desde el despacho de la Superintendencia delegada de Concesiones E Infraestructura se vienen liderando procesos de
vigilancia transversales para los Planes Estratégicos de Seguridad Vial PESV y la implementacion del Modelo Estandar de
Supervisidon Subjetiva (MESS), los cuales estan articulados con la Estrategia Institucional De Transformacion Digital
para fortalecer la vigilancia, inspeccion y control con el uso de las tecnologias.

La implementacion se realizé inicialmente con la expedicion del acto administrativo general que instruye a los vigilados
sobre la obligacion de reportar la informacion que le permita a la superintendencia verificar lo correspondiente al modelo
de supervisién reglamentado.

Desde el despacho de la Superintendencia delegada de Concesiones E Infraestructura viene participando en la
documentacion de la factibilidad de la Plataforma de gestion de datos con enfoque multipropdsito, la cual plantea como
objetivos principales:

1. Fortalecer la estrategia de prevencién de los comportamientos inapropiados en la via por parte de los conductores
2. Lograr un mayor cumplimiento de las normas de transito y transporte por parte de los conductores
3. Reducir siniestros viales, muertes, lesiones y sectores criticos en las vias

Se articulan con la estrategia institucional de transformacién digital para fortalecer la vigilancia, inspeccién y control con
las tecnologias.
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Delegatura de transito y
TGramnsporte-terrestre

—

La Delegatura y sus direcciones desarrollan actividades en los procesos de Inspeccion, vigilancia y control, disefando
e implementando estrategias que permitan el cumplimiento de las normas del sector. Esto se traduce en la consolidacion
de las funciones de vigilancia, desarrolladas bajo el pilar de la promocién y prevencion, lo que permite anticiparse a
escenarios de cumplimiento de la ley mediante mecanismos de seguimiento y monitoreo a sus vigilados.

La Direccion de P&P de la DTTT la funcién de vigilancia la desarrolla bajo los escenarios de promocidn y prevencion, lo que permite
anticiparse a escenarios de cumplimiento de la ley mediante mecanismos de seguimiento y monitoreo a los vigilados. Por lo cual la
vigilancia la llevan a través de programas de capacitacion sobre las funciones de la Superintendencia de Transporte, actividades
de divulgacion, visitas administrativas in situ entre otros; adicionalmente y mediante las actividades de transformacion
digital, lo que ha facilitado el seguimiento y verificacion del cumplimiento de las normas del sector transporte, por parte de nuestros
vigilados.

La Direccion de investigaciones de Transito y Transporte en Inspecciéon y Control, se encarga de adelantar las investigaciones
administrativas cuando advierte un posible incumplimiento de las normas del régimen de transporte terrestre por parte de las
empresas habilitadas en las modalidades de transporte de carga, de pasajeros por carretera, de transporte especial y mixto con
alcance nacional, asi como de cualquier per