SuperTransporte

Bogota, 05-09-2024
Al contestar citar en el asunto

Radicado No.:
20249120717261
Fecha: 05-09-2024

Sefor(a)

Maria Camila Arango

karen@rolebot.io

Asunto: Comunicacionde archivo de quejas con radicado No. 20225341374832
Respetado(a) sefior(a):

En cuantoa la PQR presentada ante esta entidad con el radicado en asunto, en
la que manifestd presuntas inconformidades con la prestacién del servicio por
parte de la sociedad Aerovias del Continente Americano S.A.— AVIANCA S.A., le
indicamos que, de la informacion reunida no es posible determinar que los
hechos referidosinfrinjan los supuestos normativos que rigen el transporte aéreo
de pasajeros en Colombia, motivo por el cual, esta Direccidén se abstuvo de abrir
investigacion administrativa en contra del mencionado vigilado, ordenando el
archivo de la misma.

La anterior determinacién se adoptd teniendo en cuenta las siguientes
consideraciones:

1. Conforme lo anexado por el usuario, a través del radicado del asunto,
20225341374832

'Pasajera adquiere reserva 334XF6 el dia 13 de julio del 2022 con tiquete 202-2472752721 para
viajar de Santiago de Chile-Bogota el dia 17 de julio del 2022 con regreso de Bogota-Santiago de
Chile el dia 24 de julio del 2022, la pasajera realiza el viaje tanto de ida como de regreso. El dia 12
de julio del 2022 se adquirio también la 2CFOVV con tiquete 134- 2107468024 para viajarde Santiago
de Chile-Bogota el dia 17 de julio del 2022 con regreso de Bogota-Santiago de Chile el dia 24 de julio
del 2022, la reserva 2CFOVV, se ingresé el proceso de rechazo debido a que no supero los parametros
de validacion que se encuentran establecidos, por lo que, se realizé la suspension del boleto y fue
notificado el mismo dia 12 de julio del 2022. Se le indica a pasajera reserva 2CFOVV en proceso de
validacion para reversion y se indica en escalamiento.

2. Que el articulo 47 de la Ley 1437 de 2011, establece:

“Articulo 47. Procedimiento administrativo sancionatorio. Los
procedimientos administrativos de caracter sancionatorio no regulados por
leyes especiales o por el Codigo Disciplinario Unico se sujetaran a las
disposiciones de esta Parte Primera del Cdédigo. Los preceptos de este
Cddigo se aplicaran también en lo no previsto por dichas leyes.
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Las actuaciones administrativas de naturaleza sancionatoria podran
iniciarse de oficio o por solicitud de cualquier persona. Cuando como
resultado de averiguaciones preliminares, la autoridad establezca
que existen méritos para adelantar un procedimiento
sancionatorio, asi lo comunicard al interesado. Concluidas las
averiguaciones preliminares, si fuere del caso, formularad cargos mediante
acto administrativo en el que sefalara, con precision vy claridad, los hechos
que lo originan, las personas naturales o juridicas objeto de Ia
investigacion, las disposiciones presuntamente vulneradas y las sanciones
o medidas que serian procedentes Este acto administrativo debera ser
notificado personalmente a los investigados. Contra esta decisidn no
procede recurso.” (Negrita fuera del texto original).

Por consiguiente, se logrd evidenciar que la aerolinea AVIANCA, contestd la
Peticién invocado por el usuario, cumpliendo de tal manera con una de sus
obligaciones. De igual forma, se constaté que ofrecid soluciones al pasajero, en
uso de la facultad conferida por el articulo 17 del Decreto 482 de 2020.

Por lo anterior, no se puede determinar que el actuar de la aerolinea resulte
contrario a las disposiciones sobre proteccién al usuario del transporte aéreo, y
tampoco se logra establecer que existan méritos para iniciar un procedimiento
administrativo sancionatorio en su contra.

Cordialmente,

e

Natalia Stella Prado Castaneda
Coordinador del Grupo Interno de Trabajo - Averiguacién Preliminares
Direccidén de Investigaciones de Proteccidon a Usuarios del Sector Transporte

Proyectd: Amira Juliana Tdmara Qu
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