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Seguimiento Del Plan de Accidn Institucional

Identificacion procesos

La medicion del PAl en la ST se realiza a los 16 procesos identificados en cadena de valor

Cadena de Valor @
Procesos

X e Direccionamiento °{§} Gestion del conocimiento Gestion de Gestion de
— . T ) i WS e |
A 4 T
Hacia dénde vamos, 2 ‘I/&J B £ =
claridad en los objetivos V —
N2

LV D
‘: vigilancia Inspeccién Control =_) 8
2) Misi 2 Q \ N
Motor o core ad : . e o
acorde a nuestras s, 3

~ Gestion de relacionamiento con el ciudadano

Necesidades de Ciudadanos,
los ciudadanos, » » usuarios y
usuarios g
vigilados

3) De apoyo y vigilados
Todo aquello que
fortalece el core de la entidad. 3
.

Gestion Juridica Satisfechos

Gestion Administrativa Gestion de Talento
Humano

m
Gestién Contractual Gestion Financiera Gestion Documental . “’
b 2
4) De evaluacion y control A ‘

Prospectivo
y mejoramiento continuo.

4. Evaluacion independiente Control Interno Disciplinario

Acorde con el DAFP, nuestra cadena de valor relaciona de manera légica y secuencial los
recursos materiales, humanos y fisicos con las actividades y productos que daran
resultados satisfactorios a las necesidades de los grupos de interés

La medicion trimestral del Plan de
Accion Institucional PAI 2024, se realiza
con base en las metas formuladas por
procesos; se excluyeron metas que no
estdn previstas para la ejecucion del
trimestre y su avance se documenta en
el Tablero de Control de Seguimiento y
Evaluacion del PEI-PAI

De un total de 110 metas programadas ,
para el Il trimestre se identifican 61
cumplidas al 95,32%
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Promedio Avance por Procesos | Trimestre

Corte 30 marzo de 2024

. Para el | trimestre de 2024, 61 metas a
El PAI esta integrado por 110 reportar

metas en total, y 16 procesos
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% de avance en el |

trimestre de las metas
PAI

W% 00%  10%  100% 0%  100% e 100% 08 % 0%  100%

0 100%
100% IIIII I IIIIls

& b Gestion del ¢ Gestionde d.GestonTC eViglane flnspecion  o.Comtrl  hGestionde  Gesfien  jGesfon  kGestion  LGesfin  m.Geston  nGesfion o Pvelacon  pContro

Direccionam.. Conocimientc Comunicaci.. Relacionami.. Adminisirativa Jerh:a Telento  Contractual ~ Financiera  Documental Independien.,  Inteme
Esiratéqica L conel Humana Disciplinaria
U Innavatian (ludadzno _
0 PROCESOS -
0 ’ 0

O /6 100 /0 Procesos que obtuvieron en promedio el 83,33% Procesos que obtuvieron entre el 100% vy

N de avance en las metas formuladas para el - 98% de avance en las metas formuladas

trimestre

Fuente: Tablero de control: Indicadores de Gestidén PAI 2024
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Seguimiento Del Plan de Accion Institucional

Acumulado por procesos en el 2024 — | Trimestre

El PAl estéa integrado por 110 metas

en total
0% '
60,5 %
v
50 % 46,4 % 45,7 %
28,9 % 31,2 %
21,1 %
- _
0% —
a. b. Gestion del c. Gestionde d. Gestion TIC  e. Vigilancia  f. Inspeccion  g. Control
Direccionam... Conocimiento Comunicaci...
Estratégico yla
Innovacion

Fuente: Tablero de control: Indicadores de Gestion PAI 2024

Corte 30 marzo de 2024

Para el | trimestre de 2024, 61 metas a

reportar
100 %
9 831%
500°% 752%
56,7 %
Y 40,1 %

37,8% 387 % . 342 %
h. Gestionde  i. Gestion j. Gestion k. Gestion . Gestion m. Gestion n. Gestion  o. Evaluacion  p. Control
Relacionami... Administrativa  Juridica Talento Contractual Financiera ~ Documental Independien... Interno

conel Humano Disciplinario

Ciudadano
PROCESOS

En el | trimestre del afio 2024 el % de desempefio acumulado de los procesos es del 44.08%
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e Seguimiento Del Plan de Accién Institucional 2024
PROCESOS NIVEL ESTRATEGICO

Corte 30 marzo de 2024

Metas Procesos Direccionamiento Estratégico
| Trimestre

DESEMPERO PERIODO | TRIMESTRE

% Cumplimiento con respecto ala meta

Ej 100,00 24 100,00 %4 100,00 24

= 100 %
100,00 % E
E
0 % 100 % =
&

. £ o0 %
AVANCE ACUMULADO ANO &
| TRIMESTRE =
L)
=
e

“ 0%

Generat informes trimestrales de Realizar el 1005 de o3 seguimientas Realizar las actividades del plan de
seguimiento al Plan de Accidn alos riesgos de Gestian de los accion segun cronograma
Institucional 2024 v remitidas al CIGD pracesos de la entidad
Meta_desc
2111 %
' METAS FORMULADAS | TRIMESTRE
0% 100 %

El proceso de Direccionamiento Estratégico cumplié en un 100% las metas programadas para el | trimestre.
El avance acumulado del afio es del 21.11% de cumplimiento

Fuente: Tablero de control: Indicadores de Gestidén PAI 2024
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e Seguimiento Del Plan de Accién Institucional 2024
PROCESOS NIVEL ESTRATEGICO

Corte 30 marzo de 2024
Metas Proceso del Conocimiento y la Innovaciéon

DESEMPERIO PERIODO | TRIMESTRE | Trimestre

% Cumplimiento con respecto a la meta

100,00 24 100,00 24

o 100 %
=
0/ g
100.00 %
=
0 % 100 %% T 50%
=
LE]
&
AVANCE ACUMULADO ANO
0%
Ejecutar camo minimo &l 90% del plan Gestionar eficientemente v
de accion de las actividades monitorear la actualizacion de los 419
generadas del autodiagnostico de la documentas identificados en el
politica de Gestidn del Conacimient... listado maestro de documentos de |,
Meta_desc
3 5 6 O/D METAS FORMULADAS | TRIMESTRE
L
0% 100 %

El proceso de Gestion del Conocimiento y la Innovacién cumplio el 100% de las metas propuestas para el | trimestre.
El avance acumulado del afio es del 3.56% de cumplimiento

Fuente: Tablero de control: Indicadores de Gestidén PAI 2024
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PROCESOS NIVEL ESTRATEGICO

Corte 30 marzo de 2024

DESEMPERO PERIODO | TRIMESTRE

Metas Proceso Gestion de Comunicaciones
| Trimestre

% Cumplimiento con respecto a la meta

100,00 100,00 4 100,00 %% 100,00 % 100,00

w 100 26
=
0 :
100,00 % £
=

o 50 %
0% 100 % 8
¥
i
o

AVANCE ACUMULADO ANO 0 9%

| TRIMESTRE Aumentar cama minima Aumentar cama minima Cumplir en un 100% las Generat al menos 400 Impactar al menos al
a 5,000 nueyos ehn 500 menciones en actividades del Plan interacciones de 15% de funcionarios v
sequidores de las redes medios de Institucional de uiuariog a través de [as contratistas de la
sociales werificadas de ... comunicacian, Comunicaciones 2023 transmisiones en las re...  Entidad a trawvés de los..,
Meta_desc
METAS FORMULADAS | TRIMESTRE
%
4639 %
0 o 100 9% El proceso de Gestion del Comunicaciones cumplié el 100% de las metas propuestas para el | trimestre.
0 0

Fuente: Tablero de control: Indicadores de Gestidén PAI 2024

El avance acumulado del afio es del 46.39 % de cumplimiento
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e Seguimiento Del Plan de Accién Institucional 2024
PROCESOS NIVEL ESTRATEGICO

Corte 30 marzo de 2024 Metas Proceso Gestion de TICs

DESEMPERNO PERIODO | TRIMESTRE | Trimestre

% Cumplimiento con respecto a la meta

100,00 % 100,00 %

o 100 %%
=
:
0 £
100,00 % £
[
T 50 %
0% 100 % &
[ 1]
i
i |
AVANCE ACUMULADO ANO 0 %
| TRIMESTRE Ejecutar el 100% de las actividades Ejecutar el 100% del Plan de
formuladas en el Plan Anual de implementacian de Sequridad v
Adquisiciones de TIC Privacidad de la informacian,
conforme con el cranograma defini.,
METAS FORMULADAS | TRIMESTRE
60.46 %
El proceso de Gestion de Tics cumplio el 100% de las metas propuestas para el | trimestre.
0 % 100 S El avance acumulado del afio es del 60.46% de cumplimiento

Fuente: Tablero de control: Indicadores de Gestidén PAI 2024
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e Seguimiento Del Plan de Accidn Institucional 2024

PROCESOS NIVEL MISIONAL

Corte 30 marzo de 2024

PROMEDIO DE DESEMPERNO
PERIODO | TRIMESTRE

9592 %

0% 100 %

PROMEDIO AVANCE ACUMULADO
ANO
| TRIMESTRE

28.90 %

0% 100 %

Metas Proceso Vigilancia | Trimestre

% Desempeiio por delegatura

@Fromedio de Avance anual ajustado @Promedio de Desermpefio trimestre

100 % 100 %

100 % 92 %
20 %
30 % 20 % 27 %%
0 %%
41,5, REGIOMALES A1.1, DELEGATURA DE COMCESIOMES &1,4 DELEGATURA DE PROTECCION AL
E INFRAESTRUCTURA USUARIO
Delegatura

DELEGATURA — REGIONALES

En el nivel de procesos misionales proceso de Vigilancia, la Delegatura de Concesiones e Infraestructura, Proteccion al

Usuario y Regionales cumplié el 100% de las metas propuestas para el | trimestre.

El promedio de desemperio del periodo es del 95.92% , el promedio de avance acumulado del afio es del 28.90%

Fuente: Tablero de control: Indicadores de Gestidén PAI 2024
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e Saguimiento Del Plan de Accidn Institucional 2024
PROCESOS NIVEL MISIONAL

Corte 30 marzo de 2024

) Metas Proceso Inspeccion | Trimestre
DESEMPENO PERIODO | TRIMESTRE

% Desempeiio por delegatura

@Fromedio de Avance anual ajustado @Fromedio de Desempefio trimestre

100 % 100 % 100 %
39.8 Y oo
' 70 %
u] a
0,0 % 100,0 % .
50 % 42 %
AVANCE ACUMULADO ARO 15 % g %
| TRIMESTRE J
0 %
21,3, DELEGATUIRA, DE 21,2, DELEGATUIRA DE £1.4 DELEGATURA, DE 21,1, DELEGATUIRA DE
TRANSITO ¥ TRANSPORTE PLIERTOS PROTECCION AL LSUARIC CONCESIONES E

IMFRAESTRICTLRA

[ T [P B

31 1 7 U/[] DELEGATURAS

0 9% 100 5%, En el nivel de procesos misionales proceso de Inspeccion, la Delegatura de Transito y Transporte, Puertos, Concesiones e
Infraestructura y Proteccion al Usuario cumplieron en promedio un 87.5% de las metas propuestas para el | trimestre.

El promedio de desempefio del periodo es del 35.8% , el promedio de avance acumulado del afio es del 31.17%

Fuente: Tablero de control: Indicadores de Gestion PAI 2024
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e Saguimiento Del Plan de Accidn Institucional 2024
PROCESOS NIVEL MISIONAL

Corte 30 marzo de 2024 Metas Proceso Control

DESEMPERNO PERIODO | TRIMESTRE | Trimestre

% Desempefio por delegatura

@Fromedio de Avance anual ajustado @Fromedio de Desermpefio trimestre

100 % 100 % 100 %
]OUDD ﬂ/ﬂ 100 %
71 %
u} u}
0 5o 100 % _
50 %
AVANCE ACUMULADO ANO 33 %
0 %
51,2, DELEGATURA DE PLIERTOS 41,3, DELEGATURA DE TRANMSITO ¥ 41,4 DELEGATURA DE PROTECCION AL
TRAMNSPORTE USUARIO
DELEGATURAS
%
: 0
094 100 % En el nivel de procesos misionales proceso de control, la Delegatura de Transito y Transporte, Puertos, Concesiones e

Infraestructura y Proteccion al Usuario cumplieron en un 100% las metas propuestas para el | trimestre.
El promedio de avance acumulado del afio es del 45.70%

Fuente: Tablero de control: Indicadores de Gestidén PAI 2024
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e Seguimiento Del Plan de Accién Institucional 2024
PROCESOS NIVEL MISIONAL

Corte 30 marzo de 2024
Metas Proceso Gestion Relacionamiento con el Ciudadano

DESEMPERNO PERIODO | TRIMESTRE | Trimestre

% Cumplimiento con respecto a la meta

2 100,00 %4 100,00 % 100,00 ¥ 100,00 %
- 100 %4
0 g
82.33 % s
1 E
2
u} u}
o
0% 100 5% 5 o
h=]
=
. T
AVANCE ACUMULADO ANO & 11,63 %
& I
0%
Ejecutar el 100% de las Hacer sequimiento y Lograr como minimo un lagrar el 1005 de las Tramitar el 100% de las
actividades formuladas requerimiento al 100% nivel de satisfaccion del actividades PORS asignadas en los
eh el Plan Anual de de las dependencias O0% en los servicios programadas en el términos establecidaos
Adquisiciones de la Di... que tengan PORS fuer,.,  brindados a través de L., cranograma de imple.., por la narmatividad wi...
37 83 U/ Meata_desc
. U METAS FORMULADAS | TRIMESTRE

0% 100 %
El proceso de Gestion de Relacionamiento con el Ciudadano cumplié el 82.33% de las metas propuestas para el |

trimestre. La meta de tramitar PQRS tuvo un desempefio bajo.
El avance acumulado del afio es del 37.83% de cumplimiento

Fuente: Tablero de control: Indicadores de Gestidén PAI 2024
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e Seguimiento Del Plan de Accidn Institucional 2024

Corte 30 marzo de 2024

DESEMPERO PERIODO | TRIMESTRE

100,00 %

0 %% 100 %

AVANCE ACUMULADO ANO
| TRIMESTRE

80.00 %

0 % 100 %%

PROCESOS NIVEL DE APOYO

Metas Proceso Gestion Administrativa
| Trimestre

% Cumplimiento con respecto a la meta

100,00 %

100 96

20 %

Proamedic de % Cumplinniente ca..

o
S

Gestionar par 1o menas el 95% de las
solicitudes administrativas: de

inventario v de mantenimiento
Meta_desc

METAS FORMULADAS | TRIMESTRE

El proceso de Gestion Administrativa cumplié el 100% de la meta propuesta para el | trimestre.
El avance acumulado del afio es del 80% de cumplimiento

Fuente: Tablero de control: Indicadores de Gestidén PAI 2024
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e Seguimiento Del Plan de Accidn Institucional 2024

Corte 30 marzo de 2024

DESEMPERO PERIODO | TRIMESTRE

100,00 %

0% 100 %

AVANCE ACUMULADO ANO
| TRIMESTRE

06.66 %

0% 100 %

Fromedio de ¥ Cumplinniento..

PROCESOS NIVEL DE APOYO

Metas Proceso Gestion Juridica
| Trimestre

% Cumplimiento con respecto a la meta

100,00 % 100,00 % 100,00 %G 100,00 % 100,00 %
100 %
20 ¥
0%
Atender dentro de o3 Atender el 1008 de las Ejecutar el 100% de las Generar el 100% de Resalver
términos el 100% de las solicitudes de actividades formuladas actos administrativos oportunamente el 1002
acciones de defensa conciliacidn e &l Plan &nual de relaciohados con de las consultas
judicial v de inzolvencia Adquisiciones de la Of.., apelaciones, sometimi..,  juridicas, solicitudes d...

[ [ N R,

METAS FORMULADAS | TRIMESTRE

El proceso de Gestion Juridica cumplio el 100% de las metas propuestas para el | trimestre.
El avance acumulado del afio es del 56.66% de cumplimiento

Fuente: Tablero de control: Indicadores de Gestidén PAI 2024
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e Seguimiento Del Plan de Accidn Institucional 2024

PROCESOS NIVEL DE APOYO

Corte 30 marzo de 2024

DESEMPERO PERIODO | TRIMESTRE

9750 %

0 %% 100 %

AVANCE ACUMULADO ANO
| TRIMESTRE

36.72 %

0% 100 %

Promedio de % Cumplimienta..

100 %%

30 %%

0 %

Metas Proceso Gestion Talento Humano
| Trimestre

% Cumplimiento con respecto a la meta

100,00 24 100,00 34 100,00 34 100,00 24 100,00 24
253,00 %
Cumplir con el 100% Cumplir minimo con Ejecutar el 100% de Lograr que en el Proweer al menos el Ejecutar el 100% de
de las actividades el 0% del plan de las actividades 55% de las 55% de las vacantes las actividades
del Plan trabajo anual del formuladas para el actividades del Plan de los niveles farmuladas en el
Institucional de Ca... Sistema de Gestidn.., redisefio institucio,.. de Bienestar Social...  asistencial, téchico..  Plan Anual de Adq...

METAS FORMULADAS | TRIMESTRE

El proceso de Gestion de Talento Humano cumplio el 97.50% de las metas propuestas para el | trimestre.
El avance acumulado del afio es del 38.72% de cumplimiento

Fuente: Tablero de control: Indicadores de Gestidén PAI 2024
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Seguimiento Plan de Accion Institucional 2024

PROCESOS NIVEL DE APOYO

Corte 30 marzo de 2024 Metas Proceso Gestion Contractual

DESEMPERO PERIODO | TRIMESTRE | Trimestre

% Cumplimiento con respecto a la meta

= 100,00 %

= 100 %
£
=
100,00 % £

3 . 2 50%
0% 100 % .
E
=
)

AVANCE ACUMULADO ANO = 0 %

| TRIMESTRE Cumplir con el 90% el tramite de
cargue v suscripcidn de los contratos
en el mes, dentro un periodo de acho
dias o menar,
Meta_desc

METAS FORMULADAS | TRIMESTRE

71922 %
. . El proceso de Gestion Contractual cumplié el 100% de las metas propuestas para el | trimestre.
0 % 100 % El avance acumulado del afio es del 75.22% de cumplimiento

Fuente: Tablero de control: Indicadores de Gestidén PAI 2024
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e Saguimiento Del Plan de Accidn Institucional 2024
PROCESQOS NIVEL DE APOYO

Corte 30 marzo de 2024 Metas Proceso Financiero

DESEMPERNO PERIODO | TRIMESTRE | Trimestre

% Cumplimiento con respecto a la meta

Ei 100,00 %G
£ 100 2
85.13 % :

[=H
. 0 £
3
]

0 % 100 %% £ 50%
=
=2
T
AVANCE ACUMULADO ANO g
|

| TRIMESTRE o 0%

Realizar seguimiento mensual a la Efectuar dentro de los & dias habiles Recaudar como minimo el 30% de la
ejecucion presupuestal de gasto de siguientes al recibido de la cartera clasificada como cartera
la Entidad. documentacidn, la orden de pagao de corriente,
las abligaciones cantraidas parla E..
METAS FORMULADAS | TRIMESTRE
4719 %
' El proceso de Gestion Financiera cumplié el 85.13% de las metas propuestas para el | trimestre.
0 9% 100 % El avance acumulado del afio es del 47.19% de cumplimiento

Fuente: Tablero de control: Indicadores de Gestidén PAI 2024
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e Seguimiento Del Plan de Accién Institucional 2024
PROCESQOS NIVEL DE APOYO

r marz 2024
Corte 30 marzo de 20 Metas Proceso Gestion Documental

DESEMPERIO PERIODO | TRIMESTRE | Trimestre

% Cumplimiento con respecto a la meta

100,00 % 100,00 % 100,00 % 100,00 %

=
= 03,11 %

s 100 % ‘ 21,67 %
E
9780 % E
. =5
3
&

0% 100 % 2 50%
b=}
=]
=
£
AVANCE ACUMULADO ANO i
o
| TRIMESTRE 0 %
Ejecutar el 100%: de Ernitir al menos el Gestionar parlo Realizar la Canfarmary Ejecutar el 100% de
las actividades 95% de las menos el 90% de las notificacian, organizar el 100% de las actividades
formuladas en el constancias de solicitudes de comunicacian wio los archivos de formuladas en el
Plan Anual de &Adq..,  ejecutorias de lasr.,,  tramite de corresp,..  publicacion en tér.,,  gestian del GIT de ... Plan &nhual de &dg...

METAS FORMULADAS | TRIMESTRE

| 83.10 %

0% 100 9% El proceso de Gestion Documental cumplio el 97.80% de las metas propuestas para el | trimestre.
El avance acumulado del afio es del 83.10% de cumplimiento

Fuente: Tablero de control: Indicadores de Gestidén PAI 2024



https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNTRjODAyNTgtMTJiOS00MzRjLWExMzktNjIzZDJlNjc1OGU1IiwidCI6IjAyZjMzOGMyLTVkZmEtNGNlOS05ZWQxLTJlNmY1NTI0Y2M3NSIsImMiOjR9

e Saguimiento Del Plan de Accidn Institucional 2024
PROCESOS NIVEL DE EVALUACION' Y CONTROL

Corte 30 marzo de 2024 Metas Proceso Evaluaciéon Independiente

DESEMPERNO PERIODO | TRIMESTRE | Trimestre

% Cumplimiento con respecto a la meta

100,00 %

=100 %
=
&
100,00 % :
&
0% 100 % L 0%
=
T
g
AVANCE ACUMULADO ANO & 0%

| TRIMESTRE
Ejecutar el 100% del Plan Anual de

Auditoria aprobado por el Comité
Institucional de Coordinacidn de
Contral Interno del afio 2024
Meta_desc

METAS FORMULADAS | TRIMESTRE

40,15 %

0 9% 100 % El proceso de Gestion Evaluaciéon y Control cumplio el 100% de las metas propuestas para el | trimestre.
ju] ju] ~ ..
El avance acumulado del afio es del 40.15% de cumplimiento

Fuente: Tablero de control: Indicadores de Gestidén PAI 2024



https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNTRjODAyNTgtMTJiOS00MzRjLWExMzktNjIzZDJlNjc1OGU1IiwidCI6IjAyZjMzOGMyLTVkZmEtNGNlOS05ZWQxLTJlNmY1NTI0Y2M3NSIsImMiOjR9

Y
SuperTransporte

Seguimiento Del Plan de Accidn Institucional 2024

PROCESOS NIVEL DE EVALUACION Y CONTROL

Corte 30 marzo de 2024

DESEMPERO PERIODO | TRIMESTRE

|
= 100 %

0 E

100,00 % <

g

0% 100 % :
£ 50 %

o

AVANCE ACUMULADO ANO E
| TRIMESTRE & qog

34,19 %

100 %

0%

Fuente: Tablero de control: Indicadores de Gestidén PAI 2024

Metas Proceso Gestion Control Interno
| Trimestre

% Cumplimiento con respecto a la meta

100,00 %4

100,00 %4 100,00 %4 100,00 24

Traritar el 1007 de las
quejas, informes, denuncias o
solicitudes que e reciban de
diciembre de 2023 a nowiem...

Cumplir con el 100% del plan
de actividades de promocian
¥ Prewencion para el ejercicio
de la funcion disciplinaria p...

Ejecutar el 100% de las
actividades formuladas en el
Pa2 del grupo de Control
Interno Disciplinario

Impulsar el 100% de las
actuacianes disciplinarias
relacionadas para el mes

carrespondiente dentro de L.,

METAS FORMULADAS | TRIMESTRE

El proceso de Gestion de Control Interno cumplio el 100% de las metas propuestas para el | trimestre.

El avance acumulado del afio es del 34.15% de cumplimiento


https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNTRjODAyNTgtMTJiOS00MzRjLWExMzktNjIzZDJlNjc1OGU1IiwidCI6IjAyZjMzOGMyLTVkZmEtNGNlOS05ZWQxLTJlNmY1NTI0Y2M3NSIsImMiOjR9
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