SuperTransporte

Bogotda, 22-03-2025
Al contestar citar en el asunto

Radicado No.:
20259120168101
Fecha: 22-03-2025

Sefor

Erik Acosta Blanco

eacostab@misena.edu.co

Asunto: Comunicacion de archivo de la queja con radicado No.
20245341066352.

Respetado Senor Acosta;

Conforme a la queja presentada mediante el radicado del asunto, por
medio de la cual se puso en conocimiento de este ente de Control presuntas
irregularidades en la prestacion de servicio por partede la aerolinea
Aerorepublica S.A. - Companfia Colombiana de Aviacion — Copa Colombia S.A,,
y/o Wingo (en adelante aerolinea), le indicamos que esta Direccion se abstuvo
de abrir investigacion administrativa contra la mencionada, ordenando el
ARCHIVO de la misma.

La determinacion se adopté teniendo en cuenta que del andlisis correspondiente
se evidencio6 que, los motivos que ocasionaron las novedades en la programacién
del vuelo objeto de inconformidad, obedecieron a circunstancias imprevisible y
relacionadas con una falla técnica presentada en la aeronave dispuesta para
efectuar el vuelo, hecho que no permitio notificar con antelacién a los pasajeros.

Ahora bien, frente a lo anterior resulta oportuno tener en cuenta lo estipulado
en el numeral 3.10.1.6. de los Reglamentos Aeronauticos de Colombia —-RAC-,
que sefiala como obligacién del prestador de servicio lo siguiente:

“3.10.1.6. Informacién sobre cambios

En caso de producirse algun cambio en cuanto al vuelo, el horario o en general
cualquier aspecto que afecte la reserva acordada, la aerolinea o la agencia de
viajes por cuyo conducto se haya efectuado la reserva (si ésta ultima hubiese
tenido conocimiento), debera informarlo al pasajero por el medio mas rapido
posible (teléfono, fax, correo electronico, mensaje de texto por teléfono movil,
etc.) a mas tardar con veinticuatro (24) horas de antelacién al vuelo.

Se exceptiuan de lo anterior, los cambios repentinos e imprevistos
originados en_situaciones como las de orden meteorolégico, fallas

Pagina | 1
Superintendencia de Transporte
Portal Web: www.supertransporte.gov.co
Direccién: Dg 25g # 95 A 85, Torre 3 Piso 1 y 4, Bogota D.C., Colombia GD-FR-004
Conmutador: (+57) 601 3526700 Linea Gratuita: (+57) 018000915615 V5 - 02-Ago-2024


https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fgoo.gl%2Fmaps%2FYVKu6s9bJnuy79kDA&data=05%7C01%7Cjeissondiaz%40supertransporte.gov.co%7C7d6b11fbeed24642975108db980f70b4%7C02f338c25dfa4ce99ed12e6f5524cc75%7C0%7C0%7C638270964607588915%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=2gTs6CmMgo53%2FpyQY8Xs7xyoQNO7MLMymPbjl%2BlL%2By4%3D&reserved=0
mailto:eacostab@misena.edu.co

SuperTransporte

técnicas, condiciones operacionales u otras ocurridas con_menos de

veinticuatro (24) horas de antelacion al vuelo, que impidan su normal y

puntual ejecucion, los cuales pese a todo deberan ser informados.”
Subraya y negrilla fuera de texto.

Ahora bien, se encontré que la prestadora del servicio actué conforme a los
estipulado en el numeral 3.10.2.13.2 de los Reglamentos Aeronduticos de
Colombia -RAC-, brindando las compensaciones a lugar de acuerdo con las horas
de demora presentadas y garantizd el derecho asegurandose de transportar a
los pasajeros hasta su destino, por tanto, no resultaba procedente acceder a la
solicitud efectuada.

Por lo cual, la suscrita Direccion se abstiene de adelantar cualquier acto
administrativo sancionatorio en contra de la aerolinea, toda vez que no se
evidencian conductas que vayan en contra de los derechos de los usuarios del
transporte aéreo; en consecuencia, se ordena el archivo de la queja.

Es de aclarar que, si la intencién de su queja es lograr la devolucién de dinero,
la indemnizacidon por un dano o cualquier reconocimiento de un derecho en
particular, le informamos que esta Superintendencia no cuenta con las funciones
para ordenar a la empresa que cumpla con su reclamacién particular, toda vez
gue dicha funcion se encuentra en cabeza de los jueces de la Republica o la
Superintendencia de Industria y Comercio.

Cordialmente,

//7/)
Natalia Stella Prado Castaneda
Coordinadora del Grupo Interno de Trabajo - Averiguaciones Preliminares

Direccion de Investigaciones de Proteccidn a Usuarios del Sector Transporte

el

Proyectd: Cindy Julieth Arteaga Gémez
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