SuperTransporte

Bogota, 13-02-2025

Al contestar citar en el asunto

Radicado No.:
20259120076041
Fecha: 13-02-2025

Sefora:
Erika Andrea Sanchez Montoya
Ifserna33@misena.edu.co

Asunto: Comunicacién de investigacion en curso en atencién a su PQR de
radicado No. 20235340204802.

Respetada sefiora:

En respuesta a su solicitud, radicada en esta entidad bajo el numero
20235340204802, en la cual expone hechos que presuntamente podrian
constituir una vulneracién a sus derechos como usuario del sector transporte por
parte de Flota Magdalena S.A., le informamos que situaciones similares a las por
usted denunciadas ya estan siendo objeto de investigacion.

Dicha investigacion se adelanta dentro del expediente No. 2024910260100015E,
conforme al acto administrativo correspondiente, en contra de la mencionada
aerolinea, por presuntas infracciones a las normas de proteccidén a los usuarios
del transporte.

Es importante precisar que la Superintendencia de Transporte esta provista
Unicamente con funciones administrativas que buscan la proteccién de los
intereses generales de los usuarios. Por lo tanto, si su solicitud esta relacionada
con el reconocimiento de un derecho particular y concreto, como el pago de un
reembolso o una indemnizacién, debera acudir ante una autoridad con funciones

Pagina | 1
Superintendencia de Transporte
Portal Web: www.supertransporte.gov.co
Direccion: Dg 25g # 95 A 85, Torre 3 Piso 1 y 4, Bogota D.C., Colombia GD-FR-004
Conmutador: (+57) 601 3526700 Linea Gratuita: (+57) 018000915615 V5 - 02-Ago-2024


https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fgoo.gl%2Fmaps%2FYVKu6s9bJnuy79kDA&data=05%7C01%7Cjeissondiaz%40supertransporte.gov.co%7C7d6b11fbeed24642975108db980f70b4%7C02f338c25dfa4ce99ed12e6f5524cc75%7C0%7C0%7C638270964607588915%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=2gTs6CmMgo53%2FpyQY8Xs7xyoQNO7MLMymPbjl%2BlL%2By4%3D&reserved=0

SuperTfansporte

jurisdiccionales. Estas funciones corresponden a los jueces de la Republica y, en
ciertos casos establecidos por la ley, a entidades administrativas como la
Superintendencia de Industria y Comercio.

Cordialmente,

Coordinadora del Grupo Interno de Trabajo - Averiguacién Preliminares

Direccién de Investigaciones de Protecuon a Usuarios del Sector Transporte
Proyectd: Camila Andrea Lopez Franco =
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