SuperTransporte

Bogota, 01-04-2025

Al contestar citar en el asunto

Radicado No.: 20259120188181
Fecha: 01-04-2025

Senor:
Hamilton Quintero
No registra

Asunto: Solicitud de informacidn complementaria por radicado No.
20235341606182.

Respetado Sefor Quintero.

En virtud de su peticidn radicada con el numero indicado en el asunto, mediante
la cual pone de presente las presuntas inconsistencias reflejadas en el contrato
celebrado con OMEGA LTDA (en adelante, la empresa), esta autoridad, en
ejercicio de las funciones de inspeccion y vigilancia y del articulo 17 de la Ley
1437 de 2011 (sustituido por el articulo 1 de la Ley 1755 de 2015) le requiere
para que, si es su deseo continuar con el tramite de queja del asunto de la
referencia, de manera detallada, informe sobre los siguientes aspectos y remita
la informacidn necesaria sobre los mismos:

1. Informe detalladamente los hechos que motivaron la queja que interpuso
ante la empresa, particularmente sefialando:

e Informe de forma cronoldgica y clara cuales fueron los hechos de
Su queja contra la empresa de transporte.

e Qué servicio le presté la empresa. (por ejemplo, transporte
intermunicipal, transporte de carga, trasteo, etc.)

e La fecha en la cual le fue prestado el servicio por parte de la
empresa.
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e A través de qué medio contratd los servicios de la empresa (por
ejemplo, en la taquilla, por pagina web, telefénicamente,
intermediarios, etc.).

e El origen y el destino del servicio de transporte prestado a usted
por parte de la empresa.

e En qué consistié la irregularidad denunciada (por ejemplo, malos
tratos, discriminacién, perdida de equipaje, dafo de la mercancia
transportada, incumplimiento del itinerario contratado, etc.)

2. Si bien en el radicado de la referencia, usted enuncia que allega copia de
las respuestas suministradas por la empresa, las mismas no fueron
adjuntadas. Por favor anexe estas respuestas, asi como las quejas por
usted elevadas, a fin de realizar una evaluacién completa de la presunta
vulneracién a sus derechos como usuaria del sector transporte.

3. Allegue, si cuenta con estos soportes, el tiquete y demas documentos
entregados a usted por parte de la empresa con anterioridad, durante y
después de la prestacion del servicio de transporte.

4. Informe cuanto equipaje de mano y facturada tenia al momento de tomar
el servicio de transporte.

5. Informe los términos y condiciones del servicio de transporte contratado.

Para atender este requerimiento y allegar la informacion y documentos
requeridos, cuenta con un término de un (1) mes, contado a partir del dia
siguiente al recibo del presente oficio, conforme a lo estipulado en el citado
articulo 17 de la Ley 1437 de 2011. Para efectos de atender con mayor celeridad
y eficacia su solicitud, puede allegar la informacion y documentos requeridos a
la mayor brevedad sin perjuicio del término indicado anteriormente.

De conformidad con el paragrafo cuarto del articulo 17 de la Ley 1437 de 2011,
la no satisfaccién por parte del peticionario de lo requerido se entendera como
desistimiento de la solicitud o actuacién y, vencidos los términos vya
mencionados, se decretara por esta entidad el desistimiento y el archivo del
expediente.
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Al contestar, favor citar en su asunto, el numero relacionado en el
codigo de barras que se encuentra en la parte superior derecha de este
documento.

A partir del 6 de agosto de 2024 debera dar respuesta en el sitio web
www.supertransporte.gov.co en el “Formulario de PQRDS” y en el
"Tipo de Solicitud” indica que es "Respuesta a requerimiento”.

Cordialmente,

Natalia Stella Prado Castaneda
Coordinadora del Grupo Interno de Trabajo - Averiguacién Preliminares
Direccién de Investigaciones de Proteccion a Usuarios del Sector Transporte

Y
Proyectd: Angie Lucia Garcia Cortés /77"
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