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Superintendencia de Transporte 
Portal Web: www.supertransporte.gov.co 

Dirección: Dg 25g # 95 A 85, Torre 3 Piso 1 y 4, Bogotá D.C., Colombia 

Conmutador: (+57) 601 3526700   Línea Gratuita: (+57) 018000915615 

Bogotá, 28-03-2025 
Al contestar citar en el asunto 

20259120180141 
Radicado No.: 20259120180141 
Fecha: 28-03-2025 

Señor(a) 

Evelis Margarita Guerrero Elguedo 
Instituto de Bienestar Familiar  

atencionalciudadano@icbf.gov.co 
Calle 43 # 14 A - 34 Barrio Torices 

Cartagena, Bolívar 
 

Asunto: Traslado externo de radicado No. 20255340285082. 

Respetado(a) Señor(a): 

En atención a la petición radicada en esta Entidad bajo el número indicado en el 

asunto, y de conformidad con las funciones atribuidas a esta Superintendencia 
mediante el Decreto 2409 de 2018, me permito dar traslado de dicha petición 
conforme lo ordena el artículo 21 de la Ley 1437 de 2011, al tratarse de asuntos 

de su competencia. 

De este traslado se informa al peticionario de acuerdo con la norma en comento. 

Cordialmente, 

 

Natalia Stella Prado Castañeda 

Coordinadora del Grupo Interno de Trabajo - Averiguación Preliminares 
Dirección de Investigaciones de Protección a Usuarios del Sector Transporte 
 
Anexo: Un archivo ZIP.  
Copia: Nelson Reyes Márquez - nelrema1@gmail.com 
Proyectó: Sonia Milena Silva Duarte  
 

 

https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fgoo.gl%2Fmaps%2FYVKu6s9bJnuy79kDA&data=05%7C01%7Cjeissondiaz%40supertransporte.gov.co%7C7d6b11fbeed24642975108db980f70b4%7C02f338c25dfa4ce99ed12e6f5524cc75%7C0%7C0%7C638270964607588915%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=2gTs6CmMgo53%2FpyQY8Xs7xyoQNO7MLMymPbjl%2BlL%2By4%3D&reserved=0

