SuperTransporte

Bogota, 26/03/2025.
Al contestar citar en el asunto

Radicado No.: 20255330175641
Fecha: 26/03/2025

Sefor (a) (es)

Yeny Carolina Sabogal Huertas
No Registra

Bogota, D.C.

Asunto: Notificacién por Aviso Resolucién No. 11722
Respetado Sefior(a) o Doctor(a):

Por medio de la presente la Superintendencia de Transporte en cumplimiento
del articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (CPACA), realiza la notificacidon por aviso
de la(s) resolucion(es) No(s) 11722 de 29/10/2024 expedida por Director
de Investigaciones de Proteccion a Usuarios del Sector Transporte,
remitiéndose copia integra de estd; precisando que se considerara surtida la
notificacion al dia siguiente al de la entrega de presente aviso en el lugar de
destino.

Adicionalmente me permito informarle que, contra la presente Resolucién
Unicamente procede recurso de reposicion ante el Director de Investigaciones
para la Proteccion a Usuarios del Sector Transporte, dentro de los diez (10) dias
habiles siguientes a su notificacion de acuerdo con lo establecido en el articulo
17 de la Ley 1755 de 2015 y de acuerdo a las reglas de oportunidad y
presentacidn prescritas en el articulo 76 de la Ley 1437 de 2011.
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SUPERINTENDENCIA DE TRANSPORTE

RESOLUCION NUMERO 11722 DE 29/10/2024

Por la cual se decreta el desistimiento tacito y el archivo de una peticién

Expediente 2024912300100008E

EL DIRECTOR DE INVESTIGACIONES DE PROTECCION A USUARIOS DEL
SECTOR TRANSPORTE

En ejercicio de las facultades legales, en especial las previstas en la Ley 1437
de 2011, la Ley 105 de 1993, la Ley 336 de 1996, y el Decreto 2409 de 2018y,

CONSIDERANDO QUE

PRIMERO: El articulo 209 de la Constitucién Politica de Colombia sefiala que la
funciéon administrativa “(...) esta al servicio de los intereses generales y se
desarrolla con fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia,
economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacion,
la delegacién y la desconcentracion de funciones (...)".

SEGUNDO: El articulo 23 idem, consagra el derecho de toda persona “(...) a
presentar peticiones respetuosas a las autoridades por motivos de interés
general o particular y a obtener pronta resolucién (...)”, lo que implica la
materializacion de la funcién administrativa al servicio del ciudadano, como
quiera que las solicitudes de las personas configuran por excelencia la forma
con la cual se inician las actuaciones ante las autoridades”.

TERCERO: El articulo 17 de la Ley 1437 de 2011%, modificado por el articulo 1
de la Ley Estatutaria 1755 de 20152, referente a las peticiones incompletas y al
desistimiento tacito, prescribe lo siguiente:

“(...) En virtud del principio de eficacia, cuando la autoridad constate que una
peticién ya radicada estd incompleta o que el peticionario deba realizar una
gestién de trédmite a su cargo, necesaria para adoptar una decisién de fondo, y
que la actuacién pueda continuar sin oponerse a la ley, requerird al peticionario
dentro de los diez (10) dias siquientes a la fecha de radicacién para que la
complete en el término méaximo de un (1) mes.

A partir del dia siguiente en que el interesado aporte los documentos o informes
requeridos, se reactivara el término para resolver la peticion.

Se entenderd que el peticionario ha desistido de su solicitud o de la actuacidén
cuando no satisfaga el requerimiento, salvo que antes de vencer el plazo

concedido solicite prérroga hasta por un término igual.

Vencidos los términos establecidos en este articulo, sin que el peticionario haya
cumplido el requerimiento, la autoridad decretara el desistimiento y el archivo del
expediente, mediante acto administrativo motivado, que se notificara
personalmente, contra el cual Unicamente procede recurso de reposicién, sin
perjuicio de que la respectiva solicitud pueda ser nuevamente presentada con el
lleno de los requisitos legales.” (Subrayado fuera de texto)

1 «Por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.»

2 «Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticion y se sustituye un titulo del Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo»
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RESOLUCION No 11722 DE 29/10/2024
Por la cual se decreta el desistimiento tacito y el archivo de una peticién

CUARTO: Que la Corte Constitucional® estudié la exequibilidad del articulo
mencionado y determind lo siguiente:

“(...) esta disposicién se ajusta a los pardmetros constitucionales del derecho de

peticién, las garantias del debido proceso administrativo (articulo 29 de la
Constitucién) y a los principios de la funcién administrativa contemplados en el
articulo 209 de la Constitucién, en la medida en que brinda la oportunidad al
peticionario de aportar la informacién o documentacién que la autoridad
considere se requiere para dar una respuesta efectiva a la peticidon, y en garantia
del derecho a la defensa sefala en el requerimiento la informacién o documentos
que debe aportar el peticionario y aplicado el desistimiento tacito, brinda la
oportunidad de controvertir el acto administrativo que lo declara. Para mayor
garantia, prevé la posibilidad de que se pueda formular de nuevo la peticién.”
(Subrayado fuera de texto)

I. HECHOS

La presente resolucién de desistimiento tacito se expide con fundamento en los
siguientes hechos:

1.1. Que esta autoridad recibié del(la) usuario(a) Yeny Carolina Sabogal
Huertas PQRD con radicado 20225341803622 del 28/11/2022, denunciando lo
que en su parecer serian infracciones a las disposiciones vigentes sobre
proteccién al usuario del sector transporte.

1.2. Que del andlisis de dicha PQRD se observé que la informacién aportada
no era suficiente para continuar con las averiguaciones preliminares, razén por
la cual esta Direccién considerd necesario requerir informacidon complementaria
al(la) quejoso(a).

1.3. Que el anterior requerimiento de informacién fue debidamente
comunicado al(la) usuario(a) en el correo electrénico aportado por este en la
denuncia, asi:

Tabla nro.1

. No. radi .
No. radicado de o a‘.’ c_ado - Fecha Fecha fin del
Nombre del requerimiento al . .z P
. PQRD . comunicacion téermino
usuario usuario
Yeny Carolina 20225341803622 20239120979651 07/11/2023 01/01/1900
Sabogal Huertas

Fuente: Creacidn propia

1.4. Que al 02 de agosto de 2024, una vez revisados los sistemas de
informacién de la entidad y habiendo transcurrido mas de un mes desde la
comunicaciéon del requerimiento de informaciéon al(la) usuario(a), no se
evidencio respuesta o solicitud de prérroga.

II. PRUEBAS

Como resultado de las actuaciones preliminares adelantadas por esta
Direccién, reposan en el expediente digital las siguientes pruebas:

2.1. PQRD con radicado 20225341803622 del 28/11/2022.

3 Corte Constitucional, sentencia C-951 de 2014, Magistrada Ponente (e) Martha Victoria Sachica Méndez.
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Por la cual se decreta el desistimiento tacito y el archivo de una peticién

2.2. Requerimiento de informacion con radicado 20239120979651 del
02/11/2023.

2.3. Certificado de envio del requerimiento de informacién con radicado
20239120979651.

En mérito de lo expuesto, el Director de Investigaciones de Proteccién a
Usuarios del Sector Transporte,

RESUELVE

Articulo 1. DECRETAR el desistimiento tacito de la PQRD 20225341803622
del 28/11/2022, de conformidad con las razones expuestas en el presente acto
administrativo, advirtiendo que el usuario puede formular una nueva queja.

Articulo 2. ORDENAR el archivo de la PQRD 20225341803622 del
28/11/2022.

Articulo 3. Para el efecto, se le informa que podra solicitar copia del
expediente digital de conformidad con lo previsto en el articulo 36 del Cdédigo
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, al correo
electrénico investigacionesdpu@supertransporte.gov.co o en el sitio web
www.supertransporte.gov.co en el “Formulario de PQRDS” y en el “Tipo de
Solicitud” indicar que es “Requerir Copias de Documentos”.

Articulo 4. NOTIFICAR el contenido del presente acto administrativo a través
de la Secretaria General de la Superintendencia de Transporte, de conformidad
con lo establecido en el articulo 66 y siguientes de la Ley 1437 de 2011, al
usuario que se relacionan en esta Resolucidn.

Articulo 5. Se advierte que contra la presente Resolucién Unicamente procede
recurso de reposicion ante el Director de Investigaciones para la Proteccion a
Usuarios del Sector Transporte, dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a
su notificaciéon de acuerdo con lo establecido en el articulo 17 de la Ley 1755
de 2015 y de acuerdo a las reglas de oportunidad y presentacién prescritas en
el articulo 76 de la Ley 1437 de 2011.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Firmado digitalmente por:
TORRES MATIUS EFRAIN
horte ENRIQUEFecha y hora:
‘ . 31.10.2024 11:07:09

e
Efrain Enrique Torres Matius

Director de Investigaciones de Protecciéon a Usuarios del Sector Transporte
Notificar:

Yeny Carolina Sabogal Huertas

jennycarolinal80@gmail.com

Proyectd: Maria Camila Hernandez Morales
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