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Asunto: Informe de Culminacion de la Gestion 2022 - 2025 - Dra. Ayda Lucy
Ospina Arias

Respetados, cordial saludo.

Acompaha al presente el documento relacionado en el asunto para sus fines.

Atentamente.

Ihovanna Glenia Ledn Vargas
Asesora Despacho
Superintendente de
Transporte
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La informacion contenida en este mensaje, y sus anexos, tiene caracter confidencial
y esta dirigida unicamente al destinatario de la misma y solo podra ser usada por
este. Si el lector de este mensaje no es el destinatario del mismo, se le notifica que
cualquier copia o distribucion de este se encuentra totalmente prohibida. Si usted ha
recibido este mensaje por error, por favor notifique inmediatamente al remitente
por este mismo medio y borre el mensaje de su sistema. Las opiniones que
contenga este mensaje son exclusivas de su autor y no necesariamente representan
la opinién oficial de la Superintendencia de Transporte. The information contained
in this message and in any electronic files annexed thereto is confidential, and is
intended for the use of the individual or entity to which it is addressed. If the reader
of this message is not the intended recipient, you are hereby notified that retention,
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Sefiores

SUPERINTENDENCIA DE TRANSPORTE
Dg. 25g #95A-85 edificio Bur6 25, Bogota D.C.

Teléfono: 3526700
Bogota DC

Radicado N°. 20255340424462
07 - 04 - 2025 04:24:35 Anexos: 2

Destino: 534 534 - GRUP - Rem/D: AYDA LUCY OSPINA ARI
Consulte el estado de su trdmite en nuestra pagina web.
https://www.supertransporte.gov.co/

Cadigo de verificacion: d1f5d

Asunto: Solicitud de PQRS Radicado 20255340424462

Respetados sefiores,

Mediante la presente me permito elevar ante la entidad solicitud de PQRS en el marco de lo previsto por la Ley 1848 de 2017 reglamentada por el Decreto Nacional 1333

de 2020.

Conforme lo anterior me permito remitir la siguiente informacién:

Esta solicitud esta relacionada con el paro camiohgo (Septiembre 2024):

Indique el Namero de Reserva::

Su Denuncia Contra la Aerolina esta Relacionada con::
Si la Denuncia es Contra una Aerolinea, indique la Aerolinea::
Si es una Respuesta a un Requerimiento de Informacién Indique el Nimero de Radicado::

Grupo Etcnico Peticionario:

Tipo de solicitud:

Tipo de Solicitante:

Nivel Educativo:

Estado Civil del Peticionario:
Proteccion Constitucional:

Tipo de Vigilado:

Tipo de PQR:

Asunto / Descripcion de los Hechos:

Nombre o Razén Social del Implicado:

Empresa o Persona Relacionada:
Género del Peticionario:
Fecha de los Hechos:

Adjuntos enviados:

: 2 carta.pdf | (0)

PERSONA
MEDIA

NO
Resumen de la gestion de las acciones (estrategias- retos, alertas) en cumplimento de la Ley 951 de 2005, Circular

YR B3P RINResolucion organica 5674 de la Contraloria General, entre otras. Alcance 20255340371682
FEMENINO

: 2.INFORME DRA AYDA LUCY OSPINA 2_04_05.pdf | (0)

Cordialmente,

AYDA LUCY OSPINA ARIAS
C.C. 24623095

No registra BOGOTA, D.C..
COLOMBIA

Tel. -
Aydalucyospina@gmail.com



Bogota D.C. 7 de abril de 2025

Doctor

SERGIO LUCAS GARCIA CORTES
Superintendente de Transporte (E)
Ciudad

Asunto: Resumen de la gestion de las acciones (estrategias- retos, alertas) en cumplimento de la Ley
951 de 2005, Circular 11 de 2006 y la Resolucién organica 5674 de la Contraloria General, entre otras.
Alcance — 20255340371682

Respetado doctor Garcia:

En el marco de las reuniones sostenidas entre la semana comprendida entre el 31 de marzo al 2 de
abril de 2025, me permito remitir el resumen de los puntos de atencion, alertas y logros resumidos que
hacen parte del informe de entrega del acta final e Informe de Gestion del cargo que venia
desempefiando como Superintendente de Transporte del 20 de noviembre de 2022 al 10 de marzo de
2025, dando cumplimiento a la Ley 951 de 2005, la Circular 11 de 2006 y la Resolucion organica 5674
de la Contraloria General

Atentamente

AYDA LUCY OSPINA ARIAS
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_ ENTREGAY RECEPCION i
FORMATO UNICO ACTA DE INFORME DE GESTION

YO, AYDA LUCY OSPINA ARIAS, identificada con cédula de ciudadania
24.623.095 expedida en Chinchina, de conformidad con la Ley 951 de 2005, la
Resolucion 5674 de 2005 y la Circular 11 de 2006 expedida por la Contraloria
General de la Republica, la Directiva 006 de 2007 de la Procuraduria General de
la Nacidon y la Directiva Conjunta 001 de 2018 expedida por la Procuraduria
General de la Nacién y el Archivo General de la Nacién, presento el informe de
Gestion dentro del ejercicio de mis funciones desempefiadas como
Superintendente de Transporte desde el 20 de septiembre de 2022 -Decreto
1868 de 9 de septiembre de 2022- y, hasta el 10 de marzo de 2025 conforme
Decreto 0273 del 11 de marzo de 2025, al Dr. SERGIO LUCAS GARCIA CORTES,
Superintendente de Transporte (E).

El informe se entrega en medio magnético en el enlace https://supertransporte-
my.sharepoint.com/:f:/g/personal/jefaturaplaneacion supertransporte gov co/
EkpuHSUd6EtKosKFMhf3GYYBNjbcl-da9pNIP83LHb-tLA?e=U90VaB

desagregado de la siguiente manera:

1. IDENTIFICACION

NOMBRE DEL FUNCIONARIO RESPONSABLE | Ayda Lucy Ospina Arias

DE LA DEPENDENCIA DE ENTREGA

CARGO Superintendente

ENTIDAD Superintendencia de Transporte
FECHA INICIO DE LA GESTION 20 de septiembre 2022

PERIODO DE LA GESTION 10 de marzo de 2025

CONDICION DE LA PRESENTACION Retiro

CIUDAD Y FECHA Bogota. 2 de abril de 2025

1.1. SINTESIS DE LAS ACCIONES Y RETOS POR CUMPLIR

Como Superintendente de Transporte, me permito presentar una sintesis de las
principales acciones realizadas durante mi administracion, en el periodo
comprendido entre el 20 de septiembre de 2022 al 10 de marzo de 2025, vy los
retos por cumplir.

Si bien en afios anteriores la Superintendencia de Transporte habia iniciado un

proceso de renovacion y/o fortalecimiento institucional, desde el inicio de mi
administracién, me encontré con grandes retos, entre ellos:
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a. Continuar con el posicionamiento de la entidad como la autoridad de
proteccién a usuarios en el sector y de supervisidon del servicio publico de
transporte, su infraestructura y sus servicios conexos

b. Potenciar las acciones de promocidn y prevencion del sector.

c. Hacer mayor presencia regional, fortalecer la institucionalidad en los
territorios.

d. Mejorar la gestidén de atencién al ciudadano, optimizando las respuesta a
las PQRSDF.

e. Finalizar la documentacion de los procesos y continuar con su
mejoramiento y posterior automatizacion.

f. Fortalecer la plataforma tecnoldgica, mediante el desarrollo de nuevas
herramientas e instrumentos de automatizacion de flujos de trabajo e
interoperabilidad.

g. Optimizar la planta de personal de conformidad con la normatividad
vigente.

h. Asi mismo, con el fin de apoyar el propdsito formulado en el Plan Nacional
de Desarrollo (PND) 2023-2026 de Colombia reconoce la transformacion
digital como un motor clave para generar oportunidades e igualdad en el
pais. En este contexto, el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (MIinTIC) disefid la Estrategia Nacional Digital en adelante
(END) 2023-2026, que busca cerrar las brechas de acceso, uso y
apropiacion de las tecnologias digitales entre hogares, entidades publicas,
empresas Y territorios, por lo cual mi gestién en la entidad estuvo orientada
al cumplimiento de los objetivos misionales y gubernamentales

En este sentido, enfoqué mi labor en la prevencidén y promocion para garantizar
una adecuada prestacién del servicio de transporte, con el propdsito de mejorar
la eficiencia, transparencia y agilidad en los procesos de inspeccion, vigilancia y
control y reducir la ilegalidad del sector, basada en una estrategia institucional
soportada en Tecnologias Digitales.

Como punto de partida se estructurd el Plan Estratégico Institucional PEI 2023-
2026, soportado en tres (3) objetivos estratégicos (ver pagina 133), alineando a
los planes, programas y proyectos y al Plan de Transformacion Digital el cual guia
la modernizacion de la entidad mediante la adopcién de nuevas tecnologias y la
digitalizaciéon de procesos. Este plan busca ofrecer servicios mas agiles y
accesibles, fortaleciendo la experiencia de usuarios y vigilados.

A continuacién, se identifican algunas de las estrategias desarrolladas para
cumplir los objetivos estratégicos formulados.

- Conformacion equipo de proyectos masivos del Despacho. (ver pagina 16)

- Aumento de la presencia permanente regional de la Supertransporte a
nivel nacional para determinar con mayor efectividad la situacion real de
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los prestadores de servicios y/o administradores de infraestructura, que
conduzca a planes realizables y monitoréales en 30 ciudades distribuidas
en 26 de los 32 departamentos del pais. (ver pagina 22)

- Suscripcién de convenios interadministrativos con el fin de fortalecer la
articulacion técnica y operativa con otras entidades publicas y privadas del
sector transporte, para generar sinergias misionales que faciliten la labor
de inspeccidn, vigilancia y control (ver pagina 66)

- A nivel financiero, seguimiento y monitoreo de deudores morosos del
estado con el fin de garantizar el efectivo recaudo de la contribucién
Especial de Vigilancia; obligacién que, junto con las multas administrativas
impuestas en el ejercicio de sus funciones y como destino el presupuesto
de la Entidad. (ver pagina 33)

- Fortalecimiento del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién (MIPG). (ver
numeral 9 pagina 100)

- Formulacion de proyectos de inversidn con el fin de fortalecer la vigilancia,
inspeccién y control a los vigilados (ver pagina 72)

- Formulacién y estudio de redisefio institucional y cumplir con el concurso
de méritos (ver pagina 42)

- Promover la participacion ciudadana, a través de la comunicacion digital y
la pagina WEB.

- Transformacién Digital

- Desarrollar la Politica de Género

- Visualizacidon de la Entidad en el territorio

PRINCIPALES LOGROS

En estos dos Uultimos afios la Supertransporte ha logrado un mayor
posicionamiento con acciones concretar que le permitieron visibilizar su gestién,
no solo ante los vigilados sino ante la ciudadania en general. En el presente
informe de culminacién de la gestidén se identifican logros e hitos en algunos de
sus numerales, sin embargo, los logros que se en listan a continuaciéon son los
mas representativos:

v Paro Civico Buenaventura: Conjuntamente con el Ministerio de
Transporte y demas entidades pertinentes, mediante visitas mensuales o
bimestrales, se realiza seguimiento a los compromisos suscritos para dar
solucion al Paro Civico de Buenaventura. Igualmente se brinda
acompafiamiento en torno a iniciativas para el desarrollo de actividades de
transporte en las instalaciones denominadas Muelle Turistico de Pasajeros.

v Huella Carbono: Participacion en los estudios adelantados por el
Ministerio de Transporte con la Universidad de los Andes referentes al
Diagndstico de los componentes de la Huella Carbono en los Terminales
Portuarios Maritimos.
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Certificacion DANE: En el Programa Anual de Evaluacién de la Calidad de
las Estadisticas 2025, segun lo establecido en la Resolucién 2763 de 2024
del DANE, "Por la cual se adopta el Programa Anual de Evaluacidn para la
Calidad Estadistica (PECE) para la vigencia 2025", se incluyo realizar en el
segundo semestre de 2025, la Auditoria de Certificacion a la operacion
estadistica denominada Estadisticas de Movimiento de Trafico Portuario en
Colombia. La Delegatura de Puertos y OTIC se han preparado desde el afio
2024 para ello.

Plan Amazdnico de Transporte Intermodal Sostenible (PATIS):
participacion en las reuniones efectuadas por el Ministerio de Transporte,
donde se aprobd el Reglamento de la Mesa Patis, se designd la Secretaria
Técnica a cargo de la UPIT, se presento la Gerencia del PATIS y su posible
estructura de apoyo a la gerencia al Interior del Ministerio de Transporte.
La Superintendente Delegada de Puertos, representa a la entidad en la
Mesa Técnica conformada por el Ministerio de Transporte mediante
resolucién numero 20243040043705 de 11-09-2024 “Por la cual se adopta
el Plan Amazdnico de Transporte Intermodal Sostenible (PATIS), en el
Sector Transporte y se dictan otras disposiciones”.

CIP: La Superintendente Delegada de Puertos representa a Colombia en
la Comisidn Interamericana de Puertos - CIP - y es la Vicepresidente del
Comité Técnico Consultivo (CTC) de Politicas Publicas, legislacion y
Regulacion en el periodo 2022 - 2026. Tiene como objetivo brindar
asesoria técnica a la Comisién sobre aspectos especificos del desarrollo del
sector portuario en el hemisferio en relacion con esta area de trabajo del
CTC.

Participado activa en las mesas de trabajo convocadas por el
Ministerio de Transporte, para la elaboracién de las Circulares Externas
No. 20244000000227 del 18-04-2024 y 20244000000527 del 26 de julio
de 2024, en las que se establecio el procedimiento para efectuar el cargue
y el registro de los vehiculos de transporte publico de pasajeros y
particular, y publico de carga en el Organismo de Transito de San Andrés;
y los parametros para su desarrollo, respectivamente.

Implementacion de sistemas digitales que han permitido ejercer
control a la ilegalidad y contribuir con la seguridad vial.

Mediante el Sistema de Control y Vigilancia -SICOV, se logré analizar
la situacion concreta de los vigilados por la Entidad, en materia subjetiva
y objetiva. Este sistema se aplicé en los organismos de apoyo al transito,
basado en tecnologia en campo. Ademas, se avanzd en el andlisis de los
Planes Estratégicos de Seguridad Vial, el Plan Estratégico de Control Contra
la Ilegalidad en el Transporte-PECCIT - SOAT/RTM.

A través de la Delegatura para la Proteccidon a los Usuarios del Sector
Transporte, en el 2024 se ejecutaron mas 40 mesas de trabajo con
aerolineas y empresas de transporte terrestre, donde participaron 25
aerolineas y 15 empresas, identificando y abordando las principales causas
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de quejas y reclamos, lo que permiti6 mejorar la gestién de estas
problematicas y proteger los derechos de los usuarios.

A través de la Delegatura para la Proteccién a los Usuarios del Sector
Transporte En materia de investigaciones, se impusieron multas por
mas de $2.216 millones y fueron abiertas 13 investigaciones contra
empresas de transporte fluvial por incumplimiento de normativas. Ademas,
se implementaron programas de acompafiamiento para autoridades
locales, fortaleciendo la proteccion de los usuarios en colaboracion con
alcaldes.

La Delegatura de Concesiones e Infraestructura, desarroll6 un proyecto
plataforma de gestion de datos con el fin de fortalecer la estrategia de
prevencién de los comportamientos inapropiados en la via por parte de los
conductores; lograr un mayor cumplimiento de las normas de transito y
transporte por parte de los conductores; reducir siniestros viales, muertes,
lesiones y sectores criticos en las vias; y promover un equilibrio sostenible
entre los actores del transporte terrestre automotor.

Gracias al fortalecimiento de la Delegatura de Transito y Transporte
Terrestre, se adelantaron 410% mas de investigaciones
administrativas sancionatorias, en relacion con el total de las iniciadas
en las vigencias 2019, 2020, 2021 y 2022.

RETOS

A continuacién, se mencionan algunos de los retos mas significativos por
desarrollar para el fortalecimiento institucional de la Entidad.

Culminar el concurso de méritos (ver pag. 35 informe de culminacion de la
gestion Ley 951 de 2005).

Ejecucion del rediseio institucional (ver pag. 36 informe de culminacién de
la gestion Ley 951 de 2005)

Cumplir con Plan Anual de Adquisiciones formulado y calendario de
contratacion, procesos de bienes y servicios programados (ver pag. 133
anexo 3, 3.1 (estado actual de contratacién CPS 2025), 3.2 (estado actual
contratacion Bienes y Servicios 2025), 3.3. (Alerta con respecto a los
procesos de Bienes y Servicios Programados, pero que aun no han sido
adjudicados)

Liquidacion de Contratos: Se cuenta con 168 liquidaciones de contratos
pendientes en total, divididos entre las vigencias 2019 (5), 2020 (6), 2021
(10), 2022 (46), 2023 (47) y 2024 (54) (Ver anexo 13 base de
liquidaciones del GIT de Gestién Contractual)

LIQUIDACIONES ST
PENDIENTES

e CORREO DE INVITACION A PROCESO DE LIQUIDACION
e 2019 e 5 26/03/2025
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LIQUIDACIONES ST
PENDIENTES
e CORREO DE INVITACION A PROCESO DE LIQUIDACION
o 2020 . 6 26/03/2025
¢ CORREO DE INVITACION A PROCESO DE LIQUIDACION
. 2021 . 10 26/03/2025
< CORREO DE INVITACION A PROCESO DE LIQUIDACION
o 2022 . 46 26/03/2025
< CORREO DE INVITACION A PROCESO DE LIQUIDACION
o 2023 . 47 26/03/2025
< CORREO DE INVITACION A PROCESO DE LIQUIDACION
o 2024 . 54 26/03/2025
« TOTAL . 168 o AL2024
’ . 114 | « 2019 AL 2023

e Seguimiento a los planes de mejoramiento suscritos con la Contraloria
General de la Republica.

Fecha de Total acciones No cumplidas al

Afig vencimiento en el plan Cumplidas Eficacia 100%
2019 13 3
2020 20 8
2023 48 i5
2024 23 2
TOTAL 104 104 28

O

O

e Revisar el proceso de notificacion de los mandamientos de pago.

« A nivel innovacidon y estrategia TI lograr el uso y apropiacién de la
tecnologia implementada y continuar con la implementacién de la
estrategia de transformacién digital (ver pag. desde la 86)

e Disminuir el tiempo de gestion en los tramites de los ciudadanos y
vigilados, dando como prioridad el proceso de PQRSD. (Ver pag. 158)

e Lograr el uso y la apropiacion del sistema de PQRSDF (Peticiones,

Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias) en la entidad, con el objetivo
de promover su integracion efectiva en los procesos internos

e Finalizar el proyecto de informacion del transporte con un enfoque
multipropdsito, garantizando su gobernanza; desarrollando una
plataforma tecnoldgica para la deteccién de posibles infracciones al
transito. Esta plataforma integrard datos de diversas fuentes internas y
externas, aplicando inteligencia artificial para el anadlisis y la toma de
decisiones, mejorando asi la precisién y eficiencia en la supervision del
transporte.

e Atender la auditoria y evaluacion del proceso del cual la
Supertransporte desde el afio 2023 viene trabajando sobre el tema e
implementacion de la Politica de Equidad de Género de la mano con el
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programa de la Naciones Unidas para el Desarrollo para obtener el sello
Equipares Publico. )
Producto del Acuerdo Camionera 0609: modificacién Circular Unica de
Infraestructura y Transporte que contenga instrucciones para volqueteros,
extrapesada y extra dimensionada.

Paro Civico de Buenaventura y mesa del del dialogo social:
asistencia a las citaciones en el territorio convocadas desde la mesa del
paro civico.

Convenio UIAF: en el marco del convenio suscrito, acompafamiento de
la SuperTransporte en las visitas que se llevaran a cabo a dos puertos del
pais y hacer la exposicién del SARLAFT.

Auditoria OMI con Dimar: en la Ultima semana del mes de mayo se
llevara a cabo esta auditoria, por lo tanto, se debe tener disponibilidad de
agenda en esos dias. Se llevara a cabo visita oficial a la SuperTransporte
y a una (1) instalacién portuaria del pais que se encuentra por definir, se
tiene previsto que esta visita se lleve a cabo en el puente festivo de junio
con asistencia de la SuperTransporte y dando respuesta a la auditoria.
(semana del 26 de mayo al 2 de junio).

Seguimiento Planes Locales de Seguridad Vial: requerimiento del PGN
en el sentido de desarrollar una herramienta tecnoldgica que sirva como
interoperacién de datos entre la SuperTransporte y la ANSV.
Seguimiento a los compromisos con la Procuraduria General de la
Nacion con relacién a la “Situacion de la poblacidn migrante en el Tapdn
del Darién y Cucuta”, Situacidn de Derechos Humanos Poblacién Migrante
Capitulo Isla de San Andrés”, Situacion de Derechos Humanos de la
Poblacién Migrante y Refugiada en el Departamento de Guainia”, Situacion
de Derechos Humanos de la Poblacién Migrante y Refugiada: Capitulo
Ipiales, Departamento de Narifio”. El seguimiento, monitoreo de estas
actividades las realiza la Delegatura para la Proteccidn a Usuarios del
Sector Transporte.

Resoluciones de revocatoria — sanciones.

Contratacién de recurso humano (abogados) en la Direccion de
Investigaciones de Transito y Transporte Terrestre: para la apertura en el
segundo semestre de 2025 de 4.000 investigaciones teniendo como
elemento probatorio el Informe Unico de Infracciones al Transporte -
IVIT.

Lograr uso y apropiacion de la tecnologia implementada, por todos los
actores.

Fortalecer el Observatorio de vigilancia inspeccién y control OVIC, con mas
fuentes de informacion, fortaleciendo los procesos de interoperabilidad,
disminuyendo la intervencion humana. Asi como el disefio e
implementacion del piloto de una plataforma tecnoldgica para la deteccién
de posibles infracciones al transito, integrando datos de multiples fuentes
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como pesajes, peajes, Registro nacional de carga RNC, terminales, RUNT,
entre otros.

Crear la Escuela IVC como una plataforma para la transferencia de
conocimiento, disefiada para apoyar a las regiones en la consolidacién de
procesos administrativos sancionatorios en transito y transporte. Esta
iniciativa busca mejorar la conexion con los territorios, fortalecer los
procesos de sancidon y aumentar la eficiencia a nivel nacional en la lucha
contra la informalidad en el sector transporte.

Fortalecer la articulacién interdepartamental dentro de las areas de la
OTIC, estableciendo un Unico nivel de gestion e informacidon para la
operacidén diaria y los proyectos futuros, lo que facilita el disefio de
soluciones mas integrales y alineadas con los objetivos estratégicos.
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2. INFORME DE CULMINACION DE LA GESTION

El presente Informe identifica las principales acciones alcanzadas desde el inicio
de la gestidn a partir del 20 de septiembre de 2022 al 10 de marzo de 2025, cuya
ejecucion estuvo orientada al cumplimiento de la gestion misional y del gobierno,
en la prevencion y promocién de una adecuada prestacién del servicio de
transporte cuyo propdsito es “Mejorar la eficiencia, transparencia y agilidad
en los procesos de inspeccion, vigilancia y control en el sector del

transporte a través de Tecnologias Digitales”, bajo los lineamientos
funciones y competencia establecidas en el Decreto 2409 de 2018, Plan Nacional

de Desarrollo (PND) 2022-2026, Plan Estratégico Sectorial(PES) del Ministerio de
Transporte y el Plan Estratégico Institucional (PEI) de la Entidad.

Cabe resaltar que se alinearon los planes, programas y proyectos con la politica
de la formalizacién laboral del Gobierno Nacional y al mismo tiempo con los
pronunciamientos de las Cortes (Sentencias C-614 de 2009 y C-171 de 2012), en
los cuales se ha instado al Gobierno para que quienes trabajen para el Estado, lo
hagan en condiciones de igualdad frente a quienes se encuentran vinculados como
servidores publicos, con criterios meritocraticos y con vocacion de permanencia,
la entidad presenta avances en su redisefo Institucional.

2.1. Equipo de Proyectos Masivos Despacho

Como una de las primeras estrategias desplegadas dentro de mi administracién
y atendiendo la necesidad de implementar acciones holisticas que respondieran
efectivamente al clamor de bases camioneras u otros actores en la cadena
logistica, frente a problemas frecuentes en las relaciones econdmicas, el
Despacho de la Superintendente de Transporte en coordinacién con la Oficina de
Tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones (en adelante OTIC),
conformaron el equipo de proyectos masivos de la Entidad desde principios del
afio 2023.

La finalidad principal de dicho grupo ha sido apoyar en forma transversal las
labores misionales de las areas para la correcta verificaciéon del cumplimiento de
las diversas obligaciones que existen frente a la normatividad vigente en materia
de transporte publico, lo cual se hacia uno a uno por cada empresa y actualmente,
ha evolucionado a mecanismos que permiten la supervision de multiplicidad de
agentes y factores, ademas de mejorar exponencialmente los procesos internos.

2.1.1. Conformacion del Equipo de Trabajo y Funciones

La distribucién actual de los diez (10) profesionales que integran el equipo de
proyectos masivos es como consta a continuacion:
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Imagen Estructura equipo de trabajo de proyectos masivos

Despacho de la Oficina de Tecnologias de la
Superintendente de Informacion y las
Transporte Comunicaciones (OTIC)

Asesor del
Despacho

1)

Analista Analista
Juridico Técnico

(7 (2)
Fuente: Elaboracién propia.

Segun la anterior estructura, las labores se canalizan a través de los asesores
desde el Despacho de la Superintendencia de Transporte y las areas funcionales,
quienes realizan la coordinacidon de recursos necesarios. A continuacidn, se
analizan las implicaciones de las diferentes solicitudes a nivel juridico y técnico
y, plantean las soluciones de cada caso, las cuales pueden conllevar a desarrollos
tecnoldgicos por parte de la OTIC de la Entidad. Posteriormente, el equipo de
trabajo presta apoyo desde el disefio, pasando por la implementacion,
seguimiento y hasta completar las labores necesarias.

Flujo de las labores algunas de las labores adelantadas por el equipo,
agrupadas en sus dos lineas principales de accion:

2.1.2. Apoyo a los Procesos de Promocion y Prevencion

i Disefio de prototipos de soluciones tecnoldgicas o estrategias de
recoleccién de datos.

ii. Apoyo en la documentaciéon de soluciones (solicitud de desarrollo,
historias de usuarios, manuales, etc.).

iii. Proyeccion y formateo de modelos de requerimientos.

iv.  Generacion masiva de requerimientos.

V. Capacitaciones magistrales a grupos de interés o sujetos que asi lo
requieran ante la Superintendencia de Transporte.

vi. Seguimiento a la notificacion.

vii. Validaciones de bases de datos iniciales.

viii. Elaboracion de informes de resultados.
iXx. Apoyo en la respuesta de PQRSFD.
X. Traslado a areas funcionales.

2.1.3. Apoyo Procesos de Investigaciones

i. Validaciones de bases de datos obtenidas.
ii. Depuracion de estados y datos de contacto en RUES / Vigia.
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Generacion de certificaciones OTIC.

iv. Memorando de traslado de OTIC a la Direccion de Promocién vy
Prevencion.

V. Traslado de la Direccién de PyP a Investigaciones.

vi.  Creacidn y alimentacién inicial de expedientes virtuales.

vii.  Proyeccién y formateo de modelos de requerimientos o resoluciones.

viii. Masivo en utilitarios de resoluciones.

ix. Cargue a Notipro.

X. Seguimiento a la dispersidn de las resoluciones.

xi.  Evaluaciéon de descargos y alegatos.

xii.  Evaluacion de sanciones.

xiii. Proyeccién de fallos.

xiv. Atencidn de consultas juridicas y procedimentales.

xv. Apoyo en la respuesta de PQRSFD.

2.1.4. Ejercicios Masivos

2.1.4.1. Formulario Digital sobre el Sistema de Informacion de Costos

Eficientes del Transporte Automotor de Carga (SICETAC) y el
Registro Nacional de Despacho de Carga (RNDC)

A continuacién, se resumen los resultados obtenidos del analisis de los datos
recolectados a través del formulario SICETAC - RNDC del Sistema de Informacion
de Requerimientos (SIR-ST), disefiado por la Superintendencia de Transporte
como solucién tecnoldgica para verificar los pagos de valores totales de las
movilizaciones realizadas durante la vigencia 2022 conforme los costos eficientes
de operacion establecidos en el aplicativo SICETAC 2.0 de conformidad con el
Decreto 1079 de 2015, Unico Reglamentario del Sector Transporte!, de las
empresas habilitadas en la modalidad de servicio publico de transporte terrestre
automotor de carga.

Manifiesto Informados || Presuntos
RNDC . porel MT incumpl.
I | 1.138 258
2.022 I 10.284.945 | I 1.190.106 I: | 135.810 | empresas investigaciones
3 requeridas abiertas
SICE ! j 1.000 806
o b= 2 2.023 I 10.940.686 |E| 513.934 I; | 85.112 | empresas empresas
H ' incumplen reinciden
i 959 650
2024-1 | 5.989.326 |i| 485.794 | | 69.008 | empresas empresas
! incumplen reinciden

Fuente: elaboracion Eqﬂibo de proyectos masivos despacho.

! Articulos 2.2.1.7.6.2. y complementarios del Decreto 1079 de 2015.
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En este escenario, el analisis se inicié con un universo de 1.138 empresas que,
fueron requeridas por presuntos incumplimientos al régimen de relaciones
econdmicas, segun los cruces de informacion del SICETAC respecto a las
movilizaciones migradas al RNDC, dando como resultado:

286 fueron debidamente notificadas para la atencidn del requerimiento,
sin que la instruccion impartida haya sido atendida en los tiempos
otorgados, por lo tanto, se procedid a la apertura masiva de las mismas,
dando como resultado 256 procesos administrativos, de los cuales se han
obtenido 252 fallos sancionatorios en primera instancia por
aproximadamente 10 mil millones de pesos? por violaciones al
régimen de relaciones econdmicas vigente.

786 empresas que atendieron el requerimiento registraron la informacion
solicitada, siendo validada respecto a las operaciones generadas durante
la vigencia 2023 y el primer semestre del 2024, conforme lo migrado al
RNDC.

A pesar de las acciones adelantas por la Entidad, existe reincidencia de
806 (70,8%) empresas durante el 2023 y 650 (57,1%) durante el
primer semestre del 2024, respecto a las 1.138 requeridas por operaciones
del 2022.

2 Informacién suministrada el 5/03/2025 por la Direccién de Investigaciones de Transito y Transporte Terrestre.
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Imagen Proceso de muestreo de empresas NoOMEC
: 2.263 empresas no
1 e registraron manifiestos desde
. 01/2022 a 05/2023
5 1.885 empresas
2 : : activas en RUES y con datos
ala Vigia fueron requeridas
€ 1.527 empresas
3 : no atendieron
€ el requerimiento
" 1.125 se notificaron y se
4 : : cierra a 402 restantes (no
el -2 hab., liquidadas, etc.)
Fuente: Elaboracion propia.
A través de este ejercicio, se encontré que:
i. 1.020 empresas no suministraron la informacioén requerida, aunque

aparecian como habilitadas por el Ministerio de Transporte, fueron
debidamente notificadas de los requerimientos y no reportan liquidacion,
disolucidén o cancelaciéon de matricula en el RUES.

ii. A la fecha, fueron abiertas 308 investigaciones a empresas por el no
suministro de informacién al aplicativo SIR-ST de la Superintendencia de
Transporte, ademas de presuntamente no prestar el servicio ni mantener
las condiciones que dieron origen a la habilitacién, de las cuales 171 estan
pendientes de apertura y cierre de periodo probatorio, 66 se encuentran
en analisis de descargos, mientras 71 han sido fallados y los montos
ascienden a mas de $38.400.000°3.

ifi. Las conductas en la que presuntamente se incurrieron desde mayo de 2023
y hasta diciembre 2024 se encuentran en etapa de diligencias preliminares,
las cuales se realizan a través de las validaciones y recaudo de pruebas
correspondientes.

2.1.5. Generadores de Carga

Con ocasién de situaciones puestas en conocimiento durante el paro camionero
de septiembre de 2024 y las mesas celebradas posteriormente con las bases de
representantes del sector, fueron recibidas denuncias sobre presuntos
incumplimientos del régimen de relaciones econédmicas y la obligacion de reporte
de fletes en el RNDC, por parte de los generadores de carga, lo que también
condujo a la necesidad de implementar la siguiente estrategia para atender
masivamente las conductas sefialadas:

3 Informacién suministrada el 5/03/2025 por la Direccién de Investigaciones de Transito y Transporte Terrestre.
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i Se iniciaron actividades relacionadas con a) validacién del reporte en el
RNDC, b) analitica de datos, c¢) recaudo probatorio respecto a presuntos
pagos efectuados por debajo del SICETAC a las empresas de transporte,
entre otras, evidencias gestionadas y recaudadas (segun denuncias en
cada caso) dando como resultado 63 empresas generadoras de carga bajo
actuacién administrativa, con 24 investigaciones que, estan en la etapa de
descargos.

ii. En paralelo, se emitid la Circular Externa 20245330000064 de 26 de
diciembre de 2024% como actualizacion de la Circular Externa
20245330000034 del 1 septiembre de 2024, para impartir instrucciones a
generadores, empresas de carga y propietarios de vehiculos para
garantizar el cumplimiento de los costos eficientes de operacion
establecidos por el SICE-TAC, donde el valor y pago del flete deben ser
pactados respetando los costos eficientes de operacién y prohibe cualquier
acuerdo que implique un monto inferior al establecido en la normatividad
vigente.

2.1.6. Centros de Desintegracion Vehicular

Conforme solicitud recibida desde el despacho del sefior Ministro de Transporte
con el consecutivo MT 20231100068831 que data del 30 de enero de 2023, la
Superintendencia de Transporte disefid una estrategia para verificar las
condiciones habilitantes y de prestacion del servicio de los centros de
desintegracion de vehiculos de carga y pasajeros, respecto a lo establecido en
las Resoluciones 7036 de 2012, 646 de 2014 y 332 de 2017 que, constan en la
Resolucion 20223040045295 del 4 de agosto 2022, Unica Compilatoria en
materia de Transito del Ministerio de Transporte, articulos 5.8.1 y siguientes.

Segun las competencias derivadas de lo definido en el articulo 12 de la Ley 1682
de 2013 y el numeral 3 del articulo 5 del Decreto 2409 de 2018, la Direccion de
Promociéon y Prevencién de Transito y Transporte Terrestre de |la
Superintendencia de Transporte, remitié al Ministerio de Transporte el
requerimiento 20238600024801 que data del 20 de enero de 2023 con el objetivo
de conocer las empresas y sedes habilitadas como centros de desintegracion,
siendo recibidas las respuestas a las cuales fueron asignados los radicados
20235340180502 y 20235340181202 del 13 de febrero de 2023 cuando
ingresaron en el sistema de gestién documental de la Entidad.

Sobre el particular, fueron remitidos diversos requerimientos de informacién,
alcances vy reiteraciones a catorce (14) empresas o centros de desintegracion, los

4

https://www.supertransporte.gov.co/documentos/2024/Diciembre/Juridica 26/120245330000064 00001 Cir
cular Externa Generadores de Carga reporte SICE TAC.pdf
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cuales resultaron en 15 investigaciones para el mismo nimero de supervisados
que, se encuentran en la etapa de analisis de descargos para proferir fallos.

2.1.7. Sistema de Informacion de Seguimiento e Implementacion
del Plan Estratégico de Control Contra la Ilegalidad en el
Transporte (SISI/PECCIT)

De acuerdo con las obligaciones contenidas en las Resoluciones 3443 del 2016 y
10110 del 2023, se abrid investigacion a 129 autoridades y organismos de
transito y transporte del pais, por el no suministro de informacion en el Sistema
de Informacién de Seguimiento e Implementacién del Plan Estratégico de Control
Contra la Ilegalidad en el Transporte (SISI/PECCIT).

Actualmente, dichos administrativos se encuentran en seguimiento de su
notificacién y se procedera con analisis de los descargos, practica de pruebas y
demas etapas, si a ello hubiese lugar.

2.1.8. Otras Labores Adelantadas

Con el fin de completar adecuadamente las labores asignadas al equipo de
proyectos masivos, ha sido necesario desarrollar actividades adicionales, tales
como:

- Andlisis normativo de los proyectos regulatorios (ej. Actualizacién del
RNDC y SICETAC por compromisos derivados del paro) elaborados por el
Ministerio de Transporte o remision de propuestas sobre posibles mejoras
observadas desde la Entidad.

- Estudio de casos y proyeccion de respuestas a denuncias recibidas en el
Despacho del Superintendente de Transporte u otras &areas que lo
requieran.

- Atencion de usuarios en forma personalizada para resolver dudas acerca
de las labores adelantadas por el equipo de proyectos masivos o
relacionadas con actuaciones administrativas, derivadas de estas.

- Realizacion de capacitaciones magistrales con grupos de interés sobre las
herramientas tecnoldgicas desplegadas para mejorar las funciones de
inspeccién, vigilancia y control.

- Revision del material publicitario generado al interior de la Entidad
(manuales, guias, etc.) y apoyo en el disefo de presentaciones,
recolectando informacion de diversas areas, con el fin de realizar
precisiones sobre la normatividad vigente o complementar los contenidos.

- Acompafiamiento a mesas técnicas, al Observatorio de Transporte de
Carga de Colombia (OTCC) o a las reuniones celebradas con grupos y bases
del servicio publico de transporte terrestre automotor de carga, para
abordar diversas problematicas, recolectar PQRSD, evidencias y plantear
soluciones, si asi corresponde.
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Mesas de trabajo con el Ministerio de Transporte para creacion de consultas
extraibles desde las paginas web del ente regulador o que son allegadas a
través de correo electrénico, como insumo para los ejercicios desplegados
en la Entidad.

2.1.9. Proyectos Pendientes
Dentro de las labores adelantadas por el equipo que, se encuentran actualmente
en desarrollo:

2.2.

Investigacién masiva a alrededor de 4.000 empresas que, presuntamente
incumplen el reporte de formulario primero o fase 1 del SISI/PESV y por
ende, lo dispuesto en las Resoluciones 40595 del 2022 y 5178 del 2023,
las cuales estan distribuidas en su mayoria en la Delegatura de Transito y
Transporte Terrestre, seqguida de la Delegatura de Puertos y por ultimo, la
Delegatura de Concesiones e Infraestructura.

. Inicio de actuacion administrativa masiva a 1.530 empresas prestadoras

del servicio publico de transporte terrestre automotor de pasajeros por
carretera, especial y mixto con radio de accidon nacional o intermunicipal,
las cuales incumplieron el reporte de informacion al SISI/Pdlizas, conforme
las obligaciones descritas en el Decreto 1079 de 2015, Unico
Reglamentario del Sector Transporte y la Resolucién 4754 del 10/05/2024.
Apertura masiva a 8 entes gestores de sistemas integrados de transporte
masivo cofinanciados por la nacién que, presuntamente incumplieron el
reporte anual de tarifas y estructuras de costos a la Unidad de Movilidad
Urbana Sostenible (UMUS) del Ministerio de Transporte, conforme lo
establecido en el articulo 184 de la Ley 2294 del 2023 (Plan Nacional de
Desarrollo) y la Resolucién 50355 del 2023.

. Analitica de informacién sobre datos solicitados al Ministerio de Transporte:

Presuntos incumplimientos del régimen de relaciones econdmicas
(SICETAC) para la vigencia 2024.

No reporte de manifiestos electronicos de carga (NoMEC) al RNDC en la
vigencia 2024.

Top 200 generadores que no reportaron fletes al RNDC.

Reportes de Entes Gestores al UMUS durante la vigencia 2024.

Equipo Regional

El equipo regional de la Superintendencia fue creado desde diciembre de 2018,
sus actividades se enmarcan en el Plan Nacional de Desarrollo, con el objetivo de
garantizar una cobertura integral en la vigilancia e inspeccidn de la prestacion del
servicio publico de transporte en todo el territorio nacional. Este equipo ha
logrado un despliegue estratégico que abarca desde la isla de San Andrés hasta
el municipio de Leticia en el Amazonas, y desde Arauca hasta Quibdd, asegurando
una presencia efectiva en las regiones mas apartadas del pais.
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Con un total de 100 contratistas regionales, se ha consolidado una red de apoyo
que busca fortalecer la inspeccién, vigilancia y control de los medios de
transporte, asi como responder de manera agil a las necesidades y crisis que
afecten la prestacién del servicio.

2.2.1. Cobertura Geografica y Logros

El equipo regional ha establecido una presencia permanente en 30 ciudades
distribuidas en 26 de los 32 departamentos del pais. Estas ciudades son:
Arauca
Armenia
Barrancabermeja
Barranquilla
Bogota
Bucaramanga
Buenaventura
Cali

. Cartagena
10.Cdcuta
11.Duitama
12.Florencia
13.Ibagué
14.Ipiales
15.Leticia
16.Manizales
17.Medellin
18.Monteria
19.Necocli
20.Neiva
21.Pasto
22.Pereira
23.Popayan
24.Quibdo
25.San Andrés
26.Santa Marta
27.Sincelejo
28.Valledupar
29.Villavicencio
30.Yopal

WoOoNOUTAWNE

2.2.2. Infraestructura de Transporte Atendida

El equipo regional ha brindado acompafiamiento efectivo a:
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e 29 aeropuertos, detallados a continuacién:
Ciudad Aeropuerto
Arauca Aeropuerto Santiago Pérez Quiroz
Armenia Aeropuerto Internacional El Edén de Armenia
Barrancabermeja Aeropuerto Yariguies
Barranquilla Aeropuerto Internacional Ernesto Cortissoz
. Aeropuerto Internacional El Dorado Luis Carlos Galan
Bogota .
Sarmiento
Bogota Terminal Puente Aéreo T2
Bucaramanga Aeropuerto Internacional Palonegro
Buenaventura Aeropuerto Luis Gerardo Tovar Lopez
Cali Aeropuerto Alfonso Bonilla Aragén
Cartagena Aeropuerto Internacional Rafael Nufez
Corozal Aeropuerto Las Brujas
Cucuta Aeropuerto Internacional Camilo Daza
Florencia Aeropuerto Gustavo Artunduaga Paredes
Ibagué Aeropuerto Nacional Perales
Ipiales San Luis Municipio de Aldana
Manizales Aeropuerto La Nubia
Medellin Aeropuerto Internacional José Maria Cérdova
Medellin Aeropuerto Olaya Herrera
Monteria Aeropuerto Los Garzones de Monteria
Neiva Aeropuerto Benito Salas Vargas
Pasto Aeropuerto Antonio Narifio
Pereira Aeropuerto Internacional Matecana
Popayan Aeropuerto Guillermo Ledn Valencia de Popayan
Quibdéd Aeropuerto El Carafo
San Andrés Aeropuerto Gustavo Rojas Pinilla
Santa Marta Aeropuerto Internacional Simén Bolivar
Valledupar Aeropuerto Alfonso Lépez
Villavicencio Aeropuerto Vanguardia de Villavicencio
Yopal Aeropuerto El Alcaravan de Yopal

27 terminales de transporte terrestre, de los cuales 24 estan habilitados por el
Ministerio de Transporte. A continuacion, se detallan:

Ciudad item|Terminal de Transporte Terrestre (TTT) Estado
Aguazul 1 Terminal de Transporte Terrestre Aguazul [Habilitada
Armenia 2 Terminal de Transporte Terrestre Habilitada
Barrancabermeja|3 Terminal de Transporte Terrestre No Habilitada
Barranquilla 4 Terminal de Transporte Terrestre Habilitada
Bogota 5 Terminal de Transporte Salitre Habilitada
Bogota 6 Terminal de Transporte Satélite Norte Habilitada
Bogota 7 Terminal de Transporte Satélite Sur Habilitada
Bucaramanga 8 Terminal de Transporte Terrestre Habilitada
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Ciudad item|Terminal de Transporte Terrestre (TTT) Estado
Buenaventura 9 Terminal de Transporte Terrestre Habilitada
Cali 10 |[Terminal de Transporte Terrestre Habilitada
Cartagena 11 [Terminal de Transporte Terrestre Habilitada
Clcuta 12 [Terminal de Transporte Terrestre Habilitada
Duitama 13 [Terminal de Transporte Terrestre Habilitada
Florencia 14 |Terminal de Transporte Terrestre Habilitada
Ibagué 15 |[Terminal de Transporte Terrestre Habilitada
Ipiales 16 [Terminal de Transporte Terrestre Habilitada
Manizales 17 |Terminal de Transporte Terrestre Habilitada
Medellin 18 |[Terminal de Transporte del Norte Habilitada
Medellin 19 |[Terminal de Transporte del Sur Habilitada
Monteria 20 [Terminal de Transporte Terrestre Habilitada
Necocli 21 [Terminal de Transporte No Habilitada
Neiva 22 [Terminal de Transportes de Neiva S. A Habilitada
Pasto 23 [Terminal de Transporte Terrestre Habilitada
Pereira 24 [Terminal de Transporte Terrestre Habilitada
Popayan 25 [Terminal de Transporte Terrestre Habilitada
Quibdo 26 [Terminal de Transporte Terrestre Habilitada
Santa Marta 27 [Terminal de Transporte Terrestre Habilitada
Sincelejo 28 [Terminal de Transporte No Habilitada
\Valledupar 29 [Terminal de Transporte Terrestre Habilitada
Villavicencio 30 [Terminal de Transporte Terrestre Habilitada
Yopal 31 [Terminal de Transporte No Habilitada

Algunas ciudades como Barrancabermeja, Necocli, Sincelejo y Yopal cuentan con
sitios autorizados para embarque y desembarque, pero no con terminales
habilitados para el servicio intermunicipal de pasajeros por carretera.

e Mas de 60 cuerpos de agua, incluyendo:
o Sociedades portuarias en Barranquilla, Santa Marta, Cartagena,
Barrancabermeja, Buenaventura y Tumaco.
o Puntos turisticos como el malecén de Quibdd, el malecéon del rio
Sinu, el embalse de Guatapé, el lago de Tota en Boyacd, Lago Calima
en el Valle y la terminal fluvial Yuma en Barrancabermeja.

2.2.3. Respuesta ante Crisis y Situaciones Especiales
El equipo regional ha demostrado su capacidad de respuesta ante situaciones
criticas que afectan la prestacién del servicio de transporte, tales como:
e Manifestaciones sociales que han generado afectaciones en la movilidad.
e La interrupcidn intempestiva del servicio de aerolineas en 2023.

En estos casos, el equipo ha participado activamente en los puestos de mando
unificado, contribuyendo a la toma de decisiones y a la mitigacion de impactos
en la operatividad del transporte.

Despliegue Operativo
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El equipo regional se ha destacado por su capacidad de despliegue rapido y
efectivo en todo el territorio nacional. Mediante un enfoque itinerante y
adaptativo, los contratistas regionales han logrado estar presentes en los
epicentros donde se requiere atencidon inmediata, ya sea por via terrestre, aérea
o fluvial.

Periodo de Fortalecimiento

En el periodo que cubre este informe, el equipo regional ha alcanzado un hito
importante al impactar de manera positiva a un total de 3.726.137 personas.
Este logro se ha conseguido a través de diferentes frentes de accion, entre los
cuales se destacan:

1. Sensibilizaciones: Campafnas educativas y de concientizacion dirigidas a
los usuarios del transporte publico, promoviendo el uso adecuado de los
servicios y la importancia de cumplir con las hormas establecidas.

2. Orientaciones: Asesoria directa a los ciudadanos en temas relacionados
con sus derechos y deberes como usuarios del transporte, asi como en la
resolucién de inquietudes y quejas.

3. Intermediaciones: Gestion efectiva en la resolucion de conflictos o
situaciones que afecten la prestacion del servicio, actuando como
mediadores entre los usuarios y los operadores de transporte.

Este periodo ha representado un fortalecimiento significativo de las capacidades
operativas y de cobertura del equipo regional, consolidando su rol como un actor
clave en la mejora continua del sistema de transporte nacional.

El trabajo del equipo regional ha demostrado un impacto tangible en la vida de
millones de colombianos, contribuyendo a la optimizacion del servicio publico de
transporte y a la satisfaccion de los usuarios. Con miras al futuro, se espera
continuar ampliando este alcance, fortaleciendo las estrategias de
acompafamiento y garantizando una presencia efectiva en todo el territorio
nacional.

Total,

Etiquetas de fila INTERMEDIACIONES | ORIENTACIONES | SENSIBILIZACIONES general
Organismos de Apoyo al
Transito 53 107 160
OFICINA 5 3.992 5.343 9.340
OPERATIVO CARGA 5 1.105 4.661 5.771
OPERATIVO ESCOLAR 16 477 7.044 7.537
OPERATIVO INFORMAL 2.438 25.442 27.880
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Total,
Etiquetas de fila INTERMEDIACIONES | ORIENTACIONES | SENSIBILIZACIONES general
Organismos de Apoyo al
Transito 22 2 24
PEAJES 102 3.547 25.406 29.055
PUERTOS 218 29.501 110.842 140.561
RNPC FLUVIAL 92 767 859
RNPC MOVIL 1.500 1.749 3.249
TERMINAL AEREO 10.501 586.240 924.279 1.521.020
TERMINAL TERRESTRE 10.759 539.705 1.419.739 1.970.203
TRANSPORTE POR CABLE 3 2.196 8.279 10.478
Total, general 21.609 1.170.868 2.533.660 3.726.137

3. SITUACION DE LOS RECURSOS:

A continuacidn, se realiza de manera detallada la situacion de los recursos, por
cada una de las vigencias fiscales cubiertas por el periodo entre la fecha de inicio
de la gestidn y la fecha de retiro, asi:

3.1. Recursos Financieros:
VALOR VALOR - VARIACIO
CONCEPTO (en millones de (en millones de ‘:\ABEICI:EJ'?I!\“ N
pesos) pesos) RELATIVA
VIGENCIA FISCAL 2023 2022 $ %
Activo total $ 265.027 $ 222.133 $ 42.893 19%
- Corriente $ 261.165 $ 216.638 $ 44.526 21%
- No corriente $ 3.861 $ 5.494 $ (1.633) -30%
Pasivo total $ 22.712 $ 21.974 $ 738 3%
- Corriente $ 6.228 $ 5.840 $ 388 7%
- No corriente $ 16.484 $ 16.134 $ 349 2%
Patrimonio $ 242.314 $ 200.159 $ 42.155 21%

Fuente: Direccién Financiera - Superintendencia de Transporte

Al cierre de la vigencia 2023, se presentd un aumento de $42.893 millones, en
la cuenta del activo total, lo que representa un 19% frente a la vigencia 2022. En
ese sentido, se informa que, el mayor impacto se vio reflejado en:

i) las cuentas por cobrar (multas y contribuciones) que presentaron un
aumento de $32.557 millones de pesos vy,
i) la cuenta de recursos entregados en administracién (CUN) que tuvo un

incremento de $10.000 millones de pesos.

Esta ultima con ocasion a los recursos que fueron recaudados por las sanciones
gue impuso la Supertransporte en cumplimiento de su funcién sancionatoria, el
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cobro de la tasa y la contribucién especial de vigilancia, y otros ingresos tales
como, fotocopias y reintegros de vigencias anteriores, con los respectivos
intereses a que haya lugar.

El pasivo total (obligaciones adquiridas por la Supertransporte) tuvo un
incremento de $738 millones de pesos frente al afio 2022, el mayor impacto se
vio reflejado en la constitucion de las cuentas por pagar (proveedores y/o
contratistas) que pese haberse recibido el bien y/o el servicio al 31/12/2023, no
fue posible realizar el pago de las obligaciones dentro de la referida vigencia
fiscal.

Del mismo modo, se tiene que, la cuenta contable del patrimonio tuvo un
aumento de $42.155 millones de pesos, frente al afio 2022, cifra que corresponde
principalmente a la utilidad operacional generada por el reconocimiento de actos
administrativos por concepto de multas ejecutoriados en la vigencia 2023 y a la
generacion de la Contribucién Especial de Vigilancia de la referida vigencia.

De los ingresos En esta denominacion, se incluyen las cuentas que representan
los ingresos obtenidos por la Entidad a través de la aplicacién de las leyes que
sustentan el cobro de conceptos derivados del poder impositivo del Estado, tales
como la contribucidn especial de vigilancia, tasas, multas y sanciones.

En la siguiente tabla, se puede observar que los ingresos de la Supertransporte
tuvieron una variacion porcentual del 28%, lo que corresponde a un incremento
de $22.681 millones de pesos respecto al afio 2022, asi:

CONCEPTO VALOR VALOR VARIACION VARIACION
(en millones de (en millones de ABSOLUTA RELATIVA
pesos) pesos)

VIGENCIA FISCAL 2023 2022 $ %
Ingresos Operacionales 103.422 80.741 22.681 28%
Gastos Operacionales 63.246 167.577 -104.331 -62%
Costos de Venta y 0 0 0 0%
Operacion
Resultado operacional 40.175 -86.837 127.012 -146%
Ingresos extraordinarios 11.279 93.107 -81.828 -88%
Gastos No operacionales 9.627 21.883 -12.256 -56%
Resultado Neto 41.827 -16.293 58.120 -357%

Fuente: estados financieros de la Supertransporte

Dichos recursos se causaron por concepto de multas administrativas
ejecutoriadas e intereses, asi como el reconocimiento de la contribucidon especial
de vigilancia de la vigencia 2023.

De los gastos En el rubro de gastos, se incluyen las cuentas que representan
las erogaciones asociados con actividades de planificacidon, organizacion,
direccién, control y apoyo logistico; asi como los gastos originados en el
desarrollo de la operacién basica o principal de la entidad, entre ellos, los gastos
por concepto de sueldos, salarios, contribuciones imputadas y efectivas, aportes
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sobre la ndmina, prestaciones sociales y gastos de personal diversos; y los gastos
generales relacionados con los contratos suscritos para garantizar el normal
funcionamiento de la Entidad, como el arrendamiento de bienes inmuebles,
seguridad, vigilancia, aseo, cafeteria, seguros, suministro de tiquetes aéreos,
correo, call center, mantenimientos, conectividad, contratos de prestacién de
servicios y apoyo a la gestion, renovacion tecnoldgica, entre otros.

Conforme lo anterior, se tiene que la disminucién de los gastos por valor de
$104.331 millones de pesos respecto al aho 2022, obedece principalmente a la
reversion de las operaciones relacionadas con la provision de demandas en contra
de la entidad y la pérdida por baja en las cuentas por cobrar originadas por el
proceso de saneamiento contable, adelantado en la entidad que en su gran
mayoria corresponde a sanciones impuestas por la Supertransporte que fueron
revocadas en virtud del concepto nimero Unico 1 1001-03-06-000-2018-00217-
00 del 5 de marzo de 2019.

Resultado neto Al corte de diciembre 31 de 2023, se generd una utilidad para
la Supertransporte por valor de $41.827 millones de pesos producto del
saneamiento contable, el reconocimiento de las multas administrativas, asi como
la causacion de la contribucidn especial de vigilancia de la vigencia 2023.

3.1.1. De la situacion de los recursos 2023-2024

A continuacion, se presenta el estado de situacion financiera a 31 de
diciembre del 2024, |la cual revela la totalidad de los bienes, derechos y
obligaciones, y la situacién del patrimonio de la Entidad, asi mismo, se detalla el
estado de resultados donde se presentan las partidas de ingresos, gastos y costos
con base en el flujo de ingresos generados y consumidos durante el periodo asi:

Al cierre contable del 31 de diciembre del 2024, se presenté un aumento de
$19.204 millones, en la cuenta del activo total, lo que representa un 7% frente
a la vigencia 2023, la cuenta de recursos entregados en administracion (CUN)
que tuvo un incremento de $21.146 millones de pesos, esta Ultima con
ocasién a los recursos que fueron recaudados por las sanciones que impuso la ST
en cumplimiento de su funcidn sancionatoria, el cobro de la Tasa y la Contribucion
Especial de Vigilancia, y otros ingresos tales como, fotocopias y reintegros de
vigencias anteriores, con los respectivos intereses a que haya lugar.

El pasivo total (obligaciones adquiridas por la Supertransporte) tuvo un
incremento de $1.088 millones de pesos frente al afio 2023, el mayor impacto se
vio reflejado en las cuentas por pagar (proveedores y/o contratistas) que pese
haberse recibido el bien y/o el servicio al 31/12/2024, no fue posible realizar el
pago de las obligaciones dentro del respectivo mes de diciembre del 2024.
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La cuenta contable del patrimonio tuvo un aumento de $18.115 millones de
pesos, frente al ano 2023, cifra que corresponde principalmente a la utilidad
operacional generada por el reconocimiento de actos administrativos por
concepto de multas ejecutoriados en la vigencia 2024 y la causacién de la
contribucién especial de vigilancia de la referida vigencia.

Del estado de resultados
Ingresos

En esta denominacién, se incluyen las cuentas que representan los ingresos
obtenidos por la entidad a través de la aplicacion de las leyes que sustentan el
cobro de conceptos derivados del poder impositivo del Estado, tales como la
contribucién especial de vigilancia, tasas, multas y sanciones.

En la siguiente tabla, se puede observar que los ingresos operacionales de la
Supertransporte tuvieron una variacidon porcentual del 58%, lo que corresponde
a un incremento de $5.488 millones de pesos respecto al afio 2023, asi:

VALOR VALOR ; ;
CONCEPTO (en millones de (en millones de ‘RAB%?I?L::?: V:ERE:;I‘?AN

pesos) pesos)
VIGENCIA FISCAL 2024 2023 $ %
Ingresos Operacionales 108.910 103.422 5.488 5%
Gastos Operacionales 94.798 63.246 31.551 50%
Costos de Venta y Operacion 0 0 0 0%
Resultado operacional 14.112 40.175 54.287 135%
Ingresos extraordinarios 11.834 11.279 555 5%
Gastos No operacionales 7.830 9.627 -1.797 -19%
Resultado Neto 18.116 41.827 59.943 143%

Dichos recursos se causaron por concepto de multas administrativas
ejecutoriadas e intereses causados por el pago tardio de las obligaciones.

- Gastos

En el rubro de gastos, se incluyen las cuentas que representan las erogaciones
asociados con actividades de planificacién, organizacién, direccion, control y
apoyo logistico; asi como los gastos originados en el desarrollo de la operacién
basica o principal de la entidad, entre ellos, los gastos por concepto de sueldos,
salarios, contribuciones imputadas y efectivas, aportes sobre la ndmina,
prestaciones sociales y gastos de personal diversos; y los gastos generales
relacionados con los contratos suscritos para garantizar el normal funcionamiento
de la Entidad, como el arrendamiento de bienes inmuebles, seguridad, vigilancia,
aseo, cafeteria, seguros, suministro de tiquetes aéreos, correo, call center,
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mantenimientos, conectividad, contratos de prestacion de servicios y apoyo a la
gestion, renovacion tecnoldgica, entre otros.

Conforme lo anterior, se tiene que el aumento de los gastos operacionales por
valor de $31.551 millones de pesos respecto al afio 2023, obedece principalmente
a i) incremento en la cuenta de provisidon de litigios y demandas por la
incorporacion de nuevos procesos con alto riesgo de probabilidad de ocurrencia
y modificaciones por cuantia en procesos existentes, segun reporte generado del
aplicativo Ekogui, ii) incremento en la devolucidn de recursos a los vigilados con
ocasioén a la revocatoria de actos administrativos que fueron revocadas en virtud
del concepto nimero Unico 1 1001-03-06-000-2018-00217-00 del 5 de marzo de
2019, y iii) aumento en los gastos de personal con ocasion al incremento salarial
del 10.88% establecido en el decreto 301 del 05/03/2024, e incremento del IPC
para la adquisicién de bienes y servicios.

- Resultado neto

Al corte de diciembre 31 de 2024, se generd una utilidad por valor de $18.116
millones de pesos, producto de la causacidon de los cupones de pago a cargo de
los vigilados por concepto de la Contribucion Especial de Vigilancia de la vigencia
2024.

3.1.2. Bienes Muebles e Inmuebles

A continuacién, se detallan los bienes muebles e inmuebles de propiedad de la
Superintendencia de Transportes durante los periodos 2022-2023 y 2024:

CONCEPTO VALOR EN MILES DE PESOS
2022 2023 2024

P iedad Planta y Equi

roplecad Hania y =qtipo 3.738.491 2.830.206 2.157.049
Propiedades, Planta Y Equipo NO Explotados 0 0 8.918
Muebles, Enseres yEquipos de Oficina 173.981 122.338 104.331
Equipos de Comunicacion y Com putacion 7.225.868 7.225.734 5.552.773
Equipo de Transporte, Traccion y Elevacion 0 61.376 61.376
Equipos de comedor, cocina, despensay 0
hoteleria 2.381 2.381
Depreciacion Acumulada de Propiedad
Planta y Equipo (cr) (3.661.358) (4.581.623) (3.572.730)

3.2. Relacion de Inventario y Responsables a nivel Financiero

La entidad cuenta con Levin Assets, un software especializado que permite la
gestion y el adecuado registro, control y seguimiento de los bienes que conforman

31 de 163



Proceso Gestion Talento Humano Cédigo: GTH-FR-010

TPy < £ Version: 4
Informe de culminacion de la gestion Ley 951 de 2005 Fecha de aprobacion: 25-oct-

2022

su activo patrimonial. A través de esta herramienta tecnoldgica, se garantiza la
verificacion permanente de los bienes, asegurando su actualizacion conforme a
las disposiciones contables y normativas vigentes. Asi mismo, el sistema facilita
la determinacién del estado de los activos, permitiendo realizar los procesos de
baja cuando estos cumplen con los criterios establecidos por la normativa
aplicable. En el archivo adjunto se encuentra el detalle del inventario, el cual
incluye informacion relevante como la fecha de adquisicion, descripcidon
normalizada y detallada, valor histérico, depreciacion acumulada, valor en libros,
cuenta contable, responsable y dependencia, con el fin de asegurar la
transparencia y eficiencia en la gestion de los bienes de la entidad.

3.3. Informe Proceso Contable

e Situacion de Los Sistemas de Informacion que Soportan el Proceso
Contable Los saldos de los estados financieros revelan los hechos,
transacciones y operaciones realizados por la Superintendencia de
Transporte con corte del 31 de diciembre de 2024, los cuales fueron
tomados de los libros de contabilidad generados por el Sistema Integrado
de Informacion Financiera - SIIF Nacion y éstos se elaboran conforme a lo
sefialado en el Marco Normativo para Entidades de Gobierno adoptado
mediante Resolucion 533 de 2015 y sus modificatorios, expedida por la
Contaduria General de la Nacion.

1. Sistema Principal (sistema integrado de informacion Financiera SIIF)
2. Sistema Secundarios:

- C-Taux. Manejo de cartera.

- Sigep. Manejo de némina.

- Ekogi. Manejo de los procesos a favor y en contra de la entidad.

o Estado de Actualizacion de los Libros de Contabilidad Principales y
Auxiliares.

Las cifras presentadas en los estados de situacion financiera y Estado de
Resultados fueron analizadas y revisadas, y revelan en forma razonable la
situacion financiera, econdmica, social y ambiental de la Entidad conforme a
lo establecido en el Régimen de Contabilidad Publica del marco normativo para
entidades de gobierno.

e Realizacion y registro de los calculos actuariales y detalle de los
recursos destinados para el para el pago de estos pasivos

No aplica a la Superintendencia de Transporte.
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o Identificacion y valor y registro de las situaciones especiales que
afectan los procesos litigiosos y reclamaciones en contra y a favor
de la entidad

A corte de 31 de diciembre del 2024 en la Entidad no se identificaron
situaciones especiales que afectaron los procesos litigiosos y reclamaciones
en contra y a favor de la esta.

e Situaciones y Hechos Econdomicos Pendientes de Resolver en
Materia Contable

En la Entidad no se presentaron situaciones y hechos econdmicos pendientes
de resolver en materia contable a 31 de diciembre 2024.

e Cumplimiento del reporte del boletin de deudores morosos del
estado

A continuacion, se detalla el estado de boletin deudores morosos del estado a
30 de noviembre del 2024:

Tabla boletin deudores morosos del estado a 30 de noviembre del 2024:
VALOR TOTAL POR TIPO DE PERSONA,
N° DE PERSONA S | DEUDORES MOROSOS DEL ESTADO NIVEL
MACIONAL

DEUDORES MOROSOS DEL ESTADO POR TIPO DE
PERSONA NIVEL NACIONAL

NATURALES 60 1831

JURIDICA'S 2482 94245

TOTAL PERSONA S NATURALES MAS JURIDICA S

L]
(sl
o
(=]

GRANTOTAL BDME PERSONA S NATURALES

MA S JURIDICAS A 96.075

Fuente Direccion Financiera ST

3.4. Contribucion Especial de Vigilancia

A través del articulo 36 de la Ley 1753 de 2015, modificado por el articulo 108
de la Ley 1955 de 2019, se dispuso que la Superintendencia de Transporte como
establecimiento publico con personeria juridica, debe realizar el cobro a su favor
de una Contribucion Especial de Vigilancia; obligacién que, junto con las multas
administrativas impuestas en el ejercicio de saus funciones, tendra como destino
el presupuesto de la Entidad.

En ese sentido, se debe indicar que, para garantizar el efectivo recaudo de la
citada obligacidn, la Entidad, anualmente, expide una resolucién de caracter
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general mediante la cual se establecen los parametros y plazos para el pago de
la Contribucion Especial de Vigilancia. Lo anterior, teniendo en cuenta la
metodologia adoptada a través de la resolucién nimero 15943 del 2 de diciembre
de 2021.

Asi las cosas, y gracias a las diferentes gestiones de cobro adelantas por la
Entidad, se evidencid que, entre los afos 2022 y 2024, se generd un incremento
en los ingresos percibidos por concepto de Contribucién Especial de Vigilancia. A
corte del 31 de diciembre del afo 2024, y conforme con los parametros
establecidos en la resolucion nimero 9810 del 27 de septiembre de 2024°, la
Entidad logré un recaudo del 98% frente al valor aforado por concepto de
Contribucion Especial de Vigilancia; suma que corresponde a los $62.893
millones.

Lo anterior, tal como se detalla a continuacién:
Recaudo de Contibucion Especial de Vigilancia

$70.000,00 120%

$64.003,00 ¢ 62.893,00

$59.916,00

$57.776,00

$60.000,00 100%

$50.000,00 $47.313,00 $47.717,00
' 80%

$40.000,00
60%
$30.000,00
40%
$20.000,00

$10.000,00 20%

$- 0%

2022 2023 2024
mmm VALOR AFORADO ~ mmmm VALOR RECAUDADO ety RECAUDO

Fuente Direccion Financiera ST
3.4.1. Otros Datos

En relacién con lo indicado en el acapite anterior, es necesario informar que,
actualmente segun el calendario establecido y publicado en la pagina web de la
Entidad®, los vigilados deberan presentar desde el proximo 7 de abril de 2025, la
informacién subjetiva del afio 2024; informacién que, segun lo dispuesto en el

Sm Por la cual se establecen las tarifas diferenciales que por concepto de Contribucién Especial de Vigilancia deben pagar a la

Superintendencia de Transporte la totalidad de los sujetos sometidos a su vigilancia, inspeccidn y control, para la vigencia fiscal
2024

6 - Disponible en el siguiente link:
https://www.supertransporte.gov.co/index.php/comunicaciones/calendario-reporte-de-informacion-subjetiva-

2024/
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articulo 108 de la Ley 1955 de 2019, sera tenida en cuenta para la liquidacion de
la Contribucion Especial de Vigilancia de la vigencia 2025.

En ese sentido, una vez culmine dicho reporte, se procedera conforme a la
metodologia adoptada a realizar el analisis de los ingresos brutos percibidos por
transporte por los sujetos vigilados en el afio 2024 y, posteriormente, a expedir
el acto administrativo por el cual se establecera la tarifa y los parametros para la
liquidacion y recaudo de la Contribucion Especial de Vigilancia de la vigencia
2025.

3.5. Descripcion del Avance de la ejecucion de Planes de Mejoramiento
Contable suscritos con Entidades de Control

3.5.1. Relacion Planes de Mejoramiento Procesos Gestion
Financiera

La Direccidon Financiera tiene treinta y nueve (39) hallazgos suscritos en virtud
de las auditorias realizadas por la Controlaria General de la Republica - CGR.
Asi las cosas, por medio del memorando No. 20252000019493 del 10 de marzo
de 2025, la Oficina de Control Interno de la Superintendencia de Transporte, dio
a conocer el informe de seguimiento de las acciones del plan de mejoramiento
suscrito con la Contraloria General de la Republica - CGR con corte a 31 de
diciembre de 2024, indicando los siguientes % de avance:

Relacién hallazgos proceso Direccion Financiera
| ; No. A | % de
Item Hallazgo Accione Responsable Descripcion causa Avance
s
H18(2012) A 3 Direccion Financiera y El Grupo de Cobro Persuasivo y Jurisdiccion coactiva no informaba el | 97%
Jurisdiccion Coactiva estado juridico de cobrabilidad al Grupo Financiera.
2 H14 (2015) AD. |3 OTIC y Delegaturas Falta de oportunidad en la expedicion de las liquidaciones oficiales por | 98%
no pago o menor valor pagado.
3 H18 (2015) AD. |3 Direccion Financiera La cuenta 140102 Deudores multas y 147590 Deudas de dificil cobro, | 97%
presentan incertidumbre de $11.762,5 millones y subestimacion de
$5.322 millones
4 H19 (2015) AD. |2 Direccion Financiera La falta de control del fluyjo de informacion desde el area de | 79%
Grupo Notificaciones notificaciones, asi como de Transito, Puertos y Concesiones hacia el
area contable, impide que se remita a tiempo la informacion
correspondiente a las ejecutorias y que no se vieran reflejadas
contablemente todas las obligaciones a favor de la entidad,
5 H28 (2015) AD. |2 Direccién Financiera Deficiencia en la aplicacion de controles para identificar Cerrado
oportunamente las obligaciones y conceptos de los recaudos
realizados.
6 H36 (2015) AD. |3 Direccion Financiera El proceso contable de la entidad presenta deficiencia debido a que se | 93%
encontraron situaciones que afectan la razonabilidad de la informacion
financiera tales como: saldos genéricos en cuentas representativas que
imposibilitan la verificabilidad, inconsistencia de la cartera reportada en
la contabilidad y el aplicativo TAUX, inoportunidad de los registros.
7 H37 (2015) A. 2 Direccién Financiera Debilidad en los controles establecidos para dicha area, denotando | Cerrado
inconsistencias en la informacion presupuestal, lo cual afecta la
confiabilidad de esta.
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A S o de
Item Hallazgo Accione Responsable Descripcion causa Avance
S
8 H1(2018) A. 3 Direccién Financiera Deficiencia en los mecanismos de control en cuenta recaudadora | Cerrado
23035064 ACUERDOS Y FOTOCOPIAS que impide la identificacion
del tercero y conceptos de recaudo
9 H4 (2018) A. 2 Direccién Financiera La cuenta (4815) Otros Ingresos estos hechos no fueron reconocidos | 95%
en periodos anteriores de acuerdo en el principio de devengo o
Causacion; lo que afectd la razonabilidad de la Cuenta Ingresos en
periodos anteriores, situacion originada por la inoportunidad en el
reconocimiento de los hechos financieros a la dinamica de los procesos
administrativos.
10 H5 (2018) A. 4 Direccién Financiera y Hay partidas pendientes por aclarar, hecho que genera incertidumbre | 94%
Delegaturas sobre la razonabilidad en cuentas del activo pasivo, ingresos y gastos
debido a que las reglas de eliminacién establecida por la CGN no tienen
claridad referente oportuno reconocimiento contable de los hechos
financieros y econémicos de los recursos administrativos por la SPT.
1 H9 (2018) A. 3 Direccion Financiera y Hay partidas pendientes por aclarar, hecho que genera incertidumbre | 77%
Delegaturas sobre la razonabilidad en cuentas del activo pasivo, ingresos y gastos
debido a que las reglas de eliminacién establecida por la CGN no tienen
claridad referente oportuno reconocimiento contable de los hechos
financieros y econémicos de los recursos administrativos por la SPT.
12 H13 (2018) A. 1 Direccion Financiera y Dentro de la planificacion y ejecucion del presupuesto de Ingresos para | 60%
Delegaturas la vigencia 2017 la SPT no incluyd la totalidad de los sujetos vigilados
y en consecuencia limitd el alcance la Inspeccién vigilancia y control
que genera los ingresos del Presupuesto.
13 H14 (2018) A. 2 Direccion Financiera Los recursos recaudados que no hicieron parte del ppto de Gastos de | Cerrado
la SPT se debieron constituir como excedentes de liquidez sobre los
cuales la SPT no reveld este hecho en la vigencia 2017 debido a
controles que ademas no permite disponer de informacién para conocer
sobre el estado de los recursos entregados en Admén.
14 H15(2018) A. |3 Direccion Financiera y Control no efectivo en la clasificacion de las cuentas por pagar y | 95%
Grupo de Contratos reservas
15 H01(2022) 3 Direccién Financiera Incertidumbre en el valor del Deterioro de Cuentas por Cobrar por | 97%
concepto de Multas
16 H02(2022) 2 Direccién Financiera Subestimacion cuenta Créditos Judiciales 15%
/Oficina Asesora de
juridica
17 H03(2022) 2 Direccién Financiera Registros contables de la cancelacion de la Provision y creacion de la | 40%
/Oficina Asesora de obligacién en la cuenta Créditos Judiciales.
juridica
18 H04(2022) 2 Direccion Financiera Sobreestimacion Provisiones 55%
/Oficina Asesora de
juridica
19 H05(2022) 2 Direccion Financiera | Incertidumbre, Fallos Desfavorables en Primera Instancia - no | 50%
/Oficina Asesora  de | provisionados
juridica
20 H06(2022) 2 Direccién Financiera Sobreestimacion cuenta 411061 Contribuciones y subestimacion 100%
cuenta 3109 Resultados de Ejercicios Anteriores
21 H07(2022) 2 Direccién Financiera Subestimacion Pasivos Contingentes — Cuentas de Orden. 100%
22 H08(2022) 4 Direccién Financiera y Partidas de operaciones reciprocas pendientes de conciliar con otras | 98%
Delegaturas entidades.
3 H09(2022) 2 Direccién Financiera y Constitucion de reservas presupuestales 2021. 95%
Grupo de Contratos
24 H10(2022) 1 Direccién Financiera Desagregacion del presupuesto de ingresos vigencia 2021. Cerrado
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25 H11(2022) 3 Direccién Financiera y Planeacion y ejecucion del presupuesto de ingresos vigencia 2021. 70%
Delegaturas
26 H12(2022) 1 Direccion Financiera y Ejecucion presupuestal y pérdida de apropiacion vigencia 2021. 90%
Grupo de Contratos
27 H13(2022) 1 Direccién Financiera Fenecimiento de Reservas Presupuestales. 90%
28 H14(2022) 1 Direccién Financiera Ejecucion presupuestal en devoluciones pagadas por concepto de 90%
contribucion.
29 H15(2022) 1 Direccién Financiera Presentacion Estado de cambios en el patrimonio. Cerrado
30 HO1 (2023) 3 Direccion Financiera y Reconocimiento de Ingresos Multas y Contribuciones vigencia 2022. | 83%
Grupo de Notificaciones
31 HO2 (2023) 4 Direccion Financiera y Provision Sentencias y Conciliaciones. Administrativo y para Proceso | 37%
Oficina Asesora de Administrativo Sancionatorio
Juridica
32 H03 (2023) 1 Direccion Financiera Reconocimiento Cuentas por Pagar — Implementacion del Atributo 80%
Contable “40-Bienes, Servicios, Impuestos y Transferencias
Causados” en el Sistema Integrado de Informacion Financiera (SIIF -
Nacion).
33 H04 (2023) 3 Direccion Financiera y Reconocimiento, medicion y deterioro de las cuentas por cobrar de la | 67%
Grupo de Jurisdiccion Superintendencia de Transporte al 31 de diciembre de 2022.
Coactiva
34 HO05 (2023) 1 Direccién Financiera Reconocimiento, medicion, revelacion y presentacion en las Notas a | 80%
los Estados Financieros de la Superintendencia de Transporte al 31
de diciembre de 2022
35 HO6 (2023) 1 Direccién Financiera Reporte de la informacion financiera a través del Sistema 80%
Consolidador de Hacienda e Informacion Financiera Publica (CHIP)
de la Superintendencia de Transporte al 31 de diciembre de 2022
36 HO7 (2023) 1 Direccion Financiera Reserva presupuestal constituida en la vigencia 2022. 90%
37 HO8 (2023) 1 Direccién Financiera Reporte de informacion relacionada al rezago constituido en la 50%
vigencia 2022
38 H10 (2023) 1 Direccién Financiera Desagregacion del presupuesto de ingresos vigencia 2022. 80%
39 H13 (2023) 3 Direccién Financiera, Gestion cobro persuasivo-coactivo 50%
Grupo de Notificaciones y
Grupo de Jurisdiccion
Coactivo

Fuente: Direccién Financiera ST
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4. PLANTA DE PERSONAL

4.1.

Despacho del

Superintendente
Ayda Lucy

Direccion
Administrativa

Daniela Pefialoza

Mejia
Secretaria
General
Martha Patricia
: 2 Aguilar Copete (E
Direccion ! pete (E)
Financiera

Diana Paola
Suarez Méndez

Oficina Asesora
de Planeacién

Martha Patricia
Aguilar Copete

Oficina de Tecnologias
de la Informacion y las
elecomunicaciones.

Urias Romero
Herndndez

Delegatura de Delegatura de

Puertos

Concesiones
e Infraestructura

Dina Rafaela
Sierra Rochels

Castro,Estrada

Direccién
de Promocion
y Prevencién

Direccion
de Promocién
y Prevencién

Direccién de
Investigaciones

Direccién de
Investigaciones

Osiris Marina

Esteban Martinez  Garcia pefiaranda

Ciro Alvaro Molina Tolies

Vence

Ana Isabel
Jiménez Castro

Direccién
de Promocion
y Prevencién

Angela Paola
Galindo Nieto

Ore

Comité Institucional do

Oficina Asesora
Juridica

Luis Gabriel Serna

Gamez
Oficina de Control
Interno

Sandra Lucia
Lopez Pedreros

Delegatura de

Transito
Transporte Terrestre
oscar ANro
Espinosa Gonzdlez

Direccién de
Investigaciones

Claudia Marcela
Ariza Martinez

Detalle de la planta de personal de la Entidad

anos Internos
e Asesoria
Coordinacion

Inform Iminacion de | ion L 1de 2 Version: 4
orme de culminacion de la gestion Ley 951 de 2005 Fecha de aprobacién: 25-oct-
2022
Estructura Organizacional
*Staff Asesores:

- José Andrés Alberto Montafiez

- Jelkin Zair Carrillo Franco

v - Joanna Carolina Pinzén Ayala

- Geraldine Yizeth Mendoza Rodriguez
- Juan David Benjumea Quintero

- Deisy Amparo Lara Barén

- Martha Lucia Rosas Meza

- Gilberto Andrés Bustos Gonzélez

*Personal Asistencial Despacho:
- Azeneth Cecilia Suarez Matallana

- Danna Gabriela Osorio Martinez
- Jorge Arturo Rodriguez Pefa

Delegatura para la
Proteccion de Usuarios
del Sector Transporte

PIzénAyIa (E

Direccién
de Promocién,
Prevencién y Atencién

Direccién de
Investigaciones

Efrain Enrique

Margaret Yarim
Torres Mateus

Furnieles Chipagra

CONCEPTO Total, cargos de planta Numero de cargos provistos Numero de cargos vacantes
Cargos de Libre nombramiento y remocion
1 enero 1 enero al 1 enero al
20-sep- |Ano| Ao | al10 | 20-sep- | Afio | Afo 10 marzo | 20-sep-22 Aiio | Afo 10 marzo de
22 |2023| 2024 |marzo de| 22 2023 | 2024 de 20225 P 2023 | 2024 20225
2025
A la fecha de inicio de la 2 (3232 32 | 20 |30 30| 2 3 |22 3
gestion
a la fecha de retiro del cargo 32 [32] 32 32 30 31 30 29 2 1 2 3
Variacién porcentual 100% | "0 |100%| 100% | 313% (3.13% 0% | 0% | -313% ||t 0% | O
Cargos de Carrera Administrativa
A la fecha de inicio de la 48 |248| 248 | 248 | 240 | 232 | 213 | 219 g8 |16 35| 20
gestion
a la fecha de retiro del cargo 248 | 248| 248 | 248 234 21 | 227 208 14 30 | 2 40
Variacién porcentual 100% 130 100%( 100% | 242% | oo |5,65%| -4,84% | 242% |5,65%|-565 4,44%
(] y (]
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4.2. Planta de Personal Actual

Actualmente la Superintendencia de Transporte cuenta con una planta de 280
cargos, de los cuales 44 se encuentran en vacancia definitiva. La planta de
personal se resume de la siguiente manera (Ver anexo 2 Planta de personal y

OPEC ST):
Tabla planta de personal actual ST

Dependencia

No. Cargos

Vacantes

DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE DE TRANSPORTE

13

2

SECRETARIA GENERAL

3

2

DIRECCCION ADMINISTRATIVA

DIRECCION FINANCIERA

DIRECCION DE INVESTIGACIONES PARA LA PROTECCION DE USUARIOS DEL SECTOR
TRANSPORTE

DIRECCION DE INVESTIGACIONES DE CONCESIONES E INFRAESTRUCTURA

DIRECCION DE INVESTIGACIONES DE PUERTOS

- ® a NN

DIRECCION DE INVESTIGACIONES DE TRANSITO Y TRANSPORTE TERRESTRE

DIRECCION DE PREVENCION, PROMOCION Y ATENCION A USUARIOS DEL SECTOR TRANSPORTE

13

DIRECCION DE PROMOCION Y PREVENCION EN CONCESIONES E INFRAESTRUCTURA

18

DIRECCION DE PROMOCION Y PREVENCION EN PUERTOS

13

O = (N W —

DIRECCION DE PROMOCION Y PREVENCION EN TRANSITO Y TRANSPORTE TERRESTRE

30

GRUPO DE ACTUACIONES ADMINISTRATIVAS

GRUPO DE ANALISIS Y GESTION DEL RECAUDO

[$;]

N —

GRUPO DE ARBITRAJE, CONCILIACION Y AMIGABLE COMPOSICION DEL SECTOR DE
INFRAESTRUCTURA Y TRANSPORTE

GRUPO DE AUTORIDADES, ORGANISMOS DE TRANSITO Y DE APOYO AL TRANSITO

e

GRUPO DE AVERIGUACIONES PRELIMINARES

N
>

GRUPO DE COBRO POR JURISDICCION COACTIVA

GRUPO DE COMUNICACIONES

GRUPO DE CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO

GRUPO DE GESTION CONTRACTUAL

GRUPO DE GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION

GRUPO DE GESTION DOCUMENTAL

GRUPO DE GESTION FINANCIERA, PRESUPUESTAL Y CONTABLE

GRUPO DE INVESTIGACIONES POR NO SUMINISTRO DE INFORMACION SUBJETIVA DE VIGILADOS
DE TRANSITO Y TRANSPORTE TERRESTRE

GRUPO DE NOTIFICACIONES

GRUPO DE RELACIONAMIENTO CON EL CIUDADANO

GRUPO DE SERVICIOS GENERALES Y RECURSOS FISICOS

GRUPO DE TALENTO HUMANO

GRUPO DE TRANSPORTE TERRESTRE DE CARGA

GRUPO DE TRANSPORTE TERRESTRE DE PASAJEROS

GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE INFORMES UNICOS DE INFRACCIONES AL TRANSPORTE - IUIT

GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE TRAMITE Y SUSTANCIACION

OFICINA ASESORA DE PLANEACION

Bl N[0 o[ BN DD

OFICINA ASESORA JURIDICA

—_
—_

OFICINA DE CONTROL INTERNO

OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES

SUPERINTENDENCIA DELEGADA DE CONCESIONES E INFRAESTRUCTURA

1| oo
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Dependencia No. Cargos Vacantes
SUPERINTENDENCIA DELEGADA DE PUERTOS 4
SUPERINTENDENCIA DELEGADA DE TRANSITO Y TRANSPORTE TERRESTRE 3
SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA LA PROTECCION DE USUARIOS DEL SECTOR 7 1
TRANSPORTE
Total, general 280 44

Fuente Grupo Talento Humano ST

Asi mismo, la distribucién de planta de personal por tipo de cargos se
puede apreciar de la siguiente manera:

Ilustracion distribucion % de la planta de personal por tipo de cargos

Asistencial Directivo Asesor
6%

. 12% 5%
Técnico

1%

Profesional
66%

Fuente: Grupo Talento Humano ST

4.3. Estado actual del concurso de méritos

La etapa de planeacion del concurso finalizé el 25 de mayo de 2023, con la
migraciéon de los empleos reportados en SIMO 4.0.

Resumen del cargue de la Entidad de SIMO 4.0

EMPLEOS VACANTES
Sl SIMO 4.0 SIMO 4.0
Superintendencia de Transporte 122 208

De acuerdo con el proceso de concurso, la Superintendencia de Transporte ha
ejecutado las siguientes actividades, en el marco de la planeacion realizada
juntamente con la Comision Nacional del Servicio Civil:

Convocatoria divulgacién de la convocatoria

Condiciones previas a la etapa de inscripciones

Inscripciones verificacién de requisitos minimos

Especificaciones técnicas para la etapa de verificacion de requisitos
minimos, en adelante (VRM).

PN
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Publicacion de resultados y reclamaciones de la etapa de VRM

Publicacion de resultados y reclamaciones en las pruebas escritas, de

ejecucion y entrevista

7. Prueba de valoracion de antecedentes

8. Publicacién de resultados y reclamaciones de la prueba de valoracidon de
antecedentes.

9. Conformacién y adopcidn de listas de elegibles

o w

Por lo anterior, actualmente la Superintendencia de Transporte, se encuentra
esperando la lista de elegibles, la cual sera publicada por la CNSC durante el mes
de marzo de 2025, los empleos ofertados se adjuntan al presente informe de
gestion.

Teniendo en cuenta el proceso de transicidn que atravesara la entidad por la
llegada del personal que se vinculara a través del concurso, se han adelantado
las siguientes actividades:

1. Realizar entrevistas con los empleados vinculados mediante
provisionalidad que ocupan algunos empleos en areas transversales que
permitan gestionar el conocimiento de las actividades desempenadas y la
informacién producida.

2. Identificar las condiciones sociodemograficas del personal que esta
vinculado en los empleos que fueron ofertados, con el fin de establecer
cuales son los casos de estabilidad laboral reforzada que podrian requerir
de atencion por parte de la entidad.

3. Adelantar el proyecto de redisefio para ampliar la planta de empleos d la
entidad de acuerdo con las necesidades identificadas por el estudio de
cargas laborales y la reorganizacion de la estructura actual.

4.4. Ejecucion del Proyecto de Rediseio Institucional Superintendencia
de Transporte?

Etapa de Alistamiento: Se realizd un cronograma estableciendo las etapas y
actividades a ejecutar durante todo el periodo del proyecto; teniendo en cuenta
dicho cronograma durante esta etapa se ha realizado las siguientes actividades
al 100%:

e Solicitud de informacién y documentacidén para socializarla con el equipo
de trabajo.

e Revision de documentos para socializarla con el equipo de trabajo

e Reunidon Superintendente y demas Directivos (aprobacion del cronograma
de Trabajo y actividades a realizar)

" Ver anexo 11 - Redisefio Institucional
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Puesta en comun de las tematicas con el equipo de trabajo

Revision de Documentos entregados

Presentacién del cronograma de entrevistas semiestructuradas con
directivos y actores clave.

Programacion de entrevistas semiestructuradas con directivos
Preparacidn de entrevistas semiestructuradas

Realizacion de entrevistas semiestructuradas con el Cuerpo Directivo,
actores clave

Lo anteriormente mencionado se realizé desde el 4 de junio al 31 de julio del

2024.

Etapa de Diagnodstico: Dentro esta etapa existe dos procesos ejecutados
simultdneamente para realizar una vision amplia y estratégica de la Entidad:

L.

Analisis Institucional: Teniendo en cuenta los documentos y las entrevistas
semiestructuradas se realizo el analisis de:

e Marco legal

e Factores externos (politica publica sectorial, econdmico, social,
tecnoldgico y ambiental)

Planeacién estratégica

Proyectos de inversion

Modelo operativo actual: (Cadena de valor, Gestidén por procesos)
Estructura organizacional y funcional

Planta de personal (nomenclatura, distribucién, manual de funciones,
grupos de trabajo, escala salarial, régimen de personal, régimen
prestacional, situaciones administrativas, etc.)"

e Contratos de prestacion de servicios

Lo anterior se establece en el Documento de Estudio Técnico en el capitulo de
Diagndstico y se encuentra al 100% ejecutadas. Para la realizacién de lo
mencionado, se ejecutd analisis de los documentos, entrevistas al cuerpo
Directivo y analisis del sector durante julio, agosto y septiembre.

II1.

Levantamiento de cargas laborales: Dentro de este proceso se
desarrollaron las siguientes actividades al 100%:

Realizacién de puesta en comun sobre el analisis de la gestidon de personal
y gestién por procesos como insumo para desarrollar la medicién de cargas
laborales.

Diligenciamiento del instrumento - matriz de cagas laborales con los
documentos oficiales del SIG (caracterizaciones, procedimientos,
instructivos, guias, manual de funciones)

Seleccién de enlaces designados para el levantamiento de cargas laborales
(lideres de calidad), para definir en cada area los cargos tipo para iniciar
dicho ejercicio. Se realizd reuniones con los enlaces para explicar el
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ejercicio de levantamiento de cargas laborales y la asignacidon de usuarios
expertos de las diferentes dependencias.

Capacitacion de los lideres de calidad por cada proceso, los cuales seran
enlace de acompafamiento para el ejercicio de levantamiento de cargas
en las dependencias, y de los funcionarios o contratistas. Se realizo 4
sesiones de capacitacion para los usuarios expertos.

Levantamiento de cargas de trabajo en cada dependencia; el ejercicio
realizado no se midié la carga de trabajo para todos y cada uno de los
servidores de la planta de personal y contratistas, sino que se tomé de una
muestra de personas, la informacion del tiempo estandar de ejecucién de
cada actividad y la frecuencia con que se desarrolla. Para ello, los directivos
y jefes de las areas del nivel central designaron enlaces que le
suministraron al equipo de recoleccién, la informacién de los lideres por
procedimientos y/o roles en cada dependencia. Hecho esto, se generd una
base total de ciento treinta y nueve (139) colaboradores, entre
funcionarios y contratistas, quienes cuentan con un alto grado de
conocimiento y experticia sobre las actividades, tiempos y frecuencias de
los procesos que se ejecutan en cada dependencia de la Organizacion. El
ejercicio con todas sus etapas se realizd del 29 de julio al 6 septiembre del
2024.Tomando como base la planta de personal a corte del 31 de junio del
2024 y contratos de prestacion de servicios a corte julio del 2024. Se
organizo y proceso toda la informacién recolectada en el Instrumento de
Levantamiento de cargas establecido por el DAFP.

Validacion de los resultados del levantamiento de cargas con los lideres de
procesos (jefe de cada dependencia), se realizé del 10 al 20 de septiembre,
dependiendo de la agenda de los Directivos de cada Dependencia. Se
realizo por medio de una reunién presencial donde se explica el ejercicio
de levantamiento de cargas laborales en su Dependencia y se realiza una
breve presentacién de los resultados y hallazgos encontrados.
Consolidacién del instrumento - matriz de levantamiento de cargas:
Después de la validacién de los Directivos se realiza una revisién y
consolidacién en un solo archivo de las cargas laborales de todas la
Dependencias de la Superintendencia. Se realizd del 20 septiembre al 4 de
octubre del 2024

Los resultados del ejercicio de levantamiento de cargas laborales fueron de mil
treinta y uno (1031) cargos compuestos por (i) los cargos que se identificaron,
de acuerdo con el resultado del levantamiento de carga laboral del personal de
planta y las personas que cumplen labores recurrentes mediante contratos de
prestacién de servicios, (ii) los cargos necesarios para atender actividades
nuevas, los cuales fueron proyectados tomando como base la carga laboral y las
estadisticas de gestién de la Entidad, aplicando el método de regresion lineal, y
(iii) los cargos para cumplir con la total cobertura del universo de sujetos que
deben ser vigilados por la Superintendencia. De los 1031 cargos identificados,

43 de 163



Proceso Gestion Talento Humano Cédigo: GTH-FR-010

imanid i Version: 4
Informe de culminacion de la gestion Ley 951 de 2005 Fecha de aprobacion: 25-oct-

2022

setecientos cincuenta y un (751) son adicionales a los doscientos ochenta (280)
existentes en la planta de personal, lo que representa un incremento porcentual
del 268%.

Adicional de los dos procesos de la Etapa de Diagnostico mencionados
anteriormente, se realizd la construccion y presentacion del documento: 100%

e Construccidén del documento del Diagndstico institucional: Entregado la
primera versidn y revision el 9 de octubre del 2024.

e Validacion del documento del Diagndstico con la Alta Direccién: Se realizd
la presentacion de las conclusiones del Diagnostico ante Ila
Superintendente y demas cuerpo Directivo el 22 de octubre del 2024.

e Ajustes al Diagnostico institucional: Después de la presentacion del
Diagndstico Institucional se realiza ajustes de acuerdo con las
observaciones planteadas en la reunidn, se entrega segunda version del
Diagnostico el 21 de noviembre del 2024.

e Se realiza presentacion de los ajustes del Diagnodstico ante la
Superintendente y demas cuerpo Directivo el 27 de noviembre del 2024.

Etapa de Propuesta de Rediseio Institucional: De conformidad con el
andlisis holistico que se realizé frente al estado del arte de la actual
institucionalidad, relacionada con el modelo en que la Entidad opera, la
interrelacion de los procesos y la forma como se ejercen las funciones de cada
una de las dependencia, desde el ambito de lo estratégico, lo misional, lo de
apoyo, y de evaluacion y control, la estructura organizacional y funcional y, por
supuesto, la proyeccién de necesidades de talento humano en las diferentes
disciplinas que se requieren para cumplir, de manera 6ptima, los objetivos,
propdsitos y metas institucionales de la Superintendencia.

e Propuesta del mapa de procesos y caracterizaciones.
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Ilustracion Propuesta de mapa de procesos

Mejora Continua

Procesos Estratégi

| Direccionamiento | 'S"_‘s‘:;"i“i‘l‘t“’“ii’;"z' | | Relacionamientoy || Gobemabilidad
Estratégico ! mge:?g; o oe Comunicaciones de TIC

Procesos Misionales -

Procesos de Apoyo

i | Gestion del Talento || Gestion Fi || ACE=EoR . || Gestion Contractual |
§ \ s J
| Gestion Juridica || r\Gm;imn‘ ) || Gestion de Servicios |
Procesos de Evaluacion - . . i
Control b g E i6 i !
y&ontre Mejora Institucional ‘ ‘ n e ‘ ;

Mejora Gontinua

Fuente: Propuesta de Estructura Organizacional y Funcional
Ilustracion Organigrama

SUPERINTENDENTE
OFICINA RA
JURIDICA

DIRECCION DE
TALENTO HUMANO
DIRECCION
FINANCIERA
DIRECCION
ADMINISTRATIVA

OFICINA DE

SECRETARIA DE LA INFORMACION ¥ LAS

= EE HE B B

INSPECCION

Fuente: Elaboracion propia -Propuesta de Estructura Organizacional y Funcional

Propuesta de planta de Personal, teniendo en cuenta:

El niumero de servidores requeridos por la entidad por cada proceso y area
funcional de acuerdo con la metodologia establecida por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica, Denominacién y nomenclatura de empleos
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por areas funcionales, Perfiles de acuerdo con los lineamientos del DAFP, Matriz
de costo de Planta.

Se fortalece la planta, pasando de doscientos ochenta (280) a mil cuarenta y uno
(1041) cargos, lo que significa setecientos sesenta y un (761) cargos adicionales,
que representa un incremento del 268%, de los cuales el nivel profesional es el
de mayor incremento, pasando de ciento ochenta y seis (186) a novecientos
treinta y siete (937) cargos, como se puede evidenciar en las siguientes graficas:

Ilustracion Planta propuesta por nivel

ASISTENCIAL DIRECTIVO

3% 3% ASESOR

1%

TECNICO
3%

PROFESIONAL
90%

mDIRECTIVO mWASESOR mPROFESIONAL mTECNICO ASISTENCIAL

Fuente: Elaboracion propia -Propuesta de Estructura Organizacional y Funcional

Ilustracion Comparativo - planta actual VS Planta propuesta

W ACTUAL PROYECCION

937

o B woown
=

o™ o™
|

1
1
| BER
7
7
| e
34

DIRECTIVO ASESOR PROFESIONAL TECNICO ASISTENCIAL

Fuente: Elaboracion propia -Propuesta de Estructura Organizacional y Funcional

El costo de la propuesta total de planta de personal de la Superintendencia es la
siguiente:
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Tabla Costo de la Propuesta de Planta

COSTO AL DETALLE PROPUESTA DE PLANTA DE PERSONAL DE LA SUPERINTENDENCIA

COSTO PLANTA ACTUAL (280 CARGOS) $ 31.763.974.452,67

COSTO DEL AUMENTO DE UN GRADO (aumento de grado para 249 $ 3.235.522.771.07
empleos) e

COSTO PLANTA PROPUESTA (761 CARGOS NUEVOS) $ 64.694.915.285,19

TOTAL, COSTO DE PLANTA PROPUESTA $99.694.412.508,93

Fuente Propuesta de Estructura Organizacional y Funcional

Proyeccidn de los actos administrativos de estructura organizacional y
planta de personal con sus respectivas memorias justificativas
Manual de Funciones y Competencias Laborales con metodologia DAFP

Las actividades mencionadas para la etapa de propuesta se encuentran en 100%
de ejecucidn.

Se inicid la construccién de la propuesta desde el 15 de octubre y se entregé el
Documento del Estudio Técnico, donde se integra el Diagnostico Institucional y la
propuesta con sus respectivos anexos, el 17 de diciembre del 2024 con los
siguientes anexos:

o U

® N

9.

1. ANEXO No. 1. “Analisis marco legal de la Superintendencia de Transporte”
2.
3. ANEXO No. 3. "Base de datos Universo de Vigilados Superintendencia de

ANEXO No. 2. “Analisis de la normativa vinculada a los procesos misionales”

Transporte”

. ANEXO No. 4. “Andlisis Planta de Personal de la Superintendencia de

Transporte”

. ANEXO No. 5. “"Gastos de Personal de la Superintendencia de Transporte”.
. ANEXO No. 6. "“Costos de los Empleos Correspondientes a las

Superintendencias”
ANEXO No. 7. "Contratistas VS empleos de Planta (comparativo)”

. ANEXO No. 8. “Instrumento de Levantamiento de Cargas Laborales de la

Superintendencia de Transporte”
ANEXO No. 9. “Anadlisis de Levantamiento de Cargas Laborales de la
Superintendencia de Transporte”

10.ANEXO No. 10. “Comparativo de Plantas de las Superintendencias de

Colombia”

11.ANEXO No. 11. “Caracterizaciones de Propuesta de Procesos para la

Superintendencia de Transporte”

12.ANEXO No. 12. “Proyeccién de Propuesta de Planta de Personal de la

Superintendencia de Transporte”
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13.ANEXO No. 13. “Propuesta del Manual de Funciones y Competencias
Laborales de la Superintendencia de Transporte”

14.ANEXO No. 14. “Gastos Aumento Salarial de un grado Planta Actual de la
Superintendencia de Transporte”

15.ANEXO No. 15. “"Propuesta de Decreto de Estructura y Planta de Personal”

Se encuentra en agendamiento una Reunion de Avance con el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica - DAFP para presentar el Redisefio
Institucional.

4.5. Compromiso empleos formalizados

A continuacion, y de acuerdo con una reunién desarrollada el dia 21 de febrero
de 2025 en las instalaciones fisicas del Departamento Administrativo de la
Funcion Publica - DAFP, se presenta el compromiso por parte de la
Superintendencia de Transporte sobre la cantidad de empleos a formalizar (sujeto
a aprobacién de Entidades competentes en la materia) para la vigencia 2025:

Tabla Empleos a formalizar vigencia 2025:

SECTOR TRANSPORTE
ENTIDAD Superintendencia de Transporte

Naturaleza juridica Superintendencia
Situacion Adscrita

249 (Depende de la disponibilidad presupuestal y el reajuste salarial propuesto en
el estudio técnico)

Tipo Planta Planta permanente

Fecha programada actos administrativos ago-25
Se propone realizar una reestructuracion de planta de personal. De acuerdo con el
estudio técnico, se plantea una planta total de 1041 cargos los cuales serian 761
nuevos cargos a los 280 cargos existentes. La primera fase 2025 seria el incremento
Observaciones entre uno y dos grados para profesionales, técnicos y asistenciales mas los
nombramientos en las nuevas direcciones y grupos de trabajo. El costo total de la
implementacidn del redisefio institucional asciende a la suma de
$99.694.412.508,93

Empleos a formalizar 2025

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion de la ST
En ese orden de ideas, la SuperTransporte se comprometié con el DAFP a
formalizar 249 empleos (sujeto a aprobacidn entidades competentes,
disponibilidad presupuestal y reajuste salarial propuesto en el estudio técnico -
anexo. Estudio técnico rediseno).
5. EJECUCIONES PRESUPUESTALES

5.1. De la gestion de ingresos
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Para la vigencia 2022, la Superintendencia de Transporte tenia proyectada una
meta de recaudo por todo concepto de $57.776, por consiguiente, durante el
periodo comprendido entre el 1 de octubre al 31 de diciembre de 2022, logrd un
recaudo total de $53.878, correspondiente al 93%, de los cuales $5.416 millones
corresponden a multas, sanciones e intereses de mora, $1.149 a recuperacién de
cartera y $47.313 millones por Contribucidon Especial de Vigilancia de la vigencia
2022, considerando que, conforme a lo indicado en la resolucién nimero 9466
del 31/10/2022, la obligacion se cobr6 entre el 8 de noviembre hasta el 29 de
diciembre de 2022.

Del mismo modo, para la vigencia 2023, la Entidad tenia proyectada una meta
de recaudo por todo concepto por valor de $66.712 millones, de manera que
durante el periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre de 2023,
se recaudd un total $67.323 millones correspondiente al 101%, de los cuales
$13.369 millones corresponden a Multas, sanciones e intereses de mora, $6.237
millones a recuperacion de cartera y $47.717 millones por Contribucion Especial
de Vigilancia de la vigencia 2023, considerando que, en virtud de lo indicado en
la resolucidon nimero 9895 del 27/10/2023, la obligacidn se cobrd entre el 1 de
noviembre y el 28 de diciembre de 2023.

Ahora bien, se destaca que, a corte del 28 de febrero de 2025 se ha obtenido un
recaudo total por $4.265 millones de los cuales $2.361 millones corresponden a
Multas, sanciones e intereses de mora y $1.904 millones a recuperacion de

cartera, segun el siguiente detalle:
Tabla recuperacion de cartera

VALOR (Millones de pesos)
2022 2023 2024 2025
PERIODO / {01 de octubre &l 31 de diciembre) (1 de enero al 31 de diciembre) (1 de enero al 31 de diciembre) (1 de enero al 28 de febrero)
CONCEPTO DE
INGRESOS
AFORO % AFORO % AFORO % AFORO %
vigenTe | RECAUDADD | pecaupo | wigenTe | RECAYPARC | pecaupo | wigenTe | FECAUPAD | pecaupo | wigenTe | RECAUPARC | gecayno
E:,j““ os propios/ | cor e | s47313| 82 $59.916 s47.717 | 8% $64.003 562893 | 98% $ 85.568 s0| 0%
Multas, Sanciones e 55416 $6.796 513.368 | 197% $15.013 524070 | 160% $11.047 52361 20%
intereses de mora
Otros Conceptos
recuperacion de 51148 56.100 55151 51504
cartera
IOTAL RECAUDO $57.776 $53.878 |  93% $ 66.712 $67.186 | 101% $79.016 $96.114 | 122% $97.515 $4.265| 4%

Fuente Direccion Financiera y Oficina Asesora de Planeacion de la ST

Frente al valor recaudado en la vigencia 2025, es preciso reiterar que, segun el
calendario establecido por la Superintendencia de Transporte, desde el préximo
7 de abril los vigilados deberan presentar la informacion subjetiva del afio 2024,
que sera tenida en cuenta para la liquidacién de la Contribucién Especial de
Vigilancia de la vigencia 2025.
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De tal forma que, una vez culmine dicho reporte, se procedera conforme a la
metodologia adoptada a realizar las gestiones necesarias para expedir el acto
administrativo de caracter general, por el cual se establecera la tarifa y los
parametros para la liquidacion y recaudo de la Contribucion Especial de Vigilancia
de la presente vigencia.

5.2. De la gestion de presupuesto gastos

Segun la ejecucidon presupuestal historica, se evidencié que para los afios 2022-
2025, se le asignd a la Superintendencia de Transporte un presupuesto de
$57.776 millones, $66.712 millones, $79.017 vy $97.515 millones
respectivamente, lo cual denota ano tras afio, una tasa real de crecimiento con
una tendencia positiva. En ese hilo conductor, se tiene que durante las referidas
vigencias se han comprometido recursos por valor de $213.614 millones de
pesos, lo que denota que la Superintendencia ha conservado un alto nivel de
ejecucion presupuestal durante los Ultimos afios, siendo asi que en la vigencia
2022, logré ejecutar el 92% del presupuesto asignado, en el afio 2023 ejecuto el
89% en el afio 2024 el 89% vy en lo corrido de la vigencia 2025 (al 11 de marzo
del 2025) asi:

VALOR (Millones de pesos)
2022 2023 2024 2025

PERIODO /

CONCEPTO {01 de octubre zl 31 de diciembre) [{1de enero 2l 31de didembra) {1 de enero al 31 dediciembre) {1 de eneroal 11 de marza)

% %

%
EIECUAGN APROPIACION|COMPROMETIDO EIECUCION

EIECUQON

%

APROPIACION | COMPROMETIDO EJECUCION

APROPIACION | COMPROMETIDO APROPIACION | COMPROMETIDO

Funci i 542.888 539.326 B0% 548.336 542.707| 88% 557.559 543.834| &87% 560.448 518,667 31%

Gastos  de
Parsanal 5229587 S22871 9% 525172 524587 98% 53203 527.457 86% 533733 53891 12%

Adguisicion de
Bienas ¥ 517.413 515735 91% 518437 $17.723 96% 522783 522.006 97% 521291 514732 69%
Senvicios

Transferencias 52338 S$533 23% S4.588 i 6% S2.573 5212 8% 55.258 S44 1%

[Gastos  por

S1s=0 S$122 81% 5153 S120 75% S1s8 S143 89% S1s8 S0 0%

Senicioc a la

deuda $700 $700| 100% 5916 $916| 100% 50 so| ox 50 so| 0%
Inversién $14.188 $12.993) 92% §17.460 $15.667| 90% §21.458 s20.785| 97% $37.068 s12020) 32%
Totd $57.776 $53.018) 9% $66.712 $59.290| 89% $79.017 s70.618| 89% $97.515 $30687| 31%

Fuente Direccion Financiera y Oficina Asesora de Planeacion de la ST

La ejecucion del presupuesto de funcionamiento corresponde en mayor parte al
financiamiento de la planta de personal y los gastos necesarios para la operacion
de la Entidad, que atienden servicios como el arrendamiento de sus sedes, y los
costos que de estos se desprenden como servicios publicos, servicio de vigilancia,
servicio de aseo y cafeteria, mantenimiento integral, preventivo y correctivo con
el suministro de repuestos, SOAT y combustible para los vehiculos de la entidad,
licencias y software que requiere el funcionamiento de tecnologias de la
informacién y comunicaciones, podlizas de seguro, programas de bienestar y
programa institucional de capacitacion y renovacién tecnoldgica.
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Asi mismo, se atienden presupuestalmente los viaticos, tiquetes y gastos de
desplazamiento; contratos de prestacion de servicios profesionales y de apoyo
para la gestidon administrativa de las areas misionales y de apoyo de la Entidad.

Para la vigencia 2024, se apropido $2.573 millones en el rubro denominado
“OTRAS TRANSFERENCIAS - DISTRIBUCION PREVIO CONCEPTO DGPPN". Sin
embargo, no pudo ser ejecutado considerando que, dichos recursos estaban
encaminados a sufragar el proceso de redisefio institucional de Ia
Superintendencia de Transporte, el cual no pudo ser culminado en la vigencia
2024 y en consecuencia los recursos no se ejecutaron.

Finalmente, se tiene que la ejecucidon del presupuesto de inversidon del 97% se
ha visto comprometida en los proyectos de fortalecimiento y mejoramiento de
supervision a los vigilados mediante el robustecimiento institucional,
modernizacion y optimizacion de la capacidad institucional abarcando entre otras
cosas la definicion de estructuras de gestion, fortalecimiento tecnoldgico vy
normas de gestidén, presencia institucional en las regiones, mejoramiento en la
prestacidon y operacion de servicios, estrategias de comunicacién y otros que se
encuentran enmarcados en el que hacer misional.

5.3. Ejecucion presupuesto vigencias 2022, 2023, 2024 y 2025 (11 de
marzo 2025)

Para la vigencia 2022, le fue asignado a la Entidad un presupuesto de $57.776
millones, de los cuales $42.888 millones fueron destinados para cubrir los gastos
de funcionamiento, $14.188 millones para inversion y $700 millones para el
servicio de la deuda.

Ilustracion Apropiacion vigente por tipo de gasto 2022

Apropiacidn vigente por tipo de gasto

Fuente y diseno Oficina Asesora de Planeacion de la ST

A continuacion de detalla la ejecucidon presupuestal a 31 de diciembre del 2022.
Tabla Detalle ejecucidn presupuestal 2022
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EJECUCION PRESUPUESTAL - SUPERINTENDENCIA DE TRANSPORTE VIGENCIA 2022

TIPO DE GASTO CONCEPTO APROPIACION VIGENTE  COMPROMISO % EJECUCION

A FUNCIONAMIENTO 42 688.396.000,00 39.326 438 472,79 92%

A1 GASTOS DE PERSONAL 22.987.348.026,00 22.871.154.375,10 99,49%
ADQUISICION DE BIENES Y

A2 SERVICIOS 17.413.077.974,00 15.794.730.656,54 90,71%

A3 TRANSFERENCIAS CORRIENTES *2.337.622.000 $538.597.834,15 76%
GASTOS POR TRIBUTOS,

AS MULTAS, SANCIONES E 150.348.000,00 121.955.607,00 B1,12%
INTERESES DE MORA

B SERVICIO DE LA DEUDA PUBLICA 699.639.000,00 699.638.283,56 100,00%

C INVERSION 14.188.184.010,00 12.992.869.704 67 92%

Fuente y disefio Oficina Asesora de Planeacion de la ST

A diciembre de 2022, la ejecucién presupuestal de inversidon se situdé en
$12.992.869.704,67, representando un 92,53 % del total de la apropiacidon
asignada, alcanzando el 99.24% vy el 85,82% de ejecucion de los proyectos
“Fortalecimiento” y "“Mejoramiento” respectivamente, como se observa a

continuacion:

Tabla Detalle ejecucidon presupuestal inversion 2022
SUPERINTENDENCIA DE TRANSPORTE

PRESUPUESTO VIGENCIA 2022

TIPO DE GASTO CONCEPTO APROPIACION COMPROMISO % EJECUCION
VIGENTE
c INVERSION 14.188.184.010,00 | 12.992.869.704,67 92%
C-2410-0600-3 Fortalecimiento a la supervisidn integral a los | 7.257.280.776,00 7.091.218.053,72 98%
vigilados a nivel nacional
C-2499-0600-2 Mejoramiento de la gestidn y capacidad | 6.930.903 234,00 5.901.651.650,95 B5%

institucional para la supernvision integral a los
vigilados a nivel nacional

Fuente y disefio Oficina Asesora de Planeacion de la ST

Respecto al presupuesto asignado para la vigencia 2022, se ejecutd el 92% en
los compromisos adquiridos, y se obligé un 89%.

De conformidad con el Decreto 2590 de 2022, el presupuesto inicial asignado a
la Superintendencia de Transporte para financiar los gastos de funcionamiento,
inversion y servicio de la deuda publica durante la vigencia 2023, fue de $66.713
millones, los cuales presentan la siguiente distribucion:

Ilustracion Apropiacion vigente por tipo de gasto 2023
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Apropiacién vigente por tipo de gasto 2023

5516 mill {1%) -

$17.460 mill. (26%) _

S48.338 mill {T2%)

Fuente y disefio Oficina Asesora de Planeacion de la ST

El anadlisis cuantitativo del presente informe se realiza con base en los $66.713
millones de la apropiacion vigente disponible al 31 de diciembre de 2023.

Como resultado de la consulta a los reportes SIIF Nacion, se observd que la
ejecucion presupuestal respecto a los compromisos alcanzé un 90.0%,
correspondiente a $60.033 millones y con respecto a las obligaciones alcanzd un
88.2%, es decir $58.864 millones.

En cuanto al resultado ejecutado por rubro al 31 de diciembre de 2023, se
observd que los compromisos para gastos de funcionamiento alcanzaron un
89.3% del valor apropiado, para el servicio de la deuda un 100% y para los gastos
de proyectos de inversidon un 91.5%.

En cuanto al resultado ejecutado por rubro al 31 de diciembre de 2023, se
observd que las obligaciones, para gastos de funcionamiento alcanzaron un
87,9% del valor apropiado, para el servicio de la deuda un 100% y para los gastos

de proyectos de inversion un 88.5%.
Tabla. Detalle ejecucion presupuestal 2023 - funcionamiento
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% Obligaciones % Obligado

Cuentas Apropiacién Compromisos

Comprometido
Gastos de Personal §25172 § 24 588 97, 7% § 24 588 97,7%
Adguisicion  de  Bienes vy
Servicios §18.437 $18.138 98 4% % 17.488 94 9%
Transferencias £ 4.568 % 208 6,5% %208 6,5%
Impuestos, multas y sanciones [ $ 159 $120 75,8% 120 75,6%
Funcionamiento $ 48.336 $43.144 89,3% $ 42.495 87,9%
Inversion $ 17.460 $15.973 91,5% §15.454 88,5%
Servicio de la Deuda $916 §$918 100,0% $916 100,0%
Total $66.713 $ 60.033 90,0% $ 58.864 88,2%

Fuente y disefio Oficina Asesora de Planeacion de la ST

A diciembre de 2023, la ejecucidn presupuestal de inversidn se situé en $15.973,
representando un 91,5% del total de la apropiacién asignada, alcanzando el
83,42% vy el 95,46% de ejecucién de los proyectos “Fortalecimiento” vy
“Mejoramiento” respectivamente, como se observa a continuacién:

Tabla. Detalle ejecucidn presupuestal inversion 2023

PRESUPUESTO VIGENCIA 2023

TIPO DE | CONCEPTO APROPIACION | COMPROMISO % EJECUCION
GASTO VIGENTE

[ INVERSION $17.460.259.545 | $15.667.020.125.38 | 89.73%

C-2410-0600-3 | Fortalecimiento | $8.311.341.027 | $6.933.409.358,12 | 83.42%
a la supervision
integral a los
vigilados a
nivel nacional
C-2499-0600-2 | Mejoramiento | $9.148.918.518 | $8.733.610.767,26 | 95.46%
de la gestion y
capacidad

institucional

para la
supervision

integral a los
vigilados a
nivel nacional

Fuente y disefio Oficina Asesora de Planeacion de la ST

A continuacion, se presenta la ejecucion del presupuesto de la Superintendencia
de Transporte para la vigencia 2024:

Tabla. Ejecucidn presupuesto vigente 2024 - Superintendencia de Transporte

CONCEPTO APR. VIGENTE COMPROMISO ‘ OBLIGACION
FUNCIONAMIENTO | 57.559 | 49.834 ‘ 49.695
INVERSION | 21.458 | 20.785 ‘ 20.739
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TOTAL 79.017 70.619 ‘ 70.435
Fuente y disefio Oficina Asesora de Planeacion de la ST
Para el total del presupuesto de la Superintendencia de Transporte

Proceso Gestion Talento Humano

Cadigo: GTH-FR-010

(funcionamiento e inversion) se comprometieron y obligaron un 89% del total de
apropiacion.

Por otro lado, se presenta la ejecucidon presupuestal del rubro de funcionamiento:
Tabla. Ejecucion presupuesto funcionamiento vigente 2024 - Superintendencia de Transporte

RUBRO APR. VIGENTE COMPROMISO % ~ OBLIGACION %
GASTOS DE PERSONAL 32.035 27.467 | 86% | 27.467 ‘ 86%
ADQUISICION DE BIENES Y . .
SERVIG0S 22.783 22.006 97% 21.868 96%
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 5,578 212 8% 212 8%
GASTOS POR TRIBUTO, MULTAS, . )
SANCIONES E INTERES DE MORA 168 149 89% 149 89%
TOTAL 57.559 49.834 87% 49.695 86%

35,000

30,000

25,000

20,000

15,000

10,000

5,000

0

Fuente y disefio Oficina Asesora de Planeacion de la ST

32,035
86% 86%

27,467 27 467

GASTOS DE PERSONAL

SUPERINTENDENCIA DE TRANSPORTE
1.1 EJECUCION PRESUPUESTAL FUNCIONAMIENTO

APROPIACION TOTAL: $57.559 millones

Cifras en millones de pesos

9% 96%
221835006 21,868

ADQUISICION DE BIENES Y

2573 8% 8%
22 212
TRANSFERENCIAS

89% 89%
168 149 149
GASTOS POR TRIBUTO,

57
SuperTransporte

SERVICIOS CORRIENTES MULTAS, SANCIONES E

INTERES DE MORA
APR_VIGENTE ®COMPROMISO  ®OBLIGACION

La Superintendencia de Transporte presenté una ejecucién en gastos de funcionamiento de 87% en
compromisos por un valor de $49.834 millones, y un 86% en obligaciones por un valor de $49.695
millones, con corte a 31 de diciembre 2024.

Fuente y disefio Oficina Asesora de Planeacion de la ST

Para el rubro de funcionamiento de la Superintendencia de Transporte se
comprometieron un 87% Yy obligaron un 86% del total de apropiacidon de
funcionamiento de la vigencia 2024.

Finalmente, se presenta la informacion referente a la ejecucion de los dos

proyectos de inversidon con los que cuenta la Entidad: Fortalecimiento a la
supervision integral a los vigilados a nivel nacional - BPIN: 2018011000655 vy
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Mejoramiento de la gestion y capacidad institucional para la supervision integral
a los vigilados a nivel nacional - BPIN: 2018011000653:

2. EJECUCION PROYECTOS DE INVERSION 31 DE DICIEMBRE S T‘ 4
APROPIACION TOTAL: $21.458 millones uperTransports

Cifras en millones de pesos

14,000

98% 98%

12,000 1548 1,276 11,262

96% 96%
9,910
10,000 9,509 9477

5000

5000

4000

2,000

FORTALECIMIENTO MEJORAMIENTO
OAPR.VIGENTE BCOMPROMISO  DOBLIGACION

La Superintendencia de Transporte presenta una ejecucion en gastos de inversion de 97% en compromisos
por un valor de $20.785 millones, y un 97% en obligaciones por un valor de $20.739 millones, con corte a
31 de diciembre 2024.

Fuente y disefio Oficina Asesora de Planeacion de la ST

Para el rubro de inversion de la Superintendencia de Transporte se comprometié
y obligd un 97% del total de la apropiacién para inversién de la vigencia 2024.

Finalmente, se presenta la ejecucion del presupuesto de la Superintendencia de

Transporte para la vigencia 2025, con corte a 11 de marzo:
Tabla. Ejecucion presupuesto vigente 2025 - Superintendencia de Transporte:

FUNCIONAMIENTO 60.448 18.667 31% 5.517 9%

INVERSION 37.068 11.751 32% 1.100 3%
70.000

60.448
60.000
50.000
40.000 37.068
30.000
20.000 18.667
11.751
10.000 5.517
1.100
0
FUNCIONAMIENTO INVERSION

H APR. VIGENTE H COMPROMISO OBLIGACION

Fuente y diseno Oficina Asesora de Planeaciéon de la ST
Para el total del presupuesto de la Superintendencia de Transporte

(funcionamiento e inversidon) se comprometieron un 31% y obligaron un 7% del
total de apropiacion.
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Por otro lado, se presenta la ejecucidon presupuestal del rubro de funcionamiento:

Tabla. Ejecucidn presupuesto funcionamiento vigente 2025 - Superintendencia de Transporte

GASTOS DE PERSONAL 33.733 3.801 | 12% 3.891 12%
ADQUISICION DE BIENES Y . .
SERVICIOS 21.291 14.732 69% 1.584 7%
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 5.256 44 ‘ 1% 42 1%
GASTOS POR TRIBUTO, MULTAS,
SANCIONES E INTERES DE MORA 168 0 0% 0 0%
40.000
35000 33733
30.000
25.000 21201
20.000
14.732
15.000
10.000
5.000 3.891 3.891 5:256
: 1.584
- as 42 168 0 0

GASTOS DE PERSONAL ADQUISICION DE BIENES TRANSFERENCIAS GASTOS POR TRIBUTO,
Y SERVICIOS CORRIENTES MULTAS, SANCIONES E
INTERES DE MORA

B APR. VIGENTE COMPROMISO OBLIGACION

Fuente y disefio Oficina Asesora de Planeacion de la ST

Para el rubro de funcionamiento de la Superintendencia de Transporte se
comprometieron un 31% vy obligaron un 9% del total de apropiacion de
funcionamiento de la vigencia 2025.

Finalmente, se presenta la informacidn referente a la ejecucién de los dos
proyectos de inversidn con los que cuenta la Entidad: Fortalecimiento a la
supervision integral a los vigilados a nivel nacional - BPIN: 2018011000655 vy
Mejoramiento de la gestidén y capacidad institucional para la supervision integral
a los vigilados a nivel nacional - BPIN: 2018011000653:

Tabla. Ejecucion presupuesto inversion vigente 2025 — Superintendencia de Transporte

FORTALECIMIENTO 15.177 6.620 44% 754 5%

MEJORAMIENTO 21.891 5.132 23% 346 2%
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21.891

15.177

6.620

5.132
734 ’ 346
1

FORTALECIMIENTO MEJORAMIENTO

APR. VIGENTE O COMPROMISO O OBLIGACION

Fuente y disefio Oficina Asesora de Planeacion de la ST

Para el rubro de inversion de la Superintendencia de Transporte se comprometid
un 32% y obligé un 3% del total de la apropiacion para inversién de la vigencia
2025.

5.4. Anteproyecto de Presupuesto

A través de la circular externa 012 del 28 de febrero de 2025 del Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico, la Direccién General del Presupuesto Publico Nacional,
inform& los criterios y procedimientos a tener en cuenta por parte de los érganos
que conforman el Presupuesto General de la Nacidon (PGN), en la elaboracion del
anteproyecto de presupuesto para la vigencia fiscal de 2026, el cual sera
presentado durante la primera semana del mes de abril a las Comisiones
Econdmicas del Senado de la Republica y la Camara de Representantes por el
Ministro de Hacienda y Crédito Publico en nombre del Gobierno nacional, en
concordancia con el articulo 2.8.1.3.1 del Decreto 1068 de 2015.

Por lo anterior, y con el propdsito de preparar y presentar el anteproyecto de
presupuesto de la Superintendencia de Transporte para la vigencia 2026, la
Secretaria General (e), la Direccidén Financiera y la Oficina Asesora de Planeacién
presentaron un cronograma, que se expone a continuacién, para la realizacién
del anteproyecto de presupuesto 2026:
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Tabla cronograma anteproyecto presupuesto 2026

Item Actividad Encangata
3 a & 7 10 11 1 313 14 17 18 1% 3 21 22 I/ I T \W 3

. Elaboracion y envic de memorando plan de trabajo) AP - Dir. Finand
onteproyects de presupuesto 2026 - Financsrs
Sodialitncion plan ot trobajo snteprojecic el

z Pt ! R ‘DAP - Dir. Finangiera
presupussto 2026

Y Proyeccion de ingresos 2025 - 2028 mir. Finandiera
Diligenciamiente  de  sclictud  necesidades a

4 . - Todas las sreas
snteproyects vigences 2028

s Proyeccion fallos judidsles y condliscionss pars la|  Oficing Asescra de
vigencia 2026 Juridica
Diligencismients Formulsrio Plants 2026 [Nomina

3 certificada &l 28 de febrero] y costos plantas Talents Humans
temporales

7 Consofidacion informacion repartads por las &ress.| OA&P - Dir. Finandera

£ Entrega de obsemnvaciones DAF - Dir. Financiera

] REspuests observecdones presentacss Ere=s Encargadas

w0 Presentacion Versicn Inical Anteproyecto 2026 QAF - Secretaria
[Despacho de la 55) General
Homaologacion de necesidades segin lo establecido| _ N

1 = - .= DAF - Dir. Financiera
en 2] Catslogo de Clasificacion Presupuestal
Diligenciamiento Formularios de Frogramacion -|

1z ol OAF - Dir. Financiera
Anteproyecto 2026

13 Diligencismiento e document justiticative Arens Encargadas

0 Consofidacion  y  wnificecion  del  documento| AP - D B
]ustrﬁmti'm « Finanoera

= Presentacion Version Final Anteproyects 2026| QAP - Secretaria
[Desprcno) Genersl
Cargue del snteproyecio en o platatorma SIF

15 rql Rrore F DAP - Dir. Finandiera
HN=oon

W Enwio de anteproyecto con anexos a la DGFFN del) QAF - SECrEtaria
Ministerio de Hacienda General

5.4.1.

5.4.1.1. Supuestos Macroeconémicos

Fuente y disefio Oficina Asesora de Planeacion y Direccion Financiera de la ST

presupuesto 2026

Supuestos

Inflacion doméstica (fin de periodo, %)

Tasa de cambio promedio (S C
FIB nominal (%)
FIB Real (%)

Imporiaciones (US$, crecimien

OP/USD)

io %)

Aspectos que se tendran en cuenta en el anteproyecto de

Anteproyecto PGN 2026

2025
3,6
4.422

5,8
26
26

2026
30
4.451
5,0
30
4D

Fuente: Direccion General de Politica Macroeconomica. Febrero 2025.

Los gastos de funcionamiento: son aquellos que tienen por objeto atender las
necesidades de los érganos del PGN para cumplir a cabalidad con las funciones
asignadas en la constitucion y en la ley. La base de proyeccién de los gastos de
funcionamiento debe tener en cuenta:
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La aplicacidon de las disposiciones legales de austeridad que establecié el
articulo 19 de la Ley 2155 de 20212.

Gastos de Personal: La estimacion de la ndmina se hara con base en la
que esté certificada a 28 de febrero de 2025.

Los salarios se deben proyectar a precios de 2025, es decir, teniendo en
cuenta la inflacion 2024 de 5.2%.

En cuanto al impacto en el presupuesto del Plan de formalizacion del empleo
publico, de acuerdo con los lineamientos establecidos en la materia, se deben
indicar los mecanismos previstos por la entidad y el costo de estos en la solicitud
del anteproyecto.

- Adquisicion de bienes y servicios:

La proyeccion de estos gastos se efectuara con base a lo dispuesto en el articulo
19 de la Ley 2155 de 2021, es decir que en 2026 su monto programado debe
disminuir respecto a la apropiacién 2025.

Los contratos de prestacion de servicios se programaran de acuerdo con las
directrices presidenciales impartidas en la circular 13 de 2024 y el Decreto de
austeridad del gasto 2025.

-Transferencias corrientes y de capital:

Las erogaciones por transferencias se liquidaran de conformidad con las
respectivas normas que las han creado y en el 2026 su monto programado debe
disminuir en un porcentaje no inferior a 5% respecto a 2025, en cumplimiento
de lo dispuesto por el articulo 19 de la Ley 2155 de 2021.

Los fallos judiciales, corresponden a los debidamente ejecutoriados.

-Gastos por tributos, multas, sanciones e intereses de mora: De acuerdo
con la inflacion proyectada para 2025 de 3,6%, en los casos que aplique, o a las
ejecutorias establecidas.

Servicio de la deuda: La programacién del servicio de la deuda debe
corresponder a los aportes al Fondo de Contingencias de Entidades Estatales de
que trata la Ley 448 de 1998.

Inversion: El ejercicio de programacién del componente de inversion del PGN
2026 respondera a los siguientes criterios:

Priorizar las lineas estrategias del programa de gobierno en funcién de una
juiciosa revisién del cumplimiento de las metas, en linea con la Ley 2294 de 2023,
que decretd el Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026, "Colombia Potencia
Mundial de la Vida”.
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Atender los compromisos presupuestales, cuyos cupos hayan sido debidamente
autorizados y priorizados mediante vigencias futuras.

Priorizar la asignacidén de recursos para la atencion a la poblacién victima del
conflicto armado interno, los cuales se encuentran cobijados por la Sentencia T-
025 de 2004 (poblacion desplazada) y la Ley 2078 de 2021 que prorrogd la
vigencia de la Ley 1448 de 2011.

Priorizar la superacién del estado de cosas inconstitucionales en el departamento
de La Guajira, en cumplimiento de la Sentencia T- 302 de 2017 de la Corte
Constitucional.

Atender las prioridades establecidas en el marco de las politicas sectoriales y
transversales vigentes y en las normas y/o sentencias, respectivas (equidad de
la mujer y grupos étnicos), asi como de aquellas providencias relacionadas con
la salud y la poblacion victima, y, en general, de todas aquellas obligaciones
provenientes de drdenes judiciales como los aportes al Fondo de Contingencias
de las Entidades Estatales por concepto de los procesos judiciales que se
adelantan en su contra.

Racionalizar los contratos de prestacién de servicios que forman parte de los
programas y proyectos de inversion.

Actualmente la Direccién Financiera y la Oficina Asesora de Planeacién se
encuentran en consolidando la informacion reportada por las areas.

6. OBRAS PUBLICAS

La entidad por su objeto misional NO desarrolla obra publica. No obstante,
mediante certificacién expedida por el despacho, mensualmente se reporta en el
Sistema de Rendicion Electronica de la Cuenta e Informes de la Contraloria
General de la Republica la inexistencia de obra publica inconclusa o que no se
encuentre en funcionamiento, en cumplimiento de lo previsto en la Ley 2020 de
2020.

7. CONTRATACION

A continuacién, se relaciona cada una de las vigencias fiscales cubiertas por el
periodo comprendido entre la fecha de inicio de la gestion y la fecha de retiro, el
numero de contratos en proceso y ejecutados de acuerdo con los objetos
contractuales (prestacion de servicios, adquisicién de bienes, suministro,
mantenimiento, asesorias, consultarias, concesiones, etc.) y modalidades de
contratacion.
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MOD

TIPO DE

N° CONTRATOS . VALOR TOTAL CONTRATACION
ALID | CONTRA EJECUTADOS NCADICIONES (Millones de $
AD T0
VIGENCIAFISCAL 2022 ‘ 2023 ‘ 2024 2025 2022 2023 2024 2025 2022 2023 2024
ADQUISICI
ON DE
5 BIENES Y 01 05 03 03 0 01 01 0| $4.289.319.794.74 $15.208.140.497,5 | $10.751.998.640,8 | $4.492.049.69
Q2 | sErvicio 8 4 154
=5
so S
£ & |PRESTACI s s s
o ON DE 19.687.058.868,3 | $39.294.975.244,8 | $15.211.667.7
o SERVICIO 25 | 757 | 679 297 0 86| 137 01| $2.119.428.358,46 3 4 85
s
MiNIMA CUANTIA 02 11 01 01 0 01 01 0 $37.048.763 $110.271.890 $22.294.650 |  $26.861.000
LICITACION $2.912.876.91
LicrTacK o | ot |o2| o of o e2| o 0| $957.897.166,09 | $2.567.813.165,51 1
SELECCION $2.289.292.85
ABREVIADA 04 10 13 04 0 03 03 0 $1.242.797.129 | $1.925.394.718,83 | $5.433.267.999,03 5

*Informacidon de 2022 corresponde al periodo del 20 de septiembre 2022 hasta el 31 de diciembre 2022.
Fuente y disefio Oficina Asesora de Planeacion de la ST

7.1. Estado actual de la Contratacion.

A continuacién, se presenta el estado actual de la contratacion con corte a 10 de
marzo del 2025:

Ilustracion. Estado actual de la contratacién 2025.

LYl Contates de Preatacion de Servicios

I —

—_—

PR e sonicon

|
4 By5 con Vigencias Futuras

TOTAL: 560

Fuente y disefio Oficina Asesora de Planeacion de la ST.

7.1.1. Contratos de Prestacion de Servicios:

De los contratos de prestacion de servicios presentan el siguiente estado, con
corte al 10 de marzo 2025 (anexo 3.1. estado actual de contratacion CPS 2025):

o 297 contratos suscritos.
e 7 en flujo de aprobacion en SECOP II.
e 208 pendientes.

7.1.2. Bienes y Servicios:
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Los contratos de Bienes y Servicios presentan el siguiente estado (anexo 3.2.
estado actual contratacién ByS 2025), con corte al 10 de marzo 2025:

e 9 procesos de ByS adjudicado.

e 36 en proceso de estructuracidon y contratacion.

Adicionalmente, se adjunta tabla con la informaciéon de los procesos de ByS
programados para adjudicacidén en el primer cuatrimestre del afio:

Tabla. Estado procesos ByS programado adjudicacion primer cuatrimestre:

OBJETO

Sistema de Gestion de
Documentos Electronicos
(SGDEA)

Papeleria y utiles de

oficina

Servicio de monitoreo de
sistema de
posicionamiento global -
GPS

POLIZAS DE SEGUROS
Transporte para los
funcionarios

PLAN INSTITUCIONAL

DE CAPACITACION - PIC

Elementos de proteccion

personal

Dotaciones de vestuario
y calzado para los
funcionarios
Area protegida para los
funcionarios, contratistas
visitantes
Programa de Bienestar
Social e Incentivos, Clima
Organizacional y el
Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el
Trabajo - SGSST
Mantenimiento de aire
acondicionado de
precision

Adquisicion de equipos
de computo y periféricos

UNIDAD EJECUTORA

Direccion Administrativa

Direccion Administrativa

Direccion Administrativa

Direccion Administrativa

Direccién Administrativa

Grupo Interno de Trabajo
de Talento Humano

Grupo Interno de Trabajo
de Talento Humano

Grupo Interno de Trabajo
de Talento Humano

Grupo Interno de Trabajo
de Talento Humano

Grupo Interno de Trabajo
de Talento Humano

OFICINA_DE_TECNOL
OGIA _DE_LA_INFORM
ACION_Y_LAS_COMUN
ICACIONES
OFICINA_DE_TECNOL
OGIA _DE_LA_INFORM
ACION_Y_LAS_COMUN
ICACIONES

VALOR

$ 4.000.000.000,00

$ 120.000.000,00

$ 5.571.842,00

$  252.353.134,00

$ 200.000.000,00

$  184.025.000,00

$  39.042.334,00

158134221

9551850

$ 920.000.000,00

$  39.850.000,00

$ 559.000.000,00
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FECHA
ADJUDICACIO
N

Abril

Abril

Marzo

Abril

Marzo

Marzo

Marzo

Marzo

Marzo

Marzo

Marzo

Marzo

MODALIDAD

Seleccion abreviada -
acuerdo marco

Seleccion abreviada
subasta inversa

Minima cuantia

Seleccion abreviada menor
cuantia

Seleccion abreviada -

acuerdo marco

Contratacion directa.

Minima cuantia

Seleccién abreviada

subasta inversa

Minima cuantia

Contratacion directa.

Minima cuantia

Seleccién abreviada -
acuerdo marco

ESTADO

En estructuracion

Se realiza levantamiento de
la necesidad con el area

En proceso. 27-03-2025
fecha de recibo de
cotizaciones.

En estructuracion. Fecha
probable de adjudicacion
en abril de 2025.

En proceso. 05-03-25 se
realizé RFI - Evento
187182.

En proceso. Se pretende
suscribir contrato con la
Universidad Nacional.
En proceso. Fecha de
publicacion del proceso el
13-03-2025 con posible
aceptacion de oferta el 08-
03-25.

En proceso. Fecha
probable de adjudicacion
18-03-2025.

En proceso. Fecha
probable de adjudicacion
18-03-2025.

En proceso. Fecha
probable de adjudicacion
14-03-2025.

En proceso. Fecha
probable de adjudicacion
13-03-2025.

En evaluacion. Fecha
probable de adjudicacion
14-03-2025.



. Proceso Gestion Talento Humano
Informe de culminacion de la gestion Ley 951 de 2005

Cadigo: GTH-FR-010

Version: 4

Fecha de aprobacion: 25-oct-

2022
FECHA
OBJETO UNIDAD EJECUTORA VALOR ADJUDICACIO MODALIDAD ESTADO
N
Adobe Acrobat Pro OFICINA_DE_TECNOL $  39.807.900,00 Marzo Minima cuantia Se remite al area la revision
Teams OGIA_DE_LA_INFORM del estudio previo. Fecha
ACION_Y_LAS_COMUN probable de adjudicacion
ICACIONES 28-03-2025.
UPS y gabinetes OFICINA_DE_TECNOL $  70.000.000,00 Marzo Seleccion abreviada En proceso. Fecha
autocontenidos, OGIA_DE_LA INFORM subasta inversa probable publicacion
incluyendo bolsa de ACION_Y_LAS_COMUN SECOP Il 17-03-2025.
repuestos marca Legrand [I67®I(6]N|=] Fecha probable de
adjudicacion 10/04/2025.
=G ER G LI G I OFICINA_DE_TECNOL $  220.000.000,00 Abril Seleccion abreviada En proceso. Cierre de
conectividad y redes de OGiA_DE_LA_INFORM subasta inversa evento de cotizacion 19-03-
telecomunicaciones ACION_Y_LAS_COMUN 2025.
internas ICACIONES
Sistema de copias de OFICINA_DE_TECNOL $ 160.000.000,00 Abril Seleccion abreviada En estructuracion. Fecha
respaldo de la OGIA_DE_LA_INFORM subasta inversa probable de adjudicacion
informacion ACION_Y_LAS_COMUN abril.
ICACIONES
Servicios de OFICINA_DE_TECNOL $  23.320.000,00 Marzo Acuerdo Marco de Precio RFI 05 de marzo, RFQ 06
Conectividad OGIA_DE_LA INFORM de marzo, CON fecha
ACION_Y_LAS_COMUN probable de adjudicacion
ICACIONES 14-03-25.
OFICINA_DE_TECNOL $  25.000.000,00 Abril Minima cuantia En estructuracion. Fecha
OGIA_DE_LA_INFORM probable adjudicacion abril.
ACION_Y_LAS_COMUN
ICACIONES
Nube de Oracle OFICINA_DE_TECNOL $ 950.000.000,00 Marzo Seleccion abreviada - En proceso. El Acuerdo
OGIA_DE_LA_INFORM acuerdo marco marco fue prorrogado hasta
ACION_Y_LAS_COMUN 09-03-2025. Realizar
ICACIONES evento RQF 14-03-25.
Fecha probable de
adjudicacion 21-03-2025.
Chilkat Crypt OFICINA_DE_TECNOL $ 3.180.000,00 Marzo Minima cuantia En estructuracion y revision
OGIA_DE_LA_INFORM del proceso. Fecha posible
ACION_Y_LAS_COMUN adjudicacion 28-03-2025
ICACIONES
Transformacion digital OFICINA_DE_TECNOL $ 5.236.519.200,00 MARZO Contratacion directa. En definicion del estudio
OGIA_DE_LA_INFORM previo y anexo técnico por
ACION_Y_LAS_COMUN parte de OTIC, para pasar
ICACIONES a revision de la Direccion
Administrativa y Secretaria
General. Fecha probable
de adjudicacién 21-03-2025
DARUMA OFICINA_DE_TECNOL $  72.000.000,00 Marzo Contratacion directa. En estructuracion y revision
OGIA_DE_LA_INFORM del proceso. Fecha
ACION_Y_LAS_COMUN probable de adjudicacion
ICACIONES 21-03-2025
597_Otrosi en adicion N° Direccion Administrativa $  69.677.474,00 Marzo Contratacion directa. En proceso de adicion y
3 al contrato 395-2020 - prérroga proyectada subirla
Contratar las pélizas de al Secop Il el 14-03-2025.
seguros
Otrosi en adicion y OFICINA_ASESORA_D $  13.220.943,00 Marzo Contratacion directa. En estructuracion,

E_PLANEACION

prérroga del Convenio de
Cooperacion
Internacional No. 679 de
2023, Equipares Publico -
Sello de Igualdad de
Género en Instituciones
Publicas
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Fuente y disefio Grupo Contratacion ST

En este punto, se realiza una alerta con respecto a los procesos de Bienes y
Servicios programados, pero que aun no han sido adjudicados (Ver anexo 3.3).
Se hace énfasis en los dos procesos:

1. Linea 511_Contratar servicios técnicos, administrativos y financieros para
desarrollar actividades y estrategias de socializacion, implementacion,
divulgacidon y seguimiento del proyecto de transformaciéon digital, que
permitan la operacién y funcionamiento del Sistema de Supervisidon
Inteligente a nivel nacional, en cumplimiento del objetivo de Vigilancia,
Inspecciéon y Control (VIC) de la Superintendencia de Transporte, en el
marco de la politica de ciencia, tecnologia e innovacidon y de Gobierno
Digital, para el fortalecimiento institucional y operativo de entidad. Dicho
proceso ha sido llevado a cabo en vigencias anteriores, y se cuenta con
gran avance, sin embargo, para darle continuidad al proyecto de
transformacién digital (la necesidad de continuar con este proceso
contractual se detalla en el capitulo de la Oficina de las Tecnologias de la
Informacion).

2. Objeto: Aunar esfuerzos técnicos y financieros para fortalecer las
capacidades de la Superintendencia de Transporte para definir e
implementar estrategias, metodologias, instrumentos y herramientas para
fortalecer la lucha contra el Lavado de Activos (LA) y Financiacion del
Terrorismo (FT), asi como el fortalecimiento de la transparencia y la lucha
contra la Corrupcién (CO) en el sector transporte. La necesidad radica en
el rol de supervisor que ejerce la ST en el sistema ALA/CFT/CFP del Pais,
qgue se viene fortaleciendo la cultura antilavado de activos, contra la
financiacion del terrorismo y contra la financiaciéon de la proliferacién de
armas de destruccién masiva en el sector transporte, para lo cual se hace
necesario fortalecer la cooperacion con actores destacados a nivel nacional
e internacional, con el objetivo de fortalecer la lucha contra estos delitos
en el sector transporte (la necesidad de continuar con este proceso
contractual se detalla en el capitulo de la Oficina Asesora de Planeacion).

7.1.3. Convenios Interadministrativos

La Superintendencia de Transporte ha suscrito 23 convenios interadministrativos.
Hay un convenio interadministrativo “aunar esfuerzos técnicos y financieros para
fortalecer las capacidades de la Superintendencia de Transporte para definir e
implementar estrategias, metodologias, instrumentos y herramientas para
fortalecer la lucha contra el Lavado de Activos (LA) y Financiacion del Terrorismo
(FT), asi como el fortalecimiento de la transparencia y la lucha contra la
Corrupcion (CO) en el sector transporte” que aun no se encuentra suscrito, la
necesidad de la suscripcién de este convenio radica en la necesidad de ejercer el
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rol de supervisor en el sistema ALA/CFT/CFP del Pais, y fortaleciendo la cultura
antilavado de activos, contra la financiacién del terrorismo y contra la financiacién
de la proliferacién de armas de destruccion masiva en el sector transporte, para
lo cual se hace necesario fortalecer la cooperacién con actores destacados a nivel
nacional e internacional, con el objetivo de fortalecer la lucha contra estos delitos

en el sector transporte.
Tabla. Convenios interadministrativos ST — anexo 3.4

Referencia del Contrato Nombre Entidad Entidad Contratista Descripcion del Proceso Fecha de Fecha de Estado
Contratante Inicio del Fin del Contrato
Contrato Contrato
387-2022 Superintendencia de SERVICIOS Prestar  los  servicios | 12/16/2022 02/25/2025 En
Transporte POSTALES postales a la ejecucion
NACIONALES S.A.S Superintendencia de

transporte; incluyendo la
recepcion; curso; entrega de

correspondencia y
digitalizacion de
documentos de la entidad.
335 - 2022 Superintendencia de AGENCIA LOGISTICA Prestar los servicios de | 07/08/2022 07/22/2022 | Terminado
Transporte DE GESTION apoyo logistico para el
INMOBILIARIAYY DE traslado de mobiliario de
SERVICIOS DE muebles y enseres; asi
CUNDINAMARCA como del archivo de la
Superintendencia de
Transporte y su
organizacion en el punto
destino.
266 - 2023 Superintendencia de UNIVERSIDAD Prestar los servicios de | 04/19/2023 10/31/2023 | Terminado
Transporte NACIONAL DE capacitacion para fortalecer
COLOMBIA habilidades;

conocimientos y actualizar a
los funcionarios de Ila
Superintendencia de
Transporte a través de
programas de formacion
bajo diversas modalidades;
en cumplimiento de lo
dispuesto en el Plan
Institucional de Capacitacion

- PIC parala
030-2022 Superintendencia de UNP Aunar esfuerzos; recursos | 01/06/2022 11/30/2022 Terminado
Transporte fisicos; humanos;

administrativos;  técnicos;
financieros; capacidades y
métodos entre la UNP vy la
Superintendencia de
Transporte; que permitan
ejercer la adecuada
proteccion del
Superintendente de
Transporte; que en razon a
su cargo y funciones tiene un
mayor riesgo para su

333-2024 Superintendencia de UNIVERSIDAD 520_Prestar los servicios de | 03/05/2024 12/03/2024 Terminado
Transporte DISTRITAL capacitacién para fortalecer
FRANCISCO JOSE DE | habilidades;
CALDAS conocimientos y actualizar a
los funcionarios de la
Superintendencia de
Transporte a través de
programas
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Nombre Entidad
Contratante

Entidad Contratista

Descripcion del Proceso

Fecha de
Inicio del

Fecha de
Fin del

Estado
Contrato

de formacién bajo diversas
modalidades; en
cumplimiento de lo
dispuesto en el Plan
Institucional de Capacitacion
- PIC par

Contrato

Contrato

375-2021

Superintendencia de
Transporte

SERVICIOS
POSTALES
NACIONALES S.A.S

Prestar el servicio postal
nacional para la
Superintendencia de
Transporte; el cual
comprende la recepcion;
curso y entrega de
correspondencia; bajo las
modalidades de Correo
Certificado; Correo
Electronico Certificado; Al
Dia; Encomienda Nacional;
entre otros servicios.

01/06/2022

12/15/2022

Terminado

362-2024

Superintendencia de
Transporte

UNIVERSIDAD
TECNOLOGICA DE
PEREIRA

528_  Contratar servicios
técnicos; administrativos y
financieros para desarrollar
actividades y estrategias
para la transformacion digital
que permitan la
implementacion y
funcionamiento del
Sistema de supervision
Inteligente en cumplimento
del objetivo de Vigilancia;
Inspeccion y Control (VIC)
de

04/02/2024

12/16/2024

Terminado

688- 2023

Superintendencia de
Transporte

ALIANZA PUBLICA
PARA EL
DESARROLLO
INTEGRAL
ALDESARROLLO

Prestacion de los servicios
de organizacion;
administracion y custodia de
los archivos de gestion y
central; para la
Superintendencia de
Transporte.

10/05/2023

121222023

Terminado

461 -2023

Superintendencia de
Transporte

UNIVERSIDAD
TECNOLOGICA DE
PEREIRA

Prestacion de servicios para
la implementacion y
funcionamiento del Sistema
de Supervision Inteligente
en cumplimiento del objetivo
de Vigilancia; Inspeccion y
Control  (VIC) de la
Superintendencia de
Transporte; en el marco de
la Politica de Ciencia;
Tecnologia e Innovacion y
de Gobierno Digital

07/06/2023

12/26/2023

Terminado

260-2021

Superintendencia de
Transporte

CONFEDERACION
NACIONAL DE
ORGANISMOS DE
APOYO AL TRANSITO

Adelantar acciones
conjuntas que permitan
mejorar las actividades y
funciones que prestan los
diferentes Organismos de
Apoyo al Transito; en pro de
desarrollar estrategias en el
marco del SICOV que
contribuyan en la

05/14/2021

12/30/2022

Terminado
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Referencia del Contrato Nombre Entidad Entidad Contratista Descripcion del Proceso Fecha de Fecha de Estado

Contratante Inicio del Fin del Contrato
Contrato Contrato

disminucion de los indices
de siniestralidad vial en

Colombia
049-2022 Superintendencia de IMPRENTA NACIONAL | Prestacion de servicios de 01/06/2022 12/31/2022 | Terminado
Transporte DE COLOMBIA publicacién en el Diario

Oficial de la Imprenta
Nacional de Colombia de
los actos

administrativos expedidos
por la Superintendencia de
Transporte que legalmente

lo requiera.
200-2023 Superintendencia de IMPRENTA NACIONAL | Prestar los servicios de 03/07/2023 12/31/2023 | Terminado
Transporte DE COLOMBIA publicacién en el Diario

Oficial de la Imprenta
Nacional de Colombia de
los actos administrativos
expedidos por la
Superintendencia de
Transporte que legalmente

lo requieran.
652-2024 Superintendencia de IMPRENTA NACIONAL | 722_Prestacion de servicios | 12/11/2024 12/31/2024 | Terminado
Transporte DE COLOMBIA de publicacién en el Diario

Oficial de la Imprenta
Nacional de Colombia de
los actos administrativos
expedidos por la
Superintendencia de
Transporte que legalmente

lo requiera.
268-2024 Superintendencia de IMPRENTA NACIONAL | 511_ Prestacion de servicios | 01/31/2024 12/31/2024 | Terminado
Transporte DE COLOMBIA de publicacién en el Diario

Oficial de la Imprenta
Nacional de Colombia de los

actos administrativos
expedidos por la
Superintendencia de
Transporte que legalmente
lo requiera.
ANSV-007-2023 ANSV Superintendencia de Aunar esfuerzos entre la | 6/06/2023 30/06/2025 En
Transporte agencia nacional  de ejecucion

seguridad vial y la
superintendencia de

transporte, para adelantar
acciones que  permitan
recolectar informacion y
desarrollar lineas de accion
para mejorar el servicio de
los centros de ensefianza
automovilistica, asi como de
las empresas obligadas a

implementar planes
estratégicos de seguridad
vial
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Referencia del Contrato Nombre Entidad Entidad Contratista Descripcion del Proceso Fecha de Fecha de Estado
Contratante Inicio del Fin del Contrato
Contrato Contrato
ANSV-050-2020 ANSV Superintendencia de Aunar Esfuerzos | 6/11/2020 30/06/2025 | En
Transporte institucionales  entre  la ejecucion

agencia nacional de
Seguridad vial y la
superintendencia de
transporte para el
Fortalecimiento de las
acciones de vigilancia,
inspeccion 'y Control en
materia de seguridad vial en
el territorio nacional

3740-2023 INVIAS Superintendencia de Entregar en comodato por | - 18/10/2026 En
Transporte parte del INVIAS a la ejecucion
superintendencia de
transporte, tres (03)
vehiculos
CONVENIO SIC Superintendencia de Aunar esfuerzos entre las | 19/05/2021 31/12/2026 En
INTERADMINISTRATIVO | SUPERINTENDENCIA | Transporte partes, que permitan la ejecucion
NO. 1507 DE 2021 DE INDUSTRIAY participacion de la
COMERCIO SUPERTRANSPORTE en
los

programas de la Red
Nacional de Proteccién al
Consumidor, para difundir
los derechos de los
consumidores y asegurar su
efectiva proteccion.

DNP-1876-2023 DEPARTAMENTO Superintendencia de Aunar esfuerzos técnicos, | - 30/06/2026 En
NACIONAL DE Transporte administrativos y juridicos a ejecucion
PLANEACION fin  de  generar el

sostenimiento de la
herramienta de conectividad
entre las plataformas Vigia y
visores geograficos de la
superintendencia de
transporte con el
observatorio nacional de
logistica, transporte, minas y
energia del DNP.

492 INVIAS Superintendencia de Entrega en comodato sobre | 31/01/2018 12/02/2025 | Terminado
Transporte un area de 600m2 del piso 2
del edificio 2 que hace parte
del inmueble conocido como
estacion de la sabana,
ubicado en la ciudad de

Bogota.
001 de 2023 Registraduria General | Superintendencia de Acceso a la informacion
de la Nacién Transporte
feb-25 Superintendencia de Unidad de Informacion UIAF - prevencion vy | feb-25 feb-28 En
Transporte y Andlisis Financiero deteccion de operaciones ejecucion
asociadas al Lavado de
Activos, sus delitos fuente y
Financiamiento del
Terrorismo.
Superintendencia de Oficina contra la Droga Lucha contra el Lavado de | En proceso En proceso En
Transporte y el Delito - UNODC Activos, Financiacion del proceso
para la Region Andinay | Terrorismo y Financiacidn
el Cono Sur de la Proliferacién de Armas
de Destruccion Masiva
(LAJFT/FP)
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679 de 2023

Superintendencia de
Transporte

Programa de las
Naciones Unidas para
el Desarrollo - PNUD

Aunar esfuerzos entre la
Superintendencia y el
Programa de Naciones
Unidas para el Desarrollo —
PNUD para implementar en
la  Superintendencia de
Transporte, el Programa
Equipares Publico - Sello de
Igualdad de Género en
Instituciones Publicas en el
marco de la Agenda 2030 de
desarrollo  sostenible, que
proponen  acelerar la
transversalizacion del
enfoque de género en
inclusion en las entidades
del sector publico
colombiano.

Version: 4

Fecha de aprobacion: 25-oct-

2022
Fecha de Fecha de Estado
Inicio del Fin del Contrato
Contrato Contrato

13/09/2023 14 de junio En
de 2025 ejecucion

Fuente y disefio Oficina Asesora de Planeacion de la ST.

8. PROGRAMAS, ESTUDIOS Y PROYECTOS

A continuacién, se relaciona cada una de las vigencias fiscales cubiertas por el
periodo entre la fecha de inicio de la gestion y la fecha de retiro, todos y cada
uno de los programas, estudios y proyectos que se formularon para el
cumplimiento misional de la entidad.

Tabla. Proyectos de Inversion vigencias: 2022, 2023, 2024 y 2025

Cadigo BPIN Descripcion y alcance del Proyecto Inversion (Pesos) % de Avance | VIGENCIA
del Proyecto

2018011000655 Fortalecimiento a la Supervision Integral a $ 98% 2022
los Vigilados a Nivel Nacional 7.257.280.776,00

2018011000653 Mejoramiento de la Gestion y Capacidad $ 85% 2022
Institucional para la Supervision Integral a 6.930.903.234,00
los Vigilados a Nivel Nacional

2018011000655 Fortalecimiento a la Supervision Integral a $ 83% 2023
los Vigilados a Nivel Nacional 8.311.341.027,00

2018011000653 Mejoramiento de la Gestion y Capacidad $ 95% 2023
Institucional para la Supervision Integral a 9.148.918.518,00
los Vigilados a Nivel Nacional

2018011000655 Fortalecimiento a la Supervision Integral a $ 97% 2024
los Vigilados a Nivel Nacional 9.909.757.581,00

2018011000653 Mejoramiento de la Gestion y Capacidad $ 98% 2024
Institucional para la Supervision Integral a 11.548.164.897,00
los Vigilados a Nivel Nacional

2018011000655 Fortalecimiento a la Supervision Integral a $ 44% 2025
los Vigilados a Nivel Nacional 15.176.858.300,00
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Cadigo BPIN Descripcion y alcance del Proyecto Inversion (Pesos) % de Avance | VIGENCIA
del Proyecto
2018011000653 Mejoramiento de la Gestion y Capacidad $ 23% 2025

Institucional para la Supervision Integral a 21.890.667.773,00
los Vigilados a Nivel Nacional

Fuente y disefio Oficina Asesora de Planeacion de la ST con informacion de SIIF.

8.1. Proyectos de inversion

Para las vigencias desde el 20 septiembre de 2022 al 2025, la Superintendencia
de Transporte ejecutd 2 proyectos de inversidn, a continuacidn, se presentan los
resultados logrados en estas vigencias por proyecto

8.1.1. Fortalecimiento a la supervision integral a los vigilados a
nivel nacional

El objetivo del proyecto es fortalecer la Vigilancia, Inspeccion y Control a los
vigilados por parte de la Superintendencia de Transporte. [

La Superintendencia de Transporte debe fortalecerse como una entidad técnica
de vigilancia, inspeccién y control, con un enfoque predictivo, preventivo y de
formalizacién, para lo cual es necesario desarrollar instrumentos, estudios y
metodologias que contribuyan al fortalecimiento del ejercicio de supervisiéon, de
acuerdo con las funciones descritas en el Decreto 2409 de 2018. Es asi, que se
requiere fortalecer la gestién de los procesos de auditoria y control de los
vigilados y adelantar las investigaciones administrativas conforme a |la
normatividad vigente, evitando caducidades. Llevando a cabo la adecuacion,
suministro y dotacién del Centro de Control de Monitoreo de Actividades de
Transporte para la identificacién, revision, analisis, procesamiento y divulgacién
de la informacidon del Sector; para asi, diagnosticar, disefiar, implementar,
evaluar, socializar y divulgar politicas, metodologias, instrumentos y estudios;
logrando un éptimo disefio, planeacion y realizacion de las acciones de auditoria
y control, que generen unos informes de auditoria que permitan disefar, realizar,
sistematizar y tercerizar los procesos de investigacion. Por otro lado, para la
atencién al ciudadano, es importante ejercerla mediante las metodologias vy
herramientas técnicas que permitan adoptar adecuadamente el Modelo de
gestion Publica Eficiente de Servicio al Ciudadano definida por el gobierno
nacional.

De igual forma, los proyectos de inversion de la entidad contribuyen al Plan
Nacional de Desarrollo (2022-2026) “Colombia Potencia Mundial de la Vida”,
teniendo en cuenta que permiten fortalecer las capacidades de las entidades
publicas mejorando la eficiencia institucional y generando valor publico en el
marco de un Estado Abierto, con énfasis en los territorios, especificamente en el
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mejoramiento de los servicios de acompafiamiento, asesoria y asistencia técnica
territorial y se encuentran articulados asi:

| Transformacion 5 5. Convergencia regional
11. Bloque estratégico | 1. Integracion intrarregional (intraurbana, urbano-rural,
Pilar 511 subregional) a partir de: i) el desarrollo de ciudades mas sostenibles, compactas y
equitativas

02. Modelos de desarrollo supramunicipales para el fortalecimiento de vinculos urbano-

Catalizador S1102 rurales y la integracion de territorios

51102d d. Integracién de territorios bajo el principio de la conectividad fisica y la multimodalidad

24 Transporte

2499 Fortalecimiento y apoyo a la gestion institucional del sector Transporte

0600 Intersubsectorial transporte

8.1.1.1. Logros e hitos proyectos

En el marco de la estrategia #ColombiaPortuaria, la Superintendencia de
Transporte presentd los siguientes resultados de las visitas de inspeccion
realizadas en 2023. De las 705 visitas programadas a diferentes zonas portuarias,
se llevaron a cabo 614.

Durante ese mismo afo, el equipo regional de la entidad tuvo presencia efectiva
en 22 departamentos y 26 ciudades, ejecutando 1.164.737 acciones de
acompainamiento a los grupos de valor del sector transporte. Estas acciones
fortalecieron la supervision en el territorio nacional y respaldaron las
investigaciones de las delegaturas de Puertos, Transito y Transporte, Proteccion
al Usuario y Concesiones.

Para 2024, se consolidan tres componentes clave:

1. Expansion de la cobertura territorial: La Superintendencia ha ampliado
su presencia a 29 departamentos, 30 ciudades, 27 terminales
terrestres y 29 aeropuertos, fortaleciendo su impacto a nivel nacional.

2. Estrategia de Formalizacion Fluvial: Se promueve la formalidad,
seguridad y calidad en el transporte fluvial, contribuyendo al desarrollo
econdmico, social y ambiental del pais.

3. Plan Estratégico de Seguridad Vial: Se refuerzan estrategias de
prevencién, control y mitigacién de riesgos en seguridad vial, garantizando
el cumplimiento normativo en todas las actividades de supervision.

Finalmente, con recursos de vigencias futuras, la SuperTransporte asegura la
continuidad de su presencia regional, garantizando un mayor alcance vy
efectividad en la supervisién del sector.

Ejecucion del presupuesto de inversién:
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A continuacidn, se presenta la ejecucion de los recursos de inversidén asignados
al proyecto por cada vigencia:

Vigencia Apropiacién Compromisos % Cumplimiento
2022 7.257.280.776,00 7.091.218.053,72 98%
2023 8.311.341.027,00 6.933.409.358,12 83.42%
2024 9.909.757.581,00 9.602.970.338,55 96%
10 de marzo | 15.176.858.300,00 6.619.510.919,00 44%
2025

Fuente y disefio Oficina Asesora de Planeacion de la ST

Mejoramiento de la gestion y capacidad institucional para la supervision
integral a los vigilados a nivel nacional

El objetivo del proyecto es aumentar la eficiencia y calidad en la gestidon de los
procesos de apoyo de la Supertransporte.

Para la consecucién del fortalecimiento del modelo de gestion, la suficiencia de la
infraestructura tecnoldgica, el aumento de la calidad de la infraestructura fisica y
de dotacidn mobiliaria, se requiere desarrollar los siguientes elementos técnicos
por cada uno de los ejes de la alternativa: Para el eje de fortalecimiento del
modelo de gestidn, se requiere documentar, implementar y asegurar los procesos
y procedimientos de apoyo de la entidad, ademas de la realizacion del estudio e
implementacion del Redisefio Institucional por medio del recurso humano
calificado para tal fin. Con respecto al eje de mejoramiento de la Arquitectura
tecnoldgica, la entidad debe focalizarse en el desarrollo, optimizacién y/o
adquisicién de software, contando con servicios de apoyo para la definicion de
estudios tecnoldgicos o consultorias informaticas, la adquisicién de hardware, la
repotencializacién de la plataforma y el mantenimiento de la infraestructura
tecnoldgica.

Finalmente, la entidad debe aumentar la calidad de infraestructura fisica y de
dotacién mobiliaria, identificando las necesidades de adecuacion y de
equipamiento, para la posterior elaboracién y ejecucion del Plan de Adecuacién y
de adquisicién de muebles y enseres de las sedes, la adquisicion de insumos, la
realizacion de interventoria y/o supervision y la coordinacion de las actividades
previstas en el proyecto.

De igual forma, los proyectos de inversion de la entidad contribuyen al Plan
Nacional de Desarrollo (2022-2026) “Colombia Potencia Mundial de la Vida”,
teniendo en cuenta que permiten fortalecer las capacidades de las entidades
publicas mejorando la eficiencia institucional y generando valor publico en el
marco de un Estado Abierto, con énfasis en los territorios, especificamente en el
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SuperTransporte

mejoramiento de los servicios de acompafiamiento, asesoria y asistencia técnica

territorial y se encuentran articulados asi:
Transformacion 5 5. Convergencia regional

11. Bloque estratégico | 1. Integracion intrarregional (intraurbana, urbano-rural,
511 subregional) a partir de: i) el desarrollo de ciudades mas sostenibles, compactas y
equitativas

02. Modelos de desarrollo supramunicipales para el fortalecimiento de vinculos urbano-

Catalizador 51102 X g o
rurales y la integracién de territorios

Componente 51102d d. Integracién de territorios bajo el principio de la conectividad fisica y la multimodalidad

Sector 24 Transporte

Programa 2499 Fortalecimiento y apoyo a la gestion institucional del sector Transporte

Subprograma 0600 Intersubsectorial transporte

Fuente y disefio Oficina Asesora de Planeacion de la ST

8.1.1.2. Logros e hitos de los proyectos

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) se ha fortalecido
mediante la contratacién de diversos profesionales. Asimismo, se elaboré el
Boletin Estadistico de Trafico Portuario 2023, acompanado de reuniones con
usuarios internos para socializar los resultados y analizar la tendencia de los
datos.

Para la implementacion de la Politica de Gobierno Digital, se contrataron
servicios destinados a desarrollar estrategias y acciones clave.

En la vigencia 2024, destacan tres componentes principales:

1. Transformacion Digital: Creacién del Sistema Inteligente Nacional
de Supervision del Transporte (SINST) con 22 mddulos misionales (13
nuevos y 9 actualizados por cambios tecnoldgicos), dos ejercicios de
innovacién publica y el Observatorio de Vigilancia, Inspeccion y
Control (VIC), que moderniza los procesos y mejora la eficiencia y
transparencia para la ciudadania y los actores del sector.

2. Estrategias de Trafico Portuario Maritimo: Fortalecimiento del Visor
Geografico de Infraestructura No Concesionada Maritima y Fluvial,
herramienta que permite identificar muelles y embarcaderos con
deficiencias en seguridad e infraestructura.

3. Politica de Género: Se han desarrollado iniciativas para promover la
igualdad y los derechos de las mujeres en el sector transporte. En
colaboracién con el Programa de las Naciones Unidas para el
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Desarrollo (PNUD), se han implementado acciones para el Programa
Equipares Publico — Sello de Igualdad de Género en Instituciones
Publicas.

Ejecucion del presupuesto de inversion:

A continuacidn, se presenta la ejecucion de los recursos de inversién asignados

al proyecto por cada vigencia:

Vigencia Apropiacion Compromisos % Cumplimiento
2022 6.930.903.234,00 5.901.651.650,95 85%
2023 9.148.918.518,00 8.733.610.767,26 95.46%
2024 11.548.164.897,00 11.308.772.286,23 98%
10 marzo 21.890.667.773,00 5.131.828.639,27 23%
de 2025

Fuente y disefio Oficina Asesora de Planeacion de la ST

8.2. Gestion Proyecto Transformacion Digital en la ST

El Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2023-2026 de Colombia reconoce la
transformacion digital como un motor clave para generar oportunidades e
igualdad en el pais. En este contexto, el Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (MinTIC) ha disefiado la Estrategia Nacional
Digital en adelante (END) 2023-2026, que busca cerrar las brechas de acceso,
uso y apropiacion de las tecnologias digitales entre hogares, entidades publicas,
empresas Yy territorios.

La END se estructura en ocho ejes, entre los que destacan la conectividad digital,
la seguridad y confianza, las habilidades y talento digital, la inteligencia artificial
y la transformacién digital. Estas acciones estdn orientadas a fomentar la
masificacion de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC),
fortalecer la seguridad digital, incrementar el talento digital y promover la
adopcion responsable de la inteligencia artificial en el pais.

Ademas, el PND establece medidas para fortalecer el sector TIC, dinamizar la
industria digital y promover el uso de software libre, cédigo abierto y tecnologias
digitales emergentes. Estas iniciativas buscan impulsar la productividad, la
generacion de empleo y la dinamizacion de la economia en las regiones,
potenciando la economia popular y fortaleciendo el gobierno digital para mejorar
la calidad de vida de los ciudadanos.

En resumen, el PND 2023-2026 y la END 2023-2026 buscan aprovechar el
potencial de la transformacion digital para superar los desafios econdmicos,
sociales y ambientales de Colombia, promoviendo un entorno digital inclusivo,
equitativo, seguro, productivo y sostenible.
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Es asi como siguiendo esta linea, desde el 20 de septiembre de 2022 la
Superintendendencia de Transporte se marca como objetivo y reto iniciar el
proceso de Transformacion Digital y crea la primera version del Plan Estratégico
de Tecnologias de la Informacidn - PETI, publicado en enero de 2023, y que
marca la ruta a seguir durante el periodo de gestién comprendido entre el 2023
al 2026.

El Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion (PETI) de |la
Superintendencia de Transporte, establece las directrices para el uso eficiente de
las tecnologias dentro de la entidad, asegurando que cada inversidon en TI esté
alineada con los objetivos institucionales. Este plan busca modernizar la
infraestructura tecnoldgica, garantizar la transparencia en los procesos y mejorar
la calidad de los servicios ofrecidos a los ciudadanos.

Entre los objetivos estratégicos del PETI relacionados con la transformacion
digital se destacan:

- Implementar nuevas tecnologias para fortalecer los procesos de vigilancia,
inspeccién y control (VIC), promoviendo la confianza y el vinculo entre el
Estado y la ciudadania.
- Transformar digitalmente tramites, servicios y procesos, logrando la
implementacion de una sede electronica y una carpeta ciudadana.
- Fortalecer el gobierno de TI, asegurando una gestion eficiente y alineada con
las necesidades institucionales.
- Para alcanzar estos objetivos, el PETI contempla proyectos especificos como:
e Implementacion del Sistema de Supervisidon Inteligente, que busca
desarrollar actividades y estrategias de transformacion digital para
optimizar las funciones de vigilancia, inspeccion y control de la
Superintendencia. Es asi como se planea la creacién del Sistema
Inteligente de Supervision al Transporte SINST

e Desarrollo de un nuevo sistema de gestién de PQRS, destinado a mejorar
la atencidon y respuesta a las peticiones, quejas, reclamos y sugerencias de
los ciudadanos.

e Implementacion de un Sistema de Gestion de Documentos Electrénicos de
Archivo (SGDEA), para optimizar la gestion documental y asegurar la
preservaciéon y acceso eficiente a la informacion.

Ademads, la Superintendencia de Transporte ha desarrollado el Plan de
Transformacion Digital, que guia la modernizacién de la entidad mediante la
adopcidon de nuevas tecnologias y la digitalizacidon de procesos. Este plan busca
ofrecer servicios mas agiles y accesibles, fortaleciendo la experiencia de usuarios
y vigilados, y asegurando un transporte mas eficiente y transparente.
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En conjunto, el PETI, alineado al PND, refleja el compromiso de Ila
Superintendencia de Transporte con la transformacion digital, orientada a
mejorar la eficiencia operativa, la transparencia y la calidad de los servicios
ofrecidos a la ciudadania.

Asi mismo, alineados con el PAI, Plan de Accion Institucional, la Oficina de
Tecnologias de la Informacidon y las comunicaciones, disefia y fortaleces tres
objetivos estratégicos que apoyan la Transformacién Digital como meta:

1. Incrementar la eficiencia en la gestion documental de la Superintendencia
de Transporte cumpliendo con los lineamientos establecidos por el Archivo
General de la Nacion, facilitando el tratamiento, conservacién y acceso a
los documentos electrénicos

2. Usar y Apropiar el Observatorio de Vigilancia, Inspeccion y Control OVIC y
el Sistema Inteligente de Supervision al Transporte SINST.

3. Implementar la base de datos de Vigilancia, Inspeccion y Control de

caracter Multipropdsito.

En ese orden, la entidad se encamina en un plan que abarca cuatro afios de
trabajo contindo enmarcado en:

2023 2024 2025 2026
Disefio de la Solucion
tecnologia ueiCreacion y actualizacion deiUsoy Apropiacian de SINST -
. gd, q‘ A Y ¥ Aprop ¥INuevo Sitio WEB
implementara la estrategia;Aplicaciones VIC
de Transformacion Digital
Actualizacion de laiActualizacian de{Fortalecimiento de la .
. " - < . Creacion de WIKITIC
Arguitectura Empresarial Infragstructuratecnoldgica {Seguridad perimetral
Implementacion del Plan deilUso de sistemas CLOUD en . "
b . . Formulacion del SGDA Entrenamiento a Robots

Recuperacion de Desastre  |proyectosimportantes

Implantacion deiCreacion de modelos de

R . e N - I Uso de recursos
Usode Inteligencia Artificial {Contratacion inteligente, i Interoperabilidad .
. Geoespaciales

VICO, OCRe IAbogado consistentes

Modelo Inteligente deiCreacion del Observatorio!Creacion de modulo} _. . .
. Big Data y Machine Learning

Supervision VIC SARLAFT

Reestructuracion Grupos deilLago de Datos con caracter . i

K . . Analitica Predictiva
Trabajo OTIC Multiproposito

Auditorias  Sistemas de
ControlyVigilancia
Fuente y disefio OTIC de la ST

ERP

8.2.1. Vigencia 2023

1. Disefio de la Solucién tecnologia, que implementara la estrategia de
Transformacion Digital

Para lograr dar un correcto uso de las tecnologias digitales se debe dar una

transformacién digital que implica la integracién de tecnologia digital en todas las
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areas de una organizacion, desde sus procesos internos hasta la experiencia de
los ciudadanos.

Esto implicara la automatizacién de tareas manuales, la implementacién de
soluciones de analisis de datos avanzadas y la creacidon de plataformas digitales
para la colaboracién y la toma de decisiones basadas en datos.

La arquitectura de alta disponibilidad propuesta es una solucién disefiada para
asegurar la continuidad operativa y el procesamiento eficiente de grandes
volumenes de datos en la nube. En un entorno empresarial cada vez mas
dinamico y competitivo, garantizar la alta disponibilidad de los sistemas y la
capacidad de analizar y obtener informacidén valiosa de los datos y de esta manera
tomar decisiones estratégicas y mantener una ventaja competitiva.

Esta arquitectura combina una serie de servicios y tecnologias proporcionados
por la nube de Microsoft Azure, para lograr una infraestructura solida y escalable.
Ademas, la analitica de datos juega un papel fundamental en esta arquitectura,
permitiendo procesar datos en tiempo real y por lotes, realizar transformaciones
y agregaciones complejas, y visualizar los resultados a través de tableros de
control (dashboards) vy Vvisualizacion de datos, proporcionando a la
Superintendencia de Transporte informacion valiosa y oportuna para la toma de
decisiones informadas vy la identificacion de oportunidades.

En esta solucién, se utilizan herramientas como Azure Data lake Storage y Azure
Data Factory para el procesamiento en tiempo real y por lotes, respectivamente.
Azure Synapse Analytics se convierte en el almacén central para almacenar y
consultar grandes volumenes de datos. Power BI, por su parte, es la herramienta
de analisis y visualizacién que permite explorar los datos de manera intuitiva y
atractiva.

La arquitectura usada en la solucién es basada en contenedores de Microsoft
Azure, bajo la siguiente arquitectura:

Fuente y disefio OTIC de la ST

8.2.1.1. Actualizacioén de la Arquitectura Empresarial
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Se avalan los procesos de actualizacién, como guia técnica de la correcta
Arquitectura Empresarial, e implementarla en la aplicacidon definida por la entidad
para su uso y manejo, asi como la gestién de cambio y lanzamiento de los
procesos, fue fundamental el apoyo técnico especializado en el logro de este
proceso, la entidad hizo los procesos de actualizacion con la soluciéon adquirida
para tal objetivo, la participacién de la Universidad es como garante y sello de
calidad del proceso realizado, asi como su divulgacion.

Segun el Ministerio de Tecnologias de la Informacidon y las Comunicaciones
(MIinTIC) en el Marco de Referencia de Arquitectura Empresarial v.3.0 (MRAE),
las entidades del estado deben procurar cumplir con los lineamientos del MRAE,
entre los cuales se encuentran los siguientes lineamientos:

Para los procesos:

e Nivel de Madurez (MAE.LI.PA.01): El nivel de madurez en cada una de las
areas de procesos: Estratégicos, Misionales, de Apoyo y de Evaluacion y
Control, utilizando un enfoque basado en niveles de madurez. Cada area
se calificd en una escala de 1 a 5, donde 1 representa un nivel de madurez
bajo y 5 un nivel de madurez alto.

e Procesos Estratégicos: Se identificd que estos procesos se encuentran en
un Nivel 3 (definido), lo que representa que estan documentados y se
siguen de manera consistente, estan totalmente documentados y se siguen
de manera consistente.

e Procesos Misionales: Se identificé que estos procesos se encuentran en un
nivel 3 (definido), lo que representa que estan documentados y se siguen
de manera consistente. La calidad del servicio es aceptable y las
necesidades de los clientes se satisfacen en su mayoria.

e Procesos de Apoyo: Se identificé que estos procesos se encuentran en un
Nivel 2 (Repetible), lo que representa que han definido los procesos de
apoyo, aungue estan totalmente documentados no se siguen de manera
consistente. Se producen problemas ocasionales en areas de apoyo.

e Procesos de Evaluacién y Control: Se identificO que estos procesos se
encuentran en un nivel 3 (definido), lo que representa que estan
documentados y se siguen de manera consistente.

En la Superintendencia de Transporte, Arquitect Enterprise se utilizé como
herramienta en la Arquitectura Empresarial 2023 como una herramienta
estratégica para modelar, analizar y gestionar la transformacién digital de la
entidad. Su implementacién permitié una visualizacién integral de los procesos,
sistemas y tecnologia, facilitando la alineacién con los objetivos estratégicos, la
optimizacion de recursos y la toma de decisiones basadas en datos. Ademas,
contribuye a la interoperabilidad entre sistemas y mejora la eficiencia operativa,
permitiendo una mejor adaptacion a los cambios normativos y tecnoldgicos del
sector transporte.
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8.2.2. Implementacion Plan de Recuperacion de Desastre

Se implementd el Plan de Recuperacion de Desastres, teniendo en cuenta el
documento de diagndstico 2022 propiedad de la Superintendencia de Transporte,
aprovechando el cambio y actualizacion tecnoldgica de la entidad, se iniciara con
garantizar el uso del Sistema de Servicios Integrados y el Sistema de Supervisién
Inteligente y las bases de datos que se requieran para garantizar el
funcionamiento de la entidad, asi mismo las nuevas bases de datos de aterrizaje
(LandingBD) y despegue (TakeOffBD), en la nube o hibridas, con sus
componentes anexos y nhecesarios, minimizando el riesgo de inoperancia.

En la Superintendencia de Transporte, el Plan de Recuperacion ante Desastres
(DRP) desempeiia un papel estratégico en la continuidad de la operacion y
proteccion de la informacion. Actualmente, la plataforma web del sitio
www.supertransporte.gov.co estd alojada en Oracle Cloud, mientras que las
bases de datos de Business Intelligence (BI) para la gestion de aterrizaje y
despegue operan en Oracle On-Premise version 21. Como parte de una estrategia
de mejora en la prestacion de servicios, se ha iniciado la migracién progresiva a
Oracle 23 en la nube. Adicionalmente, los sistemas clave como SINST y OVIC
estan implementados en la plataforma Azure, lo que permite una infraestructura
hibrida que optimiza la escalabilidad y la disponibilidad de los servicios.

Por otro lado, las bases de datos Vigia y ORFEO se encuentran sincronizadas tanto
en Oracle On-Premise como en la nube, lo que garantiza la integridad y
redundancia de la informacion critica. Asimismo, el Directorio Activo esta alojado
en Azure, lo que fortalece la gestidon de identidades y el control de acceso. Esta
arquitectura robusta cuenta con el respaldo de los sistemas de Veeam Backup,
complementado con cintas de carga de informacién que son enviadas a la sede
de Montevideo, garantizando la proteccion y recuperacién de datos en caso de
contingencias o fallos en la infraestructura.

8.2.3. Inteligencia Artificial

La inteligencia artificial (IA) desempefia un papel central en esta transformacion,
permitiendo a la Superintendencia de Transporte, realizar tareas complejas de
manera eficiente y precisa. La IA se utiliza para analizar datos en tiempo real,
prever eventos y detectar problemas potenciales, lo que mejora la supervisiéon y
el control en el sector transporte. Ademas, la automatizacion de tareas repetitivas
libera recursos para actividades estratégicas, optimizando los procesos internos
y reduciendo costos operativos.

Estos avances reflejan el compromiso de la Superintendencia de Transporte con
la modernizacion y eficiencia del sector, aprovechando tecnologias de vanguardia
para garantizar un transporte mas seguro y eficiente en Colombia.

Se implementd Inteligencia artificial para la toma de decisiones, basada en
indicadores. La Supervision Inteligente es la mayor apuesta de la
Superintendencia de Transporte, debido a que involucra el uso de modelos
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inteligentes, algoritmos, analitica, que mejoren el proceso de: Vigilancia,
Inspeccion y Control. Los requisitos para la supervision fomentan el estudio y
puesta en marcha de los patrones de informacion entregada por los vigilados o
fuentes externas, buscando el cumplimiento de metas y objetivos bien definidos,
a través de inteligencia artificial.

Las fuentes de informacidon pueden ser diversas. El resultado tangible son los
visores y observatorios geograficos y alfanuméricos, BOT, Contratacién
Inteligente y los disefos futuros de IAbogado y lectura con OCR como medios de
inteligencia artificial alternativos, nuevas tecnologias para usar.

8.2.4. Implementacion Modelo Inteligente de Supervision

Se implementd diez indicadores de apoyo a la supervisién de Vigilados,
soportados en informacion recibida de fuentes externas e informacion interna, y
gue permitan el analisis, disefio, desarrollo, pruebas y puesta en marcha de los
indicadores, con su documentacion técnica, de usuario y de soporte.

Se proyecto para 2024, al menos treinta (30) indicadores adicionales, que
permitan tomar decisiones informadas

- —— ——

( Tipificacién de vigilados B * Registro Nacional de Despacho de Carga I

*Identificacién universo de vigilados s Cefitios; de reconoclileito: de

*Recaudo de Tasa de vigilancia. conductores (CRC)
*Caracterizacion de los vigilados

\-Anél\s\s de la conformacién del sector)

* Centros de diagnéstico automotor (CDA)

* Terminales de Transporte terrestre

/ Modelo riesgo \ * Transporte masivo y estratégico
financiero Gestion Inteligente

Superintendencia de Transporte » Transito de peajes y basculas

Modelo de
supervision
inteligente

=Sistema de Peticiones, Quejas, + Transporte aéreo
Reclamos y Sugerencias PQR's
=Informes Unicos de Infracciones al
Transporte [UIT’s

=inmovilizaciones

* Transporte Férreo

=Procesos de investigacién + Transito de motonaves
*Procesos sancionatorios
*Cobro persuasivo + Transito de camiones en puerto
=Notificaciones
%T <Ejecucién de multas « Proteccién al usuario 7 coen ([T
~ X ) Cvipa =il

Fuente y disefio OTIC de la ST

ST $ MINISTERIO DE TRANSPORTE
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Fuente y diseno OTIC de la ST
8.3. Vigencia 2024
8.3.1. Creacion y actualizacion de Aplicaciones

Durante el ano 2024, la Superintendencia de Transporte logré avances
significativos en su proceso de transformacién digital. Se actualizaron 20
aplicaciones existentes y se crearon 12 nuevas, entre ellas el Sistema Inteligente
Nacional de Supervision al Transporte (SINST), compuesto por 13 modulos, vy el
sistema Dynamics 365, con 6 modulos, lo que representa un total de 29 iniciativas
para fortalecer la gestion de la entidad. Cabe destacar que 12 aplicaciones no
fueron intervenidas durante este periodo. La transformacién digital mas relevante
se consolidd con la definicion de la estrategia y la puesta en marcha de SINST,
en cumplimiento de la Resolucién 14305 de 2024.

Adicionalmente, se mejoré y evoluciond el Observatorio de Vigilancia y Control,
integrando el Observatorio Portuario y el Observatorio de Gestion de PQRSD, lo
que permitié fortalecer el anadlisis de datos, la identificacién de riesgos y la toma
de decisiones basadas en informacién en tiempo real. Estas acciones han
permitido optimizar los procesos de supervision, inspeccién y control en el sector
transporte, consolidando una arquitectura tecnoldgica robusta y alineada con los

objetivos estratégicos de la Superintendencia.
Nombre de la DESCRIPCION DEL SIS Creado -
Aplicacion Actualizado - Sin
Intervencion
A2IR (PHYTON) Software creado con el lenguaje Phython que permite el andlisis de la informacion | Actualizado
financiera que reportan los vigilados.
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BIBLIOTECA Software que permite consultar las normas aplicables al sector transporte, las | Sin Intervencion

JURIDICA resoluciones, circulares, conceptos y boletines expedidos por la Superintendencia
de Transporte.

CALCULADORA Herramienta disefiada para orientar a los usuarios en relacion con los derechos | Actualizado

DE DERECHOS que les asisten frente a las diferentes situaciones o vicisitudes que pueden
presentarse durante la ejecucion del contrato de transporte en sus distintos modos.

CHATBOT Herramienta que permite a los usuarios, empresarios del sector transporte y la | Creado
ciudadania en general, poder resolver sus inquietudes, quejas y reclamos a través
de un chat virtual.

CONNECTA Sistema de interconexién de fuentes externas (Organismos de Certificacion, | Actualizado
Homologados SICOV, RUNT, Ministerio de Transporte, Invias,ANI entre otros)

CONSOLA TAUX Aplicacién de recaudo, que gestiona el pago de la contribucién especial y tasa de | Actualizado
vigilancia, el pago de multas, gestién de acuerdos de pago, cobro coactivo y pago
de fotocopias y medios.

CONSULTAS Aplicacién que permite la consulta de infracciones que ha tenido un vehiculo alo | Sin Intervencion

TRANSITO largo del tiempo mediante la placa.

DIGITURNO Asignacion de Turnos y Carteleras Digitales en sala de espera Actualizado

DYNAMICS Es una plataforma de aplicaciones empresariales en la nube de Microsoft que | Creado
integra soluciones de ERP (planificacion de recursos empresariales) y CRM
(gestion de relaciones con clientes). se Construyeron los médulos de PQRSD,
Inmovilizaciones, Evidencias, Insignia, SIGT y IUIT, permitiendo a la
Supertransporte automatizar procesos, mejorar la toma de decisiones y optimizar
la productividad mediante inteligencia artificial y analisis de datos en tiempo real.

EKOGUI Sistema de gestion de informacioén litigiosa del Estado, creado para el seguimiento | Sin Intervencion
de la actividad judicial y extrajudicial del Estado, ante las autoridades nacionales e
internacionales.

FIRMA DIGITAL API que permite firmar digitalmente documentos, mediante un token y parametros | Actualizado
como la cédula, clave, PDF en base64, entre otros.

FORMULARIOS Sistema que permite la configuracion de formularios de forma dinamica para el | Actualizado

DINAMICOS recaudo de diferentes tipos de informacion, adicionalmente permite la radicacion
de la informacion recolectada en el sistema de gestion Documental ORFEO. Entre
los formularios se encuentran: Saspro Pruebas de encargos Juventud y
meritocracia PQRSD Usuario Avisa

FOTODETECCION | La aplicacion Foto deteccion es un desarrollo para la Agencia Nacional de | Creado

Seguridad Vial ANSV, el cual tiene como objetivo obtener de las Autoridades de
Transito datos para los indicadores (Infracciones) que estan asociados a las
camaras de Foto deteccion instaladas, aprobadas y operando en el pais.
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FUENTES Software que permite el registro de los convenios de temporada alta, y | Actualizado
EXTERNAS adicionalmente facilita el
(TEMPORADAS reporte de Despachos de las terminales de transporte terrestre como mecanismo
ALTAS) alterno al servicio web (manual).
GLPI Sistema de seguimiento de incidencias y de solucion service desk. Actualizado
HORUS Herramienta disefiada para facilitar la comparacion de informacién sobre las Actualizado
politicas mas relevantes de las aerolineas con operacion en Colombia, estas son:
equipaje, reembolso, transporte de animales y transporte de menores.
MATRIZ DE | Software que permite registrar los procesos administrativos de investigaciones | Sin Intervencion
INVESTIGACIONES | para las Delegaturas y la Oficina Juridica.

Entradas, Salida, memorandos, Circulares y resoluciones

NO MANIFIESTO | Formulario creado para verificar la obligacién que tienen todas las empresas | Actualizado
ELECTRONICO DE | habilitadas por el Ministerio de Transporte para la prestacion del servicio piblico
CARGA de transporte terrestre automotor de carga, sobre reportar en el Registro Nacional
de Despachos de Carga (RNDC) sus operaciones con radio de accién nacional o
intermunicipal, y en su defecto, los motivos de la no expedicion de estos
NOTTIPRO Software que permite la gestidén de Notificaciones y Actos Administrativos. Creado
ORFEO ARGO GPL | Gestor Documental de la entidad. En el cual se radican las comunicaciones de | Actualizado

ORGANISMOS DE

Este aplicativo tiene como objetivo ayudar a las entidades recaudadoras y

Sin Intervencion

APQYO (Tarifas) homologadas a crear y/o actualizar la informacién de las entidades que prestan
sus servicios como CDA’s, CRC’s y CEA's.
PECCIT Control a la llegalidad Creado
PESV Entrega de los Plenes Estratégico seguridad vial contemplados en la normatividad | Creado
POLIZAS Cargue de informacién de pdlizas contractuales y extracontractuales aplica a los | Actualizado
vigilados de las modalidades de Pasajeros, especial y mixto
POLIZAS Control a la emision de pdlizas para la prestacion del servicio Creado
PORTAL WEB | Pagina web institucional en la cual se publica informacién misional de la entidad, | Actualizado
INSTITUCIONAI e | Resoluciones, Notificaciones por aviso y web, circulares e informacién de los
INTRANET vigilados: Estados financieros.
POSTULACIONES | Cuando se interviene una empresa, se deben nombrara administradores este | Creado
sistema permite que las personas se postulen
RUTAS Aplicacién desarrollada por la Universidad Tecnolégica de Pereira que permite | Creado
consultar las rutas de transporte publico que se encuentran autorizadas por el
Ministerio de Transporte.
SALA DE | Sistema que permite la grabacion de las audiencias realizadas en la | Creado
AUDIENCIA Superintendencia de Transporte
SICETAC Requerimiento para el suministro de informacién sobre operaciones de carga Actualizado
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DESCRIPCION DEL SIS

Aplicacién de ndmina y gestion humana. Permite la generacién y consulta de
desprendibles de némina, certificados de ingresos y retenciones, certificaciones.
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Creado -
Actualizado - Sin
Intervencion
Actualizado

SIIF NACION

El Sistema Integrado de Informacion Financiera SIIF Nacion es una iniciativa del
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico que permite a la Nacion consolidar la
informacion financiera de las Entidades que conforman el Presupuesto General de
la Nacién y ejercer el control de la ejecucion presupuestal y financiera de las
Entidades pertenecientes a la Administracién Central y Descentralizada (Excepto
las empresas estatales) y sus subunidades descentralizada, con el fin de propiciar
una mayor eficiencia en el uso de los recursos de la Nacién y de brindar
informacion oportuna y confiable.

Sin Intervencion

SINST  (SISTEMA
INTELIGENTE DE
SUPERVISION AL

El Sistema Inteligente Nacional de Supervision al Transporte (SINTS- VIGIA2 ) es
una plataforma (ecosistema) adoptada por la Superintendencia de Transporte para
modernizar y centralizar los procesos de supervision, vigilancia y control del sector

Creado

TRANSPORTE) transporte
SISTEMA DE | Software que permite a las sociedades portuarias en Colombia reportar | Sin Intervencion
INFORMACION diariamente a la SuperTransporte la informacion necesaria sobre los espacios
PORTUARIA - | disponibles para contenedores por cada linea naviera.
SIPOR
SOFTWARE  DE | Software que permite la gestidn estratégica, analisis integral y de largo plazo del | Actualizado
GESTION desempefio de la entidad, marcar una ruta para alcanzar los objetivos y metas
ESTRATEGICA establecidos, optimizar procesos, reduccion de costos, aumento de la
(Daruma) transparencia y de la eficacia de los servicios que presta la entidad.
SOFTWARE  DE | Registro de Inventario de bienes muebles, bienes de consumo y bienes intangibles | Actualizado
INVENTARIOS de la entidad
LevinAssets
SOFTWARE Plataforma para capacitacion de usuarios y vigilados Sin Intervencion
ELEARNING
SURVEY123 Sistema donde se crean formularios para obtener informacion georrefenciada Actualizado
TARIFAS DE OATS | Software que permite el registro de las tarifas por parte de los homologados | Actualizado
autorizados de los OATSs y cada 3 meses los pueden modificar. Adicionalmente,
se pueden consultar por parte del ciudadano dichas tarifas, con varios filtros, como
ciudad, departamento, entre otros.
TAUX Es un sistema para apoyar la Consulta de resoluciones de contribucion especial | Sin Intervencion
de afios anteriores al 2016
TEMIS SGL Software especifico y creado a la medida que gestiona el proceso de revision de | Sin Intervencion
Expedientes, de acuerdo con el fallo del Consejo de Estado desde la asignacion
del expediente al abogado hasta la creacion de actos administrativos de forma
inteligente.
TERMINALES Interoperabilidad para recibir informacion de despachos y control de alcoholemia | Creado
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Nombre de la DESCRIPCION DEL SIS Creado -

Aplicacion Actualizado - Sin
Intervencion

TRAMITES Aplicacion misional que permite la interaccién con el Ministerio de Transporte a | Sin Intervencion
(Sustentabilidad través de las territoriales para gestionar los conceptos de sustentabilidad financiera

Financiera) (fijacion y aumento de la capacidad transportadora).

VIGIA El Sistema VIGIA es la plataforma misional de la Superintendencia de Transporte | Sin Intervencién

de Colombia, disefiada para ejercer funciones de supervision, vigilancia y control
sobre las empresas habilitadas registradas como supervisadas. A través de este
sistema, la Superintendencia gestiona procesos relacionados con la inspeccién y
regulacion del sector transporte. Es una herramienta esencial que apoya los
procesos misionales de la entidad, facilitando la recoleccion y analisis de
informacién relevante para garantizar el cumplimiento de las normativas en el
sector transporte.
Fuente y diseno OTIC de la ST

Los nuevos desarrollos estan en la nube de Azure, bajo contenedores como se
planted en el 2023.

8.3.2. Actualizacion de Infraestructura tecnoldgica

Durante el 2024, |la Superintendencia de Transporte llevd a cabo importantes
acciones para fortalecer su infraestructura tecnoldgica. Se realizaron
adquisiciones de repuestos para equipos de cdmputo con el objetivo de garantizar
su vida util y optimizar el rendimiento de los sistemas. Asimismo, se dotaron las
salas de medios audiovisuales con tecnologia eficiente para mejorar Ia
comunicacion y la colaboracion. En el entorno de nube, se fortalecieron las
plataformas Azure y Oracle, permitiendo una mayor capacidad de
almacenamiento y procesamiento de datos. Ademas, se mejoro el licenciamiento
de herramientas Microsoft, integrando soluciones basadas en Inteligencia
Artificial para optimizar la toma de decisiones y la automatizacion de procesos.
Por otro lado, se dio continuidad al uso del gestor geografico ARCGIS, una
herramienta clave para el analisis espacial y la gestién de informacion
georreferenciada. También se inicié la construccién de tableros de mando bajo la
plataforma Microsoft Fabric, lo que permitird un mejor analisis de datos y
generacion de informes en tiempo real. Finalmente, se llevaron a cabo los
mantenimientos reglamentarios en las UPS y los aires acondicionados del Data
Center, asegurando la estabilidad y continuidad operativa de la infraestructura
critica de la entidad.

8.3.3. Uso de sistemas CLOUD en proyectos importantes

El uso de tecnologia en la nube (Cloud) por parte de la Superintendencia de
Transporte ha representado un avance estratégico en la modernizacion de su
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infraestructura tecnoldgica. Una de las principales ventajas es la escalabilidad y
flexibilidad que ofrecen plataformas como Azure y Oracle Cloud, permitiendo
aumentar o disminuir recursos informaticos de acuerdo con las necesidades
operativas de la entidad. Esto ha facilitado la gestion de grandes volumenes de
datos, optimizando los procesos de supervision, control y vigilancia en el sector
transporte.

Otra ventaja clave es la alta disponibilidad y continuidad del servicio, ya que la
infraestructura en la nube garantiza la redundancia de datos y la recuperacion
ante desastres, lo que minimiza el riesgo de pérdida de informacidn critica.
Asimismo, el uso de herramientas avanzadas en la nube, como Microsoft Fabric
para el desarrollo de tableros de control y ARCGIS para la gestién geografica,
permite un analisis de datos en tiempo real, mejorando la toma de decisiones
basadas en evidencia. Ademas, la integracién de Inteligencia Artificial en las
herramientas de Microsoft 365 ha optimizado la automatizacién de tareas y el
analisis predictivo, fortaleciendo la eficiencia y la innovacion tecnoldgica de la
Superintendencia.

Actualmente, el sistema SINST, la pagina web www.supertranspore.gov.co,
Dynamics365, el Directorio Activo, el modelo Beta del repositorio de informacion
con caracter multipropésito, el Observatorio de Vigilancia y Control, el firewall de
la seguridad perimetral, esta en arquitectura iCloud.

8.3.4. Implantacion de Contratacion inteligente, VICO, OCR e I
Abogado

La Superintendencia de Transporte ha avanzado en su proceso de transformacion
digital mediante la implementacion de diversas tecnologias innovadoras. Entre
estas se destaca la Contratacidon Inteligente, que optimiza y automatiza los
procesos de pago de cuentas de cobro de los contratistas y la emisién de paz
salvos de los contratos de prestacion de servicios, garantizando mayor
transparencia y eficiencia en la gestion administrativa. También se implanté
VICO, Un chat inteligente, herramienta basada en Inteligencia Artificial (IA) que
permite interactuar de manera automatizada y eficiente con los usuarios a través
de texto o voz. Utiliza tecnologias como el Procesamiento de Lenguaje Natural
(NLP) y el aprendizaje automatico para comprender preguntas, ofrecer
respuestas precisas y realizar acciones especificas. Es ampliamente utilizado en,
la atencidon al ciudadano y la automatizacidn de procesos, permitiendo una
comunicacion rapida, personalizada y disponible las 24 horas del dia. OCR EI OCR
(Reconocimiento Optico de Caracteres, por sus siglas en inglés) es una tecnologia
que permite convertir textos impresos o manuscritos en documentos digitales
editables. A través del andlisis de imagenes o archivos escaneados, el OCR
identifica y extrae caracteres, palabras y numeros, facilitando la automatizacion
de procesos vy la digitalizacién de informacién. La principal ventaja se encuentran
la reduccion de tiempo y errores en la transcripcién manual, la optimizacion de
la busqueda y gestion de documentos, y la integracidon con sistemas de analisis
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de datos e inteligencia artificial como IAbogado, lo que mejora la eficiencia en la
toma de decisiones y agiliza los procesos administrativos y juridicos y por ultimo
Iabogado, que es el abogado virtual que se basa en IA para fabricar respuestas
y ser un funcionario virtual eficiente.

Ademas, la Superintendencia ha fortalecido su infraestructura tecnoldgica al
mejorar sus plataformas en la nube, como Azure y Oracle Cloud, y al integrar
herramientas de Inteligencia Artificial en sus operaciones. Estas iniciativas
reflejan el compromiso de la entidad con la modernizacién y eficiencia en la
supervision del sector transporte en Colombia.

8.3.5. Creacion del Observatorio OVIC

La Superintendencia de Transporte establecid el Observatorio de Vigilancia,
Inspeccién y Control (OVIC), con la resolucién 12173 de 2024, como parte de su
estrategia de transformacién digital. EI OVIC es una plataforma integral que
recopila y analiza datos relacionados con las operaciones de vigilancia, inspeccién
y control a nivel nacional. Su objetivo principal es proporcionar a las autoridades
y al publico en general una fuente confiable y transparente de informacion sobre
el sector transporte en Colombia.

Entre las funcionalidades destacadas del OVIC se encuentran:

e Visor Geografico: Ofrece una representacién visual detallada de las zonas
sujetas a vigilancia, inspeccion y control, permitiendo a los usuarios
rastrear actividades y acceder a informacion en tiempo real sobre las
condiciones y operaciones en distintas regiones del pais.

e Boletines: Proporciona informes periddicos sobre las actividades de
vigilancia, inspeccion y control, brindando analisis detallados vy
actualizaciones clave para mantener informados a los usuarios sobre las
ultimas tendencias y desarrollos en el sector.

e Tableros de Control: Presenta informacién misional inherente a la
Superintendencia de Transporte, estructurada y disefiada de forma clara,
facilitando la toma de decisiones mediante visuales amigables y precisas
que reflejan el estado actual de indicadores clave del sector transporte del
pais.

e Datos Abiertos: Garantiza la transparencia y el acceso libre a la
informacién recopilada, permitiendo a los usuarios descargar conjuntos de
datos completos sobre las actividades de vigilancia, inspeccién y control,
asi como otros aspectos clave del sector.

8.3.6. Innovacion y estrategia TI
8.3.6.1. Logros

1. Con la Resoluciéon 12173 de 2024 Transformacion Digital, nace la estrategia
de la Superintendencia de Transporte Digital, disefiada para modernizar
procesos, digitalizar tramites y fortalecer la transparencia, accesibilidad y
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eficiencia en la prestacion de servicios publicos. Esta estrategia incluye
componentes como el Sistema Inteligente Nacional de Supervisidén al Transporte
(SINST-VIGIA 2), el Observatorio de Inspeccion, Vigilancia y Control del Sector
Transporte (OVIC-Transporte), y los documentos estratégicos que enmarcan la
ruta a seguir, con el objetivo de garantizar una gestion mas agil, segura y
sostenible.
2. Se crea el Sistema Inteligente Nacional de Supervision al Transporte
(SINST-VIGIA 2) Con él nace el proyecto tecnolégico mas ambicioso de la entidad
desde su creacién, este contempla tres vertientes o columnas vertebrales
indispensables para la innovacidn tecnoldgica de la entidad, este contempla los
siguientes productos:
Software: Se construyen y actualizan veintidds productos de tecnologia, capaces
de enfrentar mas eficientemente los retos de la entidad:

- Universo de Vigilados

- Financiero

- Visitas de inspeccion

- Infraestructura

- IUIT digital

- Alta temporada y estructura de costos y tarifas

- Indicadores de gestion y operacion y sustentabilidad financiera

- Infraestructura de transporte

- Proceso Sancionatorio Virtual

- Calculos Actuariales

- Gestion de PQRSD

- Entrega de vehiculos inmovilizados

- Insignia

- Evidencias

- Gestion IUIT

- SIGT (escritorio y servicio web)

- PESV

- PECCIT

-  Terminales

- Notificaciones

- Postulaciones

- Pdlizas
Observatorio de vigilancia inspeccién y control OVIC: Con el Modelo inteligente
de supervisién, se han construido durante esta vigencia mas de 30 indicadores
de gestion relacionados con misionalidad de la entidad, estos datos, son llevados
mediante tableros analiticos al OVIC, con informacidn actualizada y tomada de
fuentes internas y externas, que permite tomar decisiones informadas en el
proceso de inspeccion vigilancia y control que ejerce el super transporte.
Actualizacién de la documentacién estratégica de tecnologia: C0Modelo de Gestion
y Gobierno TI, Estrategia Gobierno Digital
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3. Se crean dos (2) ejercicios de innovacion, con los cuales se generan

reduccion de tiempos y efectividad en la realizacidon de tareas repetitivas que, a
través de usos de tecnologia y herramientas de inteligencia artificial, mejorando
la productividad, trayendo consigo oportunidad de servicio de atencién de
requerimientos y clasificacion de altos volimenes de informacién en tiempos
cortos. Las dos estrategias de innovacién publica a implementar son:

- Aplicacion de la tecnologia OCR (Optical Character Recognition -
Reconocimiento Optico de Caracteres) para optimizar la busqueda de palabras
claves en los documentos recibidos en formato PDF, en el proceso de gestidn
documental, y que la Inteligencia Artificial, los lea a una tasa de mil documentos
por minuto y encontrar palabras como “Tutela”, para clasificarlos, y asi darles un
tratamiento o gestién mas eficiente

- IA abogado, en la que se aplica inteligencia artificial para apoyar a la oficina
juridica a tomar decisiones en funcion del analisis de documentos cdmo actos
administrativos, jurisprudencia, documentos normativos entre otros.

8.3.6.2. Retos:

1. Lograr uso y apropiacion de la tecnologia implementada, por todos los
actores.
2. Fortalecer el Observatorio de vigilancia inspeccién y control OVIC, con mas

fuentes de informacién, fortaleciendo los procesos de interoperabilidad,
disminuyendo la intervencién humana. Asi como el disefio e implementacién del
piloto de una plataforma tecnoldgica para la deteccion de posibles infracciones al
transito, integrando datos de multiples fuentes como pesajes, peajes, Registro
nacional de carga RNC, terminales, runt, entre otros.
3. Disminuir el tiempo de gestion en los tramites de los ciudadanos y
vigilados, dando como prioridad el proceso de PQRSD.

8.3.7. Informacion TI
El dominio de Informacion de TI en la Superintendencia de Transporte en
Colombia tiene como funcién principal gestionar de manera eficiente los datos e
informacién que soportan las operaciones y decisiones estratégicas de la entidad.
Esto incluye la recopilacién, almacenamiento, procesamiento, analisis y
proteccién de la informacidon, asegurando su integridad, disponibilidad y
confidencialidad. Asimismo, busca fomentar el uso adecuado de los datos para
mejorar la supervisién, promover la transparencia, apoyar la formulaciéon de
politicas en el sector transporte y garantizar el cumplimiento de las normativas
relacionadas con la gestidon de informacion publica en el pais.

8.3.7.1. Logros:
1. Integracion de Fuentes y Visualizacién de Datos: Se llevd a cabo una
integracién estratégica de datos del RUNT con sistemas ITS en puntos clave del
pais para identificar el trafico de posibles infractores, complementada con la
construccion de un modelo predictivo que analiza las PQRS por aerolinea,
permitiendo identificar patrones en los motivos recurrentes de estas solicitudes.
Ademas, se consolidaron datos histoéricos del SICETAC desde 2020 para fortalecer
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los procesos sancionatorios y se realizd un analisis de la evasion del SOAT vy la
RTM, abordando una problematica critica de seguridad vial. Paralelamente, se
inici6 la creacion de un diagrama de componentes geograficos de la
Superintendencia, incluyendo datos, servicios y aplicaciones actuales, junto con
una propuesta para integrarlos al sistema de informacion vigente. Finalmente, se
desarrollé un diagrama de arquitectura de los productos de ArcGIS, alineando
sus capacidades con las necesidades institucionales.
2. Desarrollo y Actualizacién de Tableros de Control: Se desarrollaron los
tableros del PESV (Plan Estratégico d Seguridad Vial), PECIT (Plan Estratégico de
Control Contra la Ilegalidad en el Transporte), POLIZAS, PQRSD, Portuario,
Indicadores financieros, Gestidn de uso y apropiacion de tecnologia, PAI-PEI 2024
para planeacién estratégica. Actualizacién de SEPRE y la revision de 122 tableros
existentes en la entidad.
3. Interoperabilidad: Con la Federacion Nacional de Municipios, para la
ingesta diaria de datos de comparendos, cursos y érdenes de transito registrados
en el SIMIT, con el Registro Unico Empresarial RUES, para obtener la informacién
societaria de empresas y con la Registraduria Nacional para obtener informacién
de personas.
Se implementé Oracle 21 para consolidar las fuentes de datos, mejorando la
integridad, accesibilidad y gestion técnica de la informacion, lo que optimizé los
mecanismos de inspeccidn, vigilancia y control (IVC) en las operaciones de los
vigilados. Ademas, se logré estandarizar los reportes de informacion del RUNT y
SICOV, facilitando el control de la integridad y oportunidad de los datos. Como
valor agregado, se automatizd el envio de mensajes de agradecimiento a los
vigilados tras el recibo de informacidon, como en el caso de los pagos de la tasa,
fortaleciendo la interaccién y eficiencia en la gestion.

8.3.7.2. Retos:
1. Fortalecer la documentacion de solicitudes y el mapeo de variables criticas
para la toma de decisiones, lo que permite anticipar necesidades y brindar
respuestas mas oportunas. Asimismo, adoptar un enfoque mas riguroso en el
ciclo de vida del desarrollo de software, reduciendo la reactividad y promoviendo
una planificacién prospectiva que optimice los procesos y resultados.
2. Crear la Escuela IVC como una plataforma para la transferencia de
conocimiento, disefada para apoyar a las regiones en la consolidacion de
procesos administrativos sancionatorios en transito y transporte. Esta iniciativa
busca mejorar la conexion con los territorios, fortalecer los procesos de sancién
y aumentar la eficiencia a nivel nacional en la lucha contra la informalidad en el
sector transporte.
3. Fortalecer la articulacién interdepartamental dentro de las areas de la
OTIC, estableciendo un unico nivel de gestién e informacidén para la operacion
diaria y los proyectos futuros, lo que facilita el disefio de soluciones mas
integrales y alineadas con los objetivos estratégicos. Ademas, se optimizaron los
recursos técnicos y humanos, maximizando el impacto de los desarrollos
tecnoldgicos y mejorando la eficiencia organizacional.
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8.3.8. Servicios TI
El dominio de Servicios de TI en la Superintendencia de Transporte en Colombia
tiene como funcién principal garantizar la provision, disponibilidad y continuidad
de los servicios tecnoldgicos necesarios para el cumplimiento de la mision
institucional. Esto incluye la administracién de infraestructuras, plataformas y
aplicaciones tecnoldgicas, asi como el soporte técnico a los usuarios internos vy
externos. Ademas, busca asegurar la calidad, eficiencia y seguridad de los
servicios de TI, promoviendo su evolucion constante para atender las necesidades
del sector transporte y facilitar la interaccién con los ciudadanos y actores del
sistema.

8.3.8.1. Logros:
1. Actualizacién a la nueva version del GLPI (Gestionnaire Libre de Parc
Informatique) herramienta de codigo abierto para la gestidn de activos y servicios
IT (ITSM, por sus siglas en inglés). Fortaleciendo el uso en: Administracion de
inventarios de equipos, gestién de incidencias, coordinacion de proyectos vy
centralizacidon del soporte técnico a través de tickets, con el objetivo de Integrar
y proporcionar servicios a las entidades supervisadas, empresas homologadas,
funcionarios y ciudadanos.
2. Renovacion de las instalaciones fisicas para reuniones y adquisicion de
equipos audiovisuales de ultima generacion para mejorar la calidad y eficiencia
de las reuniones.

3. Contar con tecnologia hibrida Onpremise y Cloud.

8.3.8.2. Retos:
1. Adquisicion de nuevos equipos tecnoldgicos para el fortalecimiento de la
capacidad institucional.
2. Mejorar la eficiencia y efectividad de la mesa de servicios alcanzando a
todos los usuarios, vigilados y homologados.
3. Disminuir el tiempo de respuesta ante los incidentes recibidos.

8.3.9. Sistemas de Informacion TI
El dominio de Sistemas de Informacién de TI en la Superintendencia de
Transporte en Colombia tiene como funcién principal disefar, desarrollar,
implementar y mantener las plataformas tecnoldgicas que soportan los procesos
misionales, administrativos y estratégicos de la entidad. Esto incluye la gestion
de sistemas que permitan la recoleccion, procesamiento y analisis de datos,
garantizando su calidad, seguridad y accesibilidad. Asimismo, busca optimizar la
operacion institucional, fortalecer la supervision del sector transporte y mejorar
la interaccion con ciudadanos y actores del sistema, promoviendo la eficiencia y
la transformacion digital en cumplimiento de los objetivos institucionales.
8.3.9.1. Logros:
1. Creacidn de los sistemas SISI/POLIZAS - SISI/PECCIT y SISI/PESV.
2. Crear una aplicacién de Postulaciones que ha revolucionado la forma en
que se recepcionan las hojas de vida y los documentos anexos de los candidatos
a revisor fiscal y otros puestos.
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3. Fortalecimiento de la Relacidn Estado-Ciudadania a través de la Politica de

Gobierno Digital, creando el primer tramite en la carpeta ciudadana. .Gov
8.3.9.2. Retos:
1. Unificacidén de las credenciales de ingreso a todas las aplicaciones.
2. Mitigar la obsolescencia tecnoldgica para garantizar la continuidad
operativa, optimizar el rendimiento, reducir costos a largo plazo, aumentar la
seguridad y fomentar la innovacién, asegurando que los sistemas y equipos estén
alineados con las necesidades actuales y futuros desafios tecnoldgicos.
3. Implementar y utilizar una linea base para el desarrollo de software, junto
con la adopcién de practicas DevOps en todas las aplicaciones, permite
estandarizar procesos, mejorar la colaboracidon entre equipos, acelerar los ciclos
de desarrollo y despliegue, y garantizar la calidad y consistencia en los
entregables. Esta integracion optimiza la eficiencia operativa y facilita la
implementacion continua de mejoras tecnoldgicas.
8.3.10. Seguridad TI
El dominio de Seguridad de TI en la Superintendencia de Transporte en Colombia
tiene como funcién principal garantizar la proteccidon de los sistemas, datos e
infraestructura tecnoldgica de la entidad frente a amenazas internas y externas.
Esto incluye el disefio, implementacion y supervisién de politicas, controles y
medidas de ciberseguridad que aseguren la confidencialidad, integridad vy
disponibilidad de la informacién. Ademas, busca promover una cultura de
seguridad digital, gestionar riesgos tecnoldgicos y cumplir con las normativas
nacionales e internacionales, asegurando un entorno confiable para la operacion
institucional y la interaccién con los ciudadanos y actores del sector transporte.
8.3.10.1. Logros:
1. La actualizacion de la Politica General de Seguridad y Privacidad de la
Informacion mediante la Resolucion 5095 de 2024, que ha mejorado la gestion
de riesgos al establecer normas para el control de acceso, la creaciéon de copias
de seguridad y el uso seguro de dispositivos mdviles y correos electrénicos, entre
otras. )
2. Cumplimiento normativo con FURAG (Formulario Unico de Reporte de
Avances de la Gestion), MIPG (Modelo Integrado de Planeacién y Gestion.) e ITA
(Indice de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica), logrando
calificaciones sobresalientes que reflejan el avance en la implementacién de las
politicas de seguridad de la informacion.
3. Gestidon y actualizacidon de los activos de informacién, en proyectos de
transformacién digital, en la seguridad de las operaciones y en la gestién de
riesgos, implementando acciones preventivas y controles que fortalecen la
capacidad de respuesta de la organizacion.

8.3.10.2. Retos:
1. Garantizar la aplicacion y cumplimiento de la Resolucion 5095 de 2024,
Politicas de Seguridad de la Informacion.
2. Desarrollar programas de capacitacion y concienciacién en seguridad

informatica mediante la divulgacién continua de materiales informativos. Esto
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incluye campanfas, boletines, charlas, capacitaciones, demostraciones y otras
iniciativas que fomenten una cultura de seguridad soélida dentro de la entidad.
3. Fortalecer la Arquitectura de Seguridad: Redisefar y optimizar la
arquitectura de las aplicaciones con mayor cantidad de vulnerabilidades,
incrementando los controles de seguridad para reducir el riesgo de explotacion y
garantizar una infraestructura mas robusta y segura.
8.3.11. Proyectos TI
El dominio de Proyectos de TI en la Superintendencia de Transporte en Colombia
tiene como funcidn principal planificar, gestionar y ejecutar iniciativas
tecnoldgicas alineadas con los objetivos estratégicos de la entidad. Esto incluye
la coordinacion de recursos, tiempos, costos y riesgos para garantizar el
desarrollo exitoso de soluciones innovadoras que fortalezcan los procesos
misionales y administrativos. Asimismo, busca implementar buenas practicas de
gestion de proyectos, promoviendo la eficiencia, calidad y sostenibilidad de las
iniciativas tecnoldgicas, con el propdsito de contribuir a la modernizacién del
sector transporte y a la mejora en la prestacién de servicios a los ciudadanos.
8.3.11.1. Logros:
1. La puesta en marcha del esquema del Plan Estratégico de Seguridad Vial a
través de empresas homologadas.
2. Adopcion de tecnologia Microsoft Dynamics 365, Gestion de PQRSD,
Entrega de vehiculos inmovilizados, Insignia, Evidencias, Gestién IUIT, SIGT
(escritorio y servicio web)

3. Implementacion del sistema de Universo Vigilados como columna vertebral
del SINST, iniciando con el registro de Operadores Portuarios.

8.3.11.2. Retos:
1. Ampliar la participacién de empresas homologadas y certificadas en los

proyectos de tecnologia, asegurando la incorporacién de expertos calificados que
contribuyan a la calidad, innovacién y éxito de las iniciativas tecnoldgicas.

2. Lograr el uso y la apropiacién del sistema de PQRSD (Peticiones, Quejas,
Reclamos, Sugerencias y Denuncias) en la entidad, con el objetivo de promover
su integracién efectiva en los procesos internos, asegurando que tanto los
funcionarios como los usuarios y ciudadanos comprendan su funcionalidad y
beneficios. Esto requiere capacitaciones continuas, facilitar el acceso y la
interaccidon con el sistema, y establecer procedimientos claros para la gestion
eficiente de las solicitudes. Ademds, es crucial fomentar una cultura
organizacional orientada a la atencion y resolucién de PQRSD, lo que contribuira
a mejorar la satisfaccion de los ciudadanos, y asi optimizar la toma de decisiones
y fortalecer la transparencia y confianza en los servicios de la entidad.

3. Implementar el Sistema de Gestion de Documentos Electréonicos de Archivo
- SGDEA, para conformar y custodiar un archivo electrdnico institucional en sus
diferentes fases y, por ende, a constituir el patrimonio documental digital de la
Supertransporte
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8.3.12. Gobierno TI
El dominio de Gobierno de TI en la Superintendencia de Transporte en Colombia
tiene como funcién principal establecer y gestionar las directrices, politicas y
mecanismos necesarios para asegurar que la tecnologia de la informacién esté
alineada con los objetivos estratégicos de la entidad. Esto incluye la supervision
de la toma de decisiones en TI, la priorizacidn de iniciativas, la gestién de recursos
tecnoldgicos y la evaluacién del desempefio de los servicios y proyectos de TI.
Ademas, busca promover la transparencia, el cumplimiento normativo y la
mejora continua, garantizando que la tecnologia contribuya de manera efectiva
al logro de la misién institucional y al fortalecimiento del sector transporte.

8.3.12.1. Logros:
1. Evaluacion continua de la gestion de los recursos tecnoldgicos mediante
encuestas y cuestionarios sobre el uso y la apropiacién de la tecnologia dirigidos
a los funcionarios. Ademas, se midié el nivel de satisfaccién y los sentimientos
de las personas que interactuaron con el Chat durante el afio 2024, con el fin de
identificar areas de mejora y optimizar la experiencia tecnoldgica en la entidad.
2. Cumplir con las indicaciones y recomendaciones establecidas en el plan
estratégico de tecnologias de la informacion, asegurando su implementacién
efectiva para alinear los recursos tecnoldgicos con los objetivos institucionales y
optimizar los procesos operativos.
3. Participar activamente en las mesas de tecnologia del sector para fortalecer
la cooperacion tecnolégica, promover el uso de herramientas comunes y fomentar
la sinergia interinstitucional, con el objetivo de mejorar la eficiencia y la
innovacion en el ambito tecnoldgico.

8.3.12.2. Retos:
1. Fortalecer las encuestas de participacién sobre los nuevos sistemas,
proyectos y procesos tecnoldgicos, involucrando a todos los actores interesados,
incluidos los vigilados, funcionarios y ciudadanos, para obtener retroalimentacion
integral y asegurar que las soluciones tecnoldgicas sean inclusivas y alineadas
con las necesidades de todos los usuarios.
2. Crear la Universidad SINST con el objetivo de incentivar, evaluar,
comprender, perfeccionar y adquirir experiencia en el uso, configuracion, gestion,
tramitacion y cierre del Sistema Inteligente Nacional de Supervisiéon al
Transporte, proporcionando formacion especializada y practica para los
involucrados en su operacion y desarrollo.
3. Finalizar el proyecto de informacién del transporte con un enfoque
multipropdsito, garantizando su gobernanza; desarrollando una plataforma
tecnoldgica para la deteccién de posibles infracciones al transito. Esta plataforma
integrara datos de diversas fuentes internas y externas, aplicando inteligencia
artificial para el andlisis y la toma de decisiones, mejorando asi la precisién y
eficiencia en la supervisién del transporte.
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8.4. Sistemas de Informacion y Aplicativos Misionales

La Superintendencia de Transporte, dentro del marco de la iniciativa de
Transformacion Digital ha desarrollado una serie de sistemas de informacién y
aplicativos misionales con el objetivo de fortalecer la vigilancia, inspeccion y

control en el sector transporte.

Nombre de la Aplicacion Rol

A2IR (PHYTON) De Apoyo
BIBLIOTECA JURIDICA De Apoyo
CALCULADORA DE DERECHOS De Apoyo
CHATBOT De Apoyo
CONNECTA De Apoyo
CONSOLA TAUX Misional

CONSULTAS TRANSITO De Apoyo
DIGITURNO De Apoyo
DYNAMICS Misional

EKOGUI De Apoyo
FIRMA DIGITAL De Apoyo
FORMULARIOS DINAMICOS De Apoyo
FOTODETECCION De Apoyo
FUENTES EXTERNAS (TEMPORADAS ALTAS) De Apoyo
GLPI De Apoyo
HORUS De Apoyo
MATRIZ DE INVESTIGACIONES De Apoyo
NO MANIFIESTO ELECTRONICO DE CARGA De Apoyo
NOTTIPRO De Apoyo
ORFEO ARGO GPL De Apoyo
ORGANISMOS DE APOYO (Tarifas) De Apoyo
PECCIT Misional

PESV Misional

POLIZAS Misional

POLIZAS Misional

PORTAL WEB INSTITUCIONAI e INTRANET De Apoyo
POSTULACIONES De Apoyo
RUTAS Misional

SALA DE AUDIENCIA De Apoyo
SICETAC De Apoyo
SIGEP NOMINA De Apoyo
SIIF NACION De Apoyo
SINST (SISTEMA INTELIGENTE DE SUPERVISION AL TRANSPORTE) Misional

SISTEMA DE INFORMACION PORTUARIA - SIPOR De Apoyo
SOFTWARE DE GESTION ESTRATEGICA (Daruma) De Apoyo
SOFTWARE DE INVENTARIOS LevinAssets De Apoyo
SOFTWARE ELEARNING De Apoyo
SURVEY123 De Apoyo
TARIFAS DE OATS De Apoyo
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Nombre de la Aplicacion Rol

TAUX De Apoyo
TEMIS SGL De Apoyo
TERMINALES Misional
TRAMITES (Sustentabilidad Financiera) Misional
VIGIA Misional

Fuente y disefo OTIC de la ST

Los sistemas de informacion que la Oficina de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones utiliza para su ejecucidén y procesos internos son:

GLPI (Gestionnaire Libre de Parc Informatique), que se traduce como
"Gestidn Libre de Activos Informaticos". GLPI es una herramienta de cddigo
abierto utilizada para la gestion de servicios de tecnologia de la
informacién, el seguimiento de incidencias y la gestién de activos
informaticos.

Herramientas de apoyo:

Seguridad Perimetral: A través de esta herramienta de apoyo la gestion,
garantizamos la proteccion de la informacién mediante el control de
accesos seguros a los sistemas de informacién. Esto incluye el uso de VPN,
restricciones en la navegacién web, publicacion de URLs (paginas web
institucionales) seguras y monitoreo de accesos no autorizados.

Copias de seguridad: A través de esta herramienta de apoyo a la gestion,
garantizamos la proteccion de datos mediante copias de backup diarios de
los sistemas de informacion y carpetas compartidas con el objetivo de
reducir el riesgo de pérdida total o parcial de datos en caso de eventos
inesperados.

Antivirus: Plataforma de administracion de seguridad para gestionar y
controlar de manera centralizada la proteccion de los dispositivos y
sistemas de la infraestructura, supervisar y proteger equipos, servidores y
otros dispositivos que cuenten con una licencia instalada. Las principales
caracteristicas son: Monitoreo de politicas de seguridad, recibir alertas en
posibles amenazas, incidentes de seguridad. Gestidn de actualizaciones,
definiciones de virus y proteccidon contra malware, firewall y control de
accesos entre otros.

Control de Impresién: Solucién de gestién de impresidon y control de uso
de impresoras, que permite monitorear, administrar, controlar y optimizar
las impresiones de la entidad, la cual cuenta con las siguientes
caracteristicas principales: Monitoreo de impresién, Control de costos,
Seguridad de impresion, Informes, Gestion y control remoto y soporte
multiplataforma.

Herramientas Ofimaticas: Plataforma con la cual podemos gestionar
licenciamientos, correos y herramientas de ofimatica como son, Teams,
Planner, Onedrive, correos, Sharepoint, Word, Excel entre otros. Tenemos
apoyo en soporte de estas herramientas por parte del proveedor tiempo
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completo para solucionar inconvenientes y soluciones a nuestros usuarios
de la entidad.

- Herramientas de desarrollo: Con estas herramientas se crean aplicaciones
a la medida de las necesidades y requerimientos de las areas de la entidad
para apoyo en las diferentes tareas tales como: Cupones de pago del area
financiera, Postulaciones por el area juridica, Utilitarios para notificaciones
entre otros.

- Observatorio de Vigilancia, Inspeccion y Control (OVIC): Es una plataforma
integral que recopila y analiza datos relacionados con las operaciones de
vigilancia, inspeccién y control a nivel nacional, proporcionando una fuente
confiable y transparente de informacion sobre el sector transporte.

8.1. PROYECTO MULTIPROPOSITO

El alcance del proyecto es la Identificacion de infracciones al transito, al
transporte y otras comparando informacién recaudada con el uso de medios
técnicos y tecnoldgicos.

Propdsito: Estandarizar, integrar, interoperar, analitica de datos, generar
informes, toma de decisiones basadas en datos.

TRANSFORMACION DIGITAL

Fortalecer la
confianza y mejorar el
relacionamiento con
nuestros vigilados y
usuarios

Decisiones objetivas
basades en datos y

evidencias digitales

Optimizar la solicitud Digitalizar y automatizer

de informacién “solo
si es necesario”

procescs operativos y

misionales

Interoperabilidad con
Reporlex 100% por actores relacionades con
canales digitales el sector transporte

“Mejorar [a eficiencia, transparencie y agilidad en los
procesos de inspeccidn, viglanca y control en e sector del
transporte a través de Tecnologias Dipitales”

Objetivos:

1. Fortalecer la estrategia de prevencion y control de los comportamientos
inapropiados en la via por parte de los conductores.

2. Lograr un mayor cumplimiento de las normas de transito y transporte por parte
de los conductores.
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3. Reducir siniestros viales, victimas fatales, lesiones en las vias y sectores
criticos de siniestralidad.

4. Promover un equilibrio sostenible entre los actores del transporte terrestre
automotor.

Con la Resolucion 12173 de 2024 Transformacion Digital, nace la estrategia
de la Superintendencia de Transporte Digital, disefada para modernizar
procesos, digitalizar tramites y fortalecer la transparencia, accesibilidad y
eficiencia en la prestacion de servicios publicos. Esta estrategia incluye
componentes como el Sistema Inteligente Nacional de Supervisién al Transporte
(SINST-VIGIA 2), el Observatorio de Inspeccion, Vigilancia y Control del Sector
Transporte (OVIC-Transporte), y los documentos estratégicos que enmarcan la
ruta a seguir, con el objetivo de garantizar una gestion mas agil, segura y
sostenible.

Creacion del SINST (Sistema Inteligente Nacional de supervision la Transporte)
con 22 moddulos misionales asi: 13 modulos nuevos, actualizacién de 9 mddulos
por cambios de tecnologia, dos ejercicios de innovacion publica, y el Observatorio
de Vigilancia inspeccion y Control - VIC, con lo que moderniza los procesos vy
servicios, mejorando la eficiencia y transparencia para la ciudadania y los
vigilados.

9. REGLAMENTOS Y MANUALES

El modelo de operacién por procesos de la Superintendencia de Transporte ST,
estad estructurado con el fin de brindar un mejor servicio a los ciudadanos y partes
interesadas y al fortalecimiento de la eficiencia institucional. Adicionalmente, para
dar cumplimiento al Decreto 1499 de 2017 “Por medio del cual se modifica el
Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica,
en lo relacionado con el Sistema de Gestidn establecido en el articulo 133 de la
Ley 1753 de 2015”, la ST implemento el Modelo Integrado de Planeacién y
Gestidn, el cual es un “marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer
seguimiento, evaluar y controlar la gestidn de las entidades”.

En la figura siguiente se identifica la cadena de valor de la ST, teniendo en cuenta
la clasificacidn de los procesos, naturaleza y su funcion, asi:

v Procesos estratégicos: incluyen los relativos al establecimiento de
politicas y estrategias, fijacién de objetivos, comunicacion, disposicion de
recursos necesarios y revisiones por parte de la Alta Direccion sobre la
gestidn institucional.

v" Procesos misionales: incluyen todos aquellos que proporcionan el
resultado previsto por la entidad en el cumplimiento del objeto social o
razén de ser, es decir son aquellos que permiten dar cumplimiento a las
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funciones asignadas y tienen impacto en los ciudadanos que reciben los
productos y servicios de la Entidad.

v" Procesos de apoyo: Incluyen aquellos que proveen los recursos
necesarios para el desarrollo de los procesos estratégicos, misionales y de
seguimiento, evaluacién y control.

v Procesos de evaluacion y control: necesarios para medir y recopilar
datos para el andlisis del desempefio y la mejora de la eficacia y la
eficiencia de la entidad.

Figura Cadena de valor de la Superintendencia de Transporte

AR peciin | :
3y e =

Gestion de relacionamiento con el ciudadano

Necesidades de Ciudadanos,
los ciudadanos, A » usuarios y
usuarios R
vigilados

3) De apoyo y vigilados = s
Todo aquello que Gestion Administrativa Gestién Juridica Gestion de Talento Satisfechos
fortalece el core de la entidad. 3 Humano "

-

.
Gestion Contractual Gestion Financiera Gestion Documental '* o |
A ~ n v

4 [
4. Evaluacion independiente Control Interno Disciplinario

Acorde con el DAFP, nuestra cadena de valor relaciona de manera logica y secuencial los
recursos materiales, humanos y fisicos con las actividades y productos que daran
resultados satisfactorios a las necesidades de los grupos de interés

Fuente: Oficina Asesora de Planeacién
Es asi como la cadena de valor que se muestra en la figura integra los diferentes
insumos, actividades de transformacién o procesos en la generacién de una serie
de productos y servicios o resultados orientados a la satisfacciéon de necesidades
y requerimientos de sus grupos de valor que fueron definidos previamente y que
en si mismos constituyen una cadena de entrega a través de la cual se produce
la transformacion necesaria para la produccion de productos o servicios.
La operacion de la ST esta orientada al compromiso de cumplir las actividades
gue le competen de una forma eficaz, eficiente y efectiva, por medio de la gestién
orientada a resultados y siguiendo los siguientes lineamientos:
- La ST identifica, mantiene y mejora sus procesos y sus interrelaciones a
fin de tener un enfoque del MIPG
- La ST trabaja por procesos, los cuales son identificados y socializados a los
servidores publicos de la Entidad.
- Las decisiones tomadas en la ST se basan el en andlisis de datos y la
informacidn relacionada con los procesos, tramites y servicios en desarrollo
de sus funciones asignadas por normatividad.

De esos cuatro grupos identificados se identifican 16 procesos con sus siglas, asi:
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No. Nombre del Proceso Sigla
1 Direccionamiento Estratégico DE
2 Gestion del Conocimiento y la Innovacion GCl
3 ., L
Gestion de Comunicaciones GCM
4 .,
Gestion de TIC TIC
5 . .
Vigilancia Vi
6 Inspeccidn IN
7
Control co
8 Gestion del Relacionamiento con el Ciudadano GRC
9 ., . .
Gestion Administrativa GA
10 ., .
Gestion Juridica GJ
11 Gestion Contractual
GC
12 Gestion de Talento Humano
GTH
13 - .
Gestion Financiera GF
14 ‘2
Gestion Documental GD
15 | Evaluacion Independiente El
16 Control Interno Disciplinario
P CID

construidos de acuerdo con la

N° Tipo de documento Sigla
1 | Cadena de Valor cv
2 | Caracterizacion CA
3 | Politica Institucional PO
4 |Plan PL
5 | Programas PG
6 | Manual MA
7 | Procedimiento PR
8 |Guia GU
9 | Protocolo PT

10 | Instructivo IN
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N° Tipo de documento Sigla
11 | Formato FR
12 | Modelo MO

La ST cuenta con manuales, reglamentos internos y procedimientos vigentes cuya
cantidad se resume en la tabla. Anexo 4 Listado maestro de documentos.

Tipo documental N°
Cadena de valor 1
Caracterizacion 16
Politica Institucional 17
Plan 7
Manuales 31
Procedimiento 119
Guia 12
Protocolo 6
Instructivo 21
Formato 254
Modelo 1
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10.4. Comité de Conciliacion Politica de Prevencion del Dano
Antijuridico

La suscrita Secretaria Técnica del Comité de Conciliacién, procede a rendir el
siguiente informe correspondiente a las actividades desarrolladas por el Comité
de Conciliacion de la Superintendencia de Transporte, durante el periodo
comprendido entre septiembre de 2022 al 11 de marzo de 2025.

10.4.1 Miembros del Comité de Conciliacion.

Actualmente el Comité de Conciliacién de la Superintendencia de Transporte, se
encuentra conformado de la siguiente manera:

Miembros con voy y voto:

> Luis Gabriel Serna Gamez, Jefe Oficina Asesora Juridica.

» Deisy Amparo Lara Bonilla, Delegada de la Superintendente de Transporte.

> Carolina Pinzéon Ayala, Asesora del Despacho del Superintendente de
Transporte.

> Martha Patricia Aguilar Copete, Secretaria General (E).

» Diana Suarez Méndez, Directora Financiera.

> Laura Marcela Diaz Trujillo, Secretaria Técnica del Comité de Conciliacion.

Miembros con voz
> Sandra Lucia Lopez Pedreros, jefe Control Interno

10.5. Periodicidad de sesiones del Comité de Conciliacion durante el
periodo de septiembre de 2022 al 11 de marzo de 2025.

Durante el periodo de andlisis, el Comité de Conciliacion ha sesionado
mensualmente dos (2) veces de forma ordinaria, dando pleno cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 119 de la Ley 2220 de 2022. Asi las cosas, el Comité de
Conciliacion ha sesionado un total de setenta y siete (77) veces, es decir, que se
cuenta con un total de setenta y siete (77) actas suscritas; discriminados asi:

> De septiembre al 31 de diciembre de 2022: Se adelantaron diez (10)
sesiones, ocho (8) ordinarios y dos (2) extraordinarios.

> Durante el 1 de enero al 31 de diciembre de 2023: Se adelantaron

treinta y dos (32) sesiones, veinticuatro (24) ordinarios y ocho (8)
extraordinarios.
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> Durante el 1 de enero al 31 de diciembre de 2024: Se adelantaron
treinta y un (31) sesiones, veinticuatro (24) ordinarios y siete (7)
extraordinarios.

> Del 1 de enero al 11 de marzo de 2025: Se adelantaron cinco (5)
sesiones ordinarias.

Es de resaltar que, desde la declaratoria de la emergencia a causa del Covid-19
hasta la actualidad, las sesiones del Comité de Conciliacidon son programadas y
realizadas de forma virtual a través del aplicativo Microsoft Teams, método que
permite que las sesiones queden grabadas en su totalidad, lo cual permite que
en el acta quede registrado de forma adecuada lo manifestado por los miembros
e invitados en cada sesion.

10.6. Relacion de asuntos objeto de conciliacion durante el periodo de
septiembre de 2022 al 11 de marzo de 2025.

Durante el periodo de analisis, fueron sometidos a estudio por parte del Comité
de Conciliacién, los siguientes casos:

Ky 31 22

54 2 52 27 6 21
63 2 61 22 5 17
28 0 28 2 0 2
17 4 167 72 19 53

Fuente y disefio oficina Asesora Juridica ST
Accion de Repeticion.

Durante el periodo de andlisis, se han estudiado por parte del Comité de
Conciliacion un total de ochenta (80) casos susceptibles de accién de repeticion
por una condena o conciliacién, respecto de los cuales, una vez escuchados los
argumentos de los abogados encargados, se adoptd la postura de no interponer
la accion de repeticidon en los casos en mencion, decisidn que fue comunicada a
la Procuraduria General de la Nacion en once (11) oficios.

10.6. Politicas de conciliacion adoptadas por el Comité de

Conciliacion y las acciones adelantadas para su ejecucion y
cumplimiento.
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Durante el periodo de analisis, la Oficina Asesora Juridica y el Comité de
Conciliacion han aplicado las siguientes directrices:

> Directriz Institucional No. 1: Tiene por objetivo optimizar el analisis de
reiteradas solicitudes de conciliacidon en los casos de ilegalidad del acto
administrativo que impone sanciones derivadas de la facultad de
inspeccidén, vigilancia y control por haber sido expedido con posterioridad:
(i) a la declaratoria de nulidad parcial del Decreto 3366 de 2003 y (ii) al
decaimiento de la Resolucién 10800 de 2003 del Ministerio de Transporte.

> Directriz Institucional No. 2: Tiene por objetivo optimizar el analisis de
reiteradas solicitudes de conciliacién en los casos en que se solicite la
ilegalidad del acto administrativo que resolvid y notificd el recurso del acto
administrativo que impuso sancion por haber sido expedido por fuera del
término y por haberse configurado, como consecuencia, el silencio
administrativo positivo al que se refiere el articulo 52 del CPACA.

> Directriz Institucional No. 3: Tiene por objetivo optimizar el analisis de
reiteradas solicitudes de conciliacidon en los casos de ilegalidad del acto
administrativo que impone sanciones derivadas de la facultad de
inspeccién, vigilancia y control por haber sido expedido con posterioridad
a la suspension del paragrafo del articulo 9 del Decreto 1479 de 2014.

> Directriz Institucional No. 4: Tiene por objetivo implementar los
lineamientos emitidos por la Agencia Nacional de Defensa Juridica del
Estado en los casos en los cuales se presenten controversias entre la
Superintendencia de Transporte y entidades y/u organismos publicos.

10.7. Politica de Prevencion del Dafo Antijuridico de Ila
Superintendencia de Transporte.

De acuerdo con los parametros de la Agencia Nacional de Defensa Juridica del
Estado - ANDIJE, las entidades de orden nacional deben crear, aprobar,
implementar y dar seguimiento a la Politica de Prevencidon del Dafio Antijuridico
cada dos (2) afios, en ese sentido, y para el caso de la Superintendencia de
Transporte, durante el periodo de analisis, ha aprobado y adoptado la Politica de
Prevencion del Dafio Antijuridico de las vigencias 2022-2023 y 2024-2025.

Al respecto, la Politica de Prevencion del Dafio Antijuridico de las vigencias 2022
- 2023, fue adoptada mediante Resolucion No. 14652 del 25 de noviembre de
2021, la cual mantuvo la postura adoptada durante el afio 2019, al conservar
como causas generadoras del dano antijuridico, la expedicion de actos
administrativos sin observancia de los principios que orientan el derecho
sancionador. Adicionalmente, se incluyd como causa de dafio, el retiro de
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funcionarios de la planta de personal en desconocimiento de las disposiciones de
Ley y antecedentes jurisprudenciales sobre la materia.

De acuerdo con los parametros de la Agencia Nacional de Defensa Juridica del
Estado — ANDIJE, el reporte de la implementacion de la politica se debe hacer
antes del 28 de febrero de cada ano, por lo cual, una vez finalizado el cargue de
las evidencias de la politica de prevencion del dafio antijuridico 2022-2023 al
aplicativo ekogui, se obtuvo el cumplimiento a la implementacién y seguimiento
de la politica de esa vigencia.

Por su parte, la Politica de Prevencidn del Dafio Antijuridico 2024-2025 fue
aprobada por el Comité de Conciliacién en sesion ordinaria niumero 23 celebrada
el 6 de diciembre de 2023, la cual fue adoptada mediante Resolucién No. 1255
del 15 de febrero de 2024, y que mantuvo la postura adoptada durante el afo
2019, al conservar como causas generadoras de dafio antijuridico, la expedicion
de actos administrativos sin observancia de los principios que orientan el derecho
sancionador y el retiro de funcionarios de la planta de personal en
desconocimiento de las disposiciones de Ley y antecedentes jurisprudenciales
sobre la materia.

Adicionalmente, es importante resaltar que, las evidencias para la vigencia 2024
(Periodo de Implementaciéon 1) al cumplimiento de los planes de accion
establecidos para la Politica de Prevencion del Dafio Antijuridico 2024-2025,
fueron cargadas a la plataforma ekogui quedando el siguiente resultado de
avance:

Promedios de los indicadores de gestion y resultado de la PPDA:

Tipo indicador Perioda de implementacion Perioda de implementacién 2 Total
Resultado 100 0 5%

Cestidn 90 0 5%
Fuente y disefio oficina Asesora Juridica ST

En cuanto a la vigencia 2025 (Periodo de Implementacion 2), las evidencias seran
cargadas el 28 de febrero de 2026 de acuerdo con los parametros establecidos
por la Agencia y al cronograma de actividades programadas para desarrollar
durante el presente afio.

10.8. Tutelas - Estado

Con el objetivo de ejercer la adecuada defensa juridica de la entidad frente a la
accién constitucional de tutela, garantizando los intereses de la Superintendencia
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de Transporte y los derechos fundamentales de los Ciudadanos, la Oficina Asesora
Juridica actualizé el procedimiento GJ-PR-001 en el formato establecido en
DARUMA, se incorporaron definiciones, se discriminaron y reorganizaron los
pasos establecidos en el procedimiento para la atencion de las acciones de tutelas
y se incluyeron nuevos puntos de control con la finalidad de adelantar el impulso
procesal requerido. A continuacidn, se presentan las cifras en detalle:

2022: 2.438 Atendidas
2023: 3.889 Atendidas
2024: 4.002 Atendidas
2025 corte 12 de marzo: 850 Atendidas

El indice de éxito en la defensa juridica de la entidad ante los amparos
presentados es hoy del 97%.
10.9. Centro de arbitraje, conciliacion y amigable composicion del sector

transporte e Infraestructura

Durante el periodo comprendido entre septiembre de 2022 al 11 de marzo de
2025, la Superintendencia de Transporte presenté ante el Ministerio de Justicia y
del Derecho la solicitud de autorizacidon de modificacion del Reglamento del
Centro de Arbitraje, Conciliacion y Amigable Composicién del Sector Transporte
e Infraestructura de la Superintendencia de transporte, conforme la nueva
legislacién con el propodsito de dar cumplimiento a las disposiciones contenidas
en la Ley 2220 de 2022, el cual fue aprobado a través de la Resolucién No. 1119
del 13 de julio de 2023, y, ordend su registro ante el Sistema de Informaciéon de
la Conciliacién el Arbitraje y la Amigable Composicion - SICAAC, que puede ser
consultado a través del siguiente enlace:
https://www.supertransporte.gov.co/index.php/centro-de-conciliacion/

Asi mismo, se realizé la actualizacién del procedimiento GJ-PR-010 y de once
(11) formatos registrados en DARUMA, fortaleciendo asi el funcionamiento del
Centro de Arbitraje, Conciliacion y Amigable Composicién del Sector Transporte
e Infraestructura de la Superintendencia de transporte.

Al tiempo, es de resaltar que, a través de la pagina web de la entidad, se
implementd el formulario virtual de solicitud de conciliacién, con el fin de
facilitarle al usuario la radicacién de estas solicitudes. El formulario puede ser
consultado en el siguiente enlace:
https://www.supertransporte.gov.co/index.php/atencion-al-ciudadano/solicitud-
de-conciliacion/

Asi mismo, es de destacar que durante el periodo de analisis (septiembre de 2022
al 11 de marzo de 2025), el Centro de Arbitraje, Conciliacién y Amigable
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Composicion del Sector Transporte e Infraestructura recibiéo un total de 894
solicitudes de conciliacion, discriminados a continuacion:

Tramites y/o actuaciones Sept. 2023 2024 2025
2022

Total, de solicitudes de conciliacion ingresadas 120 398 321 55
Total, de solicitudes que cumplen requisitos 186 230 181 10
Total, de audiencias con Acuerdo Conciliatorio 19 86 66 2
Total, de audiencias con Constancia de NO Acuerdo 39 104 75 0
Total, de audiencias con Constancia de Inasistencia 29 40 31 2
Asuntos NO Conciliables para el Centro 6 53 46 7
Desistimientos, Acuerdos Extra-conciliacion, Retiro de la 6 34 14 0
Solicitud

Requerimientos y/o Peticiones 0 72 76 9
En tramite 0 0 5 43

Fuente y disefio oficina Asesora Juridica ST
10.10. Cobro por Jurisdiccion Coactiva

En virtud de lo previsto al numeral 11 del articulo 8 del Decreto 2409 de 2018,
la Oficina Asesora Juridica realiza el tramite correspondiente al cobro de
acreencias a favor de la Entidad. Esta labor se encuentra a cargo del Grupo
Interno de Trabajo denominado Grupo de Cobro por Jurisdiccidon Coactiva, el cual
adelanta las acciones de cobro ante los supervisados con calidad de deudores de
Entidad por conceptos de multa y contribucion especial.

A continuacién, se expone a detalle el resultado de la gestidn adelantada en
cumplimiento de la labor de recuperacion de cartera en favor de la
Superintendencia, a lo largo de perdido comprendido entre septiembre de 2022
a marzo de 2025.

10.10.1. Gestion - Actuaciones Administrativas Encaminadas al Cobro:

A partir de la vigencia 2022, el Grupo ha llevado a cabo una serie de acciones
estratégicas y operativas con el fin de mejorar la eficiencia en la gestion de los
tramites administrativos previos y necesarios la obtencion del pago de las
obligaciones en favor de la Entidad. Estas acciones incluyen la optimizacion de
los procedimientos y el desarrollo de diferentes jornadas de contingencia
aplicadas segun la necesidad y volumen por gestionar.

10.10.2. Estrategias, Acciones de Mejora Implementadas y su Eficacia:

Durante el periodo de informado, se implementaron las siguientes mejoras en los
procedimientos:
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Priorizacion del tramite de notificacidon de los mandamientos de pago expedidos
durante vigencias anteriores:

La metodologia para el tramite en mencion consistié en la verificacidon los
expedientes con obligaciones préximas a prescribir, tomando como referente la
fecha de ejecutoria de las resoluciones de fallo proferidas y ejecutoriadas para
los afios 2017, 2018, 2019 y 2020 con mandamientos de pago expedido en
vigencias anteriores, actividad producto de la cual fue posible interrumpir los
términos de prescripcidn frente a las obligaciones y procesos objeto de revision,
respecto de las cuales se podra seguir adelantando el cobro.

No obstante, es de resaltar que, si bien se efectud la notificacion de
mandamientos de pago expedidos en vigencias anteriores, no se suspendid dicha
labor frente a los mandamientos de pago proferidos durante el periodo informado
(2022 a 2025), lo que permitid llegar a un alto porcentaje de gestion de
notificacién de actos de mandamiento de pago.

Mejoras en los procesos de embargo:

La técnica de mejora aplicada consistio en la revisidn periddica de los canales de
consulta dispuestos por la Superintendencia Financiera, con el fin de permanecer
actualizados en cuanto a los diferentes entes bancarios del mercado, para asi
incorporarlos al registro de bancos para la comunicacién y posterior
materializacion de las ordenes de embrago.

Aunado a lo anterior, se implementd un canal de comunicacién mas expedito con
los entes bancarios registrados, el cual consistié en la notificacién de ordenes de
embargo via correo electrénico autorizado, cambio (direccidn fisica a electrénica)
que permitid agilizar el procedimiento para la retencion de dineros.

Todo lo anterior, representado resultados positivos que repercutieron en el
incremento de constitucién de titulos de depdsito judicial, para su posterior
aplicacion al pago de obligaciones.

Solicitud y desarrollo de capacitaciones al personal para el uso de las
herramientas tecnoldgicas.

Dentro del periodo informado el Grupo de Cobro Coactivo se ha enfocado en
brindar y solicitar a las competentes, capacitaciones respecto al uso de las
hermanitas tecnoldgicas dispuestas por la Entidad, como lo son el aplicativo C-
Tux, sistema de gestién documental Orfeo y principalmente Portal Transaccional
del Banco Agrario de Colombia. Capacitaciones destinadas al personal adscrito al
grupo, lo que ha permitido obtener mejoras en el uso de los diferentes sistemas
diminucién de errores y celeridad en los procesos.
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Movimientos significativos — Titulos de depdsito judicial:

A través de la herramienta suministrada por la entidad (portal transaccional del
Banco Agrario), se han ejecutado masivamente los diferentes tramites para la
oportuna depuracién de titulos de depdsito judicial, entre ellos devoluciones de
dineros en favor de los vigilados, mediante autorizacion para retiro por ventanilla
y consignacion en las diferentes cuentas bancarias suministradas por los mismos,
aplicacion de los dineros para el pago de diferentes obligaciones en favor de la
entidad bajo autorizacidén del deudor, y fraccionamiento de los titulos constituidos
como proceso previo a la aplicacion y devolucién.

Adicionalmente, mediante la planificacion y priorizacién a la etapa procesal de
liquidacion del crédito, que radico en la organizacion cronoldgica respecto de la
cartera con mayor grado de antigliedad y titulos en estado disponible, fue posible
obtener el pago de un significativo niumero de obligaciones, suprimiendo los
riesgos de vencimiento para su cobro.

Otorgamiento de facilidades de pago y seguimiento:

Entre el periodo comprendido entre septiembre del 2022 a marzo del 2025, el
grupo de cobro coactivo propendid por la priorizacién al tramite de acuerdos de
pago, en el sentido de suministrar respuestas rapidas (lapso inferior al previsto
en la ley) a los deudores interesados es optar por facilidades para el pago de sus
obligaciones, método que incentivo el habito de pago en los supervisados, lo cual
influyo positivamente en el recaudo efectuado por el grupo.

Adicionalmente, es de resaltar que, la gestion de acuerdos de pagos requiere de
una ardua labor de seguimiento, la cual se llevd a cabo de manera oportuna y
derivo en la terminacidon de un significativo nUmero de procesos por pago total,
como declaratorias de incumplimiento y reanudacion del cobro respecto a los
deudores morosos.

10.11. Resultados y Logros de la Gestion de Cobro:

En virtud de la metodologia de trabajo antes expuesta para el lapso de
septiembre de 2022 y marzo de 2025, la gestién adelantada por el Grupo de
Cobro por Jurisdiccion Coactiva alcanzé avances significativos en la gestion de
cobro, reflejados en una mayor recuperacion de cartera y en la optimizacién de
en los procesos, contribuyendo al cumplimiento de los objetivos institucionales
en materia de cobro coactivo.

A continuacion, se ilustran los indicadores de resultado discriminados por tema:
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10.12. Recaudo

Como logro principal del Grupo de Cobro por Jurisdiccion Coactiva adscrito a la
Oficina Asesora Juridica, es indispensable destacar el incremento sostenido en el
recaudo a partir de la vigencia 2022, el cual alcanzé su maximo histérico para el
afo 2024.

RECAUDO |
ANOS TOTAL
2019 $ 2.961.915.384,00
2020 $ 298.009.030,00
2021 $ 3.498.425.870,00
2022 $ 4.933.504.820,71
2023 $ 7.069.972.711,85
2024 $ 21.292.814.842,34
2025 (FEBRERO) $ 1.321.642.571,00

Retencion de dineros — constitucion de titulos de depdsito judicial.

Las mejoras en los procesos de embargo implementadas a partir de la vigencia
2022, y la optimizacién de la comunicacion con las entidades bancarias, demostré
su resultado eficacia para la entidad con un aumento considerable en la puesta a
disposicién de dineros para la constitucion de titulos de depésito judicial, con un
alto porcentaje de titulos susceptibles de aplicacidon para el pago acreencias en
favor de la Superintendencia, en pro de la gestion de cobro.

TITULOS INGRESADOS POR ORDENES DE EMBARGO
MES 2022 2023 2024 2025
ENERO $ 135.164.265,52 $ 347.398,32 $132.583.519,29 | $591.512.900,00
FEBRERO $ 24.004.937,79 $101.652.303,56 | $ 1.215.844.000,35 | $ 190.080.141,00
MARZO $1.189.247.459,00 | $211.928.425,51 | $ 5.587.660.138,53
ABRIL $1.239.822.935,00 | $ 749.280.900,23 | $ 5.344.725.794,84
MAYO $ 595.999.681,71 $ 234.970.511,90 | $ 2.859.190.074,00
JUNIO $ 99.380.269,33 $ 287.024.026,34 | $ 2.238.280.841,55
JULIO $ 247.068.620,47 $ 541.422.026,47 | $ 3.472.805.193,52
AGOSTO $ 237.550.295,03 | $ 1.144.261.523,46 | $ 1.793.740.379,58
SEPTIEMBRE | $ 111.184.693,82 $ 577.461.069,33 | $1.016.616.486,46
OCTUBRE $ 75.120.951,11 $ 1.268.339.874,38 | $ 1.313.283.356,30
NOVIEMBRE | $ 224.821.579,26 $ 314.060.257,78 $ 598.013.629,49
DICIEMBRE $ 67.042.875,54 $ 293.321.566,63 $ 964.229.554,86
TOTAL $ $ $ $
4.246.408.563,58 | 5.724.069.883,91 | 26.536.972.968,77 | 781.593.041,00
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Fuente y disefio oficina Asesora Juridica ST
Indicadores procedimientos generales.

Como logro relevante, es indispensable hacer alusion a las cifras alcanzadas
respecto a los procedimientos generales adelantados por el Grupo, los cuales son
necesarios y acordes a las funciones asignadas, como lo son el numero de
procesos coactivos iniciados, el nimero de procesos terminados, numero de actos
proferidos, numero de salidas y PQRs tramitadas y numero de tramites internos
realizados.

Inicio de procesos de cobro - Expedicion de mandamientos de
pago librados 4.362
Actos administrativos de terminacion de procesos de cobro 3.283
Registro de autos expedidos 12.988
Registro de salidas y tramite de PQRS 46.415
Registro de comunicaciones internas emitidas (memorandos) 3.996

Fuente y disefio oficina Asesora Juridica ST

10.13 Gestion de acuerdos de pago.
Como resultado del enfoque en la agilizacidon y priorizacion de los tramites de
acuerdos de pago, fortaleciendo asi la gestion de recuperacion de cartera y
enero lo siguientes indicadores de gestién.

Acuerdos de pago 236

Declaratoria de incumplimientos 87
Fuente y disefio oficina Asesora Juridica ST
10.14. Mandamientos de pago notificados.
Como resultado positivo de la gestiéon es importante resaltar el nimero de
mandamientos notificados, logrando la puesta en conocimiento de los deudores
y la interrupcién de términos.

Mandamientos de pago notificados 7212

Fuente y disefio oficina Asesora Juridica ST

10.15 Tramites de desembargo en favor del deudor.

Como logro importante en la gestiéon de desembargo, conviene indicar que, el
Grupo ha llevado a cabo un aproximado de dos mil (2000) levantamientos de
medidas cautelares, en virtud de los procesos que han llegado a buen puerto,
bien sea por el pago total de la obligacién, acuerdos de pago cumplido,
constitucion de titulos de depdsito judicial a nombre de la Superintendencia de

112 de 163



Proceso Gestion Talento Humano Cédigo: GTH-FR-010

TPy < £ Version: 4
Informe de culminacion de la gestion Ley 951 de 2005 Fecha de aprobacion: 25-oct-

2022

Transporte por el valor total de la medida cautelar y/o aplicacién de estos para
cumplimiento de la obligacidn, Revocatoria Directa debidamente ejecutoriada y
demas mecanismos tendientes a dar por terminadas las actuaciones derivadas
del procedimiento administrativo de cobro por jurisdiccidon coactiva.

Para concluir, la gestion del Grupo de Cobro por Jurisdiccién Coactiva entre
septiembre de 2022 y marzo de 2025 logré avances significativos en la
recuperacion de cartera y optimizacion del proceso para el recaudo,
contribuyendo al cumplimiento con sus funciones designadas y objetivos
institucionales.

11. ESTADO DEL ARCHIVO DE LA ENTIDAD

Cada una de las dependencias de la Entidad se encarga del manejo documental.
Segun lo dispone el Articulo 1.3.1. Responsabilidades. Del acuerdo AGN 001 de
2024 Representantes legales, secretarias/os generales, funcionarias/os de igual
0 superior jerarquia, asi como jefes de oficina, tienen la responsabilidad de velar
por el cumplimiento y seguimiento de las disposiciones establecidas en la
normatividad archivistica. Paragrafo.

La conformaciéon del archivo central se encuentra conformado de la siguiente
forma:

CONFORMACION ARCHIVO CENTRAL
Unidades Documentales 67.728
Tomos 2.063

Cajas 5.770

Metros Lineales 1.573

Fuente y disefio Direccidon Administrativa. Grupo Gestion Documental de la ST.

En cuanto a la responsabilidad del archivo de gestién recae sobre cada una de
las dependencias de la Entidad, segun lo dispuesto en la conformacion de la
Entidad, el GIT de Gestién Documental no administra el archivo de gestion.

11.1. Traslado del Archivo Central y de gestion a una nueva bodega

En aras de fortalecer los controles, la seguridad, la accesibilidad y acceso a la
informacién, la preservacion de los archivos y las condiciones de bienestar de
sus servidores publicos y contratistas, asi como de establecer acciones que
permitieran subsanar los hallazgos establecidos por el AGN entorno a la
aplicacidon del Sistema Integrado de Conservacion, se realizdé un estudio de
mercado, para el servicio de arrendamiento de espacios para el
funcionamiento del archivo de gestion y central, teniendo en cuenta que el
contrato con Inter archivos, quien era en proveedor del servicio de
arrendamiento de la bodega de archivos finalizaba el 15 de diciembre de 2023.
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Dentro del estudio de mercado Iron Mountain, como oferente, resulta como
una posibilidad viable debido a las condiciones y servicios que ofrece.

11.2. Factores evaluados

CONDICIONES Y
CARACTERISTICAS INTERARCHIVOS S.A.S
UBICACION La.bo'dega estad ub'lcada a11.1 KM aprox. de la sede
principal de la Entidad.
1SO 9001 sistema de gestion de calidad de procesos
CERTIFICACIONES

SEGURIDAD DE LAS

INSTALACIONES Y DE

LA INFORMACION
DOCUMENTAL.

CONDICIONES
CARACTERISTICAS

CAFETERIA

PARQUEADEROS

INVENTARIOS

No se tiene control del acceso a cada una de las
cajas de archivo por parte del personal de otras
dependencias de la entidad o de otras entidades o
empresas

INTERARCHIVOS SAS

No cuenta con un espacio especifico destinado al
consumo de alimentos, los colaboradores de la
Entidad tienen la posibilidad de calentar sus
alimentos dentro de la oficina y consumirlos en un
drea a la intemperie dentro del parque empresarial,
excepcionalmente se podran consumir dentro de la
oficina cuando las condiciones climaticas no lo
permitan, sin embargo, esto genera un
incumplimiento a los planes de conservacion
documental.

No se cuentan con parqueaderos para carros o
motos, Gnicamente para bicicletas.

La documentacion no requiere ningun tipo de
inventario

IRON MOUNTAIN

La bodega esta ubicada a 6.2 KM aprox. de la
sede principal de la Entidad.

I1SO 9001 sistema de gestién de calidad de
procesos.

ISO 27001 seguridad de la informacién fisica
y electrénica.

I1SO 14001 sistema de gestion ambiental.
OHSAS 18001 seguridad industrial y salud
ocupacional.

Se tiene control del acceso a cada una de las
cajas de archivo, se lleva un reporte
mediante un software que identifica las
personas que requieren acceder a cada una
de las cajas discriminando el drea o
dependencia responsable, asi como los
accesos que se tengan a la bodega.

IRON MOUNTAIN

Cuenta con un espacio destinado para
calentar y consumir de alimentos.( incluye
refrigerios todos los dias para los
colaboradores y almuerzo los viernes)

Cuenta con parqueaderos para carros, motos
y bicicletas.

Requiere que la documentacién esté en un
inventario natural

INTERARCHIVOS S.A.S

IRON MOUNTAIN

Fuente Direccién Administrativa- Grupo Gestion Documental de la ST
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INTERARCHIVOS S.A.S

Fuente Direccidn Administrativa- Grupo Gestién Documental de la ST

Conforme a lo anterior, se suscribid el Contrato 771 de 2023 con la empresa
Iron Mountain como nuevo proveedor para el servicio de arrendamiento de
espacios para el funcionamiento del archivo de gestién y central, e incluia,
como unico pago, el descuelgue y traslado de las cajas desde la bodega de
Inter archivos y de la Estacién de la Sabana a las nuevas instalaciones.

Se implementa la logistica y socializacion del plan de trabajo para esta
actividad y se coordina el traslado de la documentacién desde el centro
empresarial Alsacia y la Estacion de la Sabana hasta el centro empresarial
Montevideo, entre el 18 de diciembre de 2023 al 04 de enero de 2024. En el
mes de junio se realizé el traslado de la documentacidn faltante del GIT de
Notificaciones, la Direccién Financiera y el Grupo de Gestion Documental.
Actualmente, se encuentra pendiente el traslado de la documentacion de la
Delegatura de Transito y Transporte Terrestre IUIT y de la Direccidon de
Promocion y Prevencién de Transito y Transporte Terrestre.

11.3. Instrumentos archivisticos

En cumplimiento de la normativa archivistica la Superintendencia de
Transporte, cuenta con los siguientes instrumentos archivisticos

11.3.1. Modelo de Requisitos para la Gestion de documentos
electronicos - sistema Integrado de Conservacion

Establece las actividades que permitan conservar y preservar la informacion
gue se custodia en las instalaciones de la Superintendencia de Transporte, la
sede de la Sabana y el Archivo Central en la ciudad de Bogota en sus
diferentes soportes; desde su produccién hasta su disposicién final,
garantizando aspectos de integridad, autenticidad, perdurabilidad vy
accesibilidad.
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e POLITICA DE GESTION DOCUMENTAL

Implementa directrices de gestion documental de manera cohesionada y
transversal, alinedandose con los lineamientos operativos de los procesos y
procedimientos clave de la cadena de valor. Adoptar metodologias, protocolos
e instrumentos técnicos y archivisticos que cumplan con los marcos
normativos y funcionales vigentes, aplicandose tanto a documentos fisicos
como electrénicos, independientemente de su soporte y medio de creacidn.

e PROGRAMA DE GESTION DOCUMENTAL

La actualizacién del Programa de Gestion Documental - PGD desarrolla
sistematicamente los ocho (8) procesos de gestién documental para la
Superintendencia de Transporte: 1) planeacién, 2) producciéon, 3) gestién y
tramite, 4) organizacion, 5) transferencias, 6) disposicion, 7) preservacion y
8) valoracion; detalla las actividades a ejecutarse en cada uno de estos
procesos cuatrienalmente en plazos planificados a corto, mediano y largo,
establece metas especificas, medibles y alcanzables, minimizando esfuerzos
y racionalizando recursos.

« TABLAS DE RETENCION DOCUMENTAL

o Instrumento archivistico que permite organizar y clasificar los

documentos de una entidad. Asi mismo, permite:

o Determinar los criterios de retencién y disposicion final de los
documentos
Establecer la necesidad e importancia de los documentos en
términos de conservacion y preservacion
Identificar los documentos que deben conservarse indefinidamente
Controlar la produccion y tramite documental
Integrar todos los procesos archivisticos
Identificar y reflejar las funciones institucionales

O

O O O O

e PLAN INSTITUCIONAL DE ARCHIVOS

Actualiza y formula los planes, programas y proyectos que permitan a la
Superintendencia de Transporte dar alcance a los aspectos criticos por
mejorar y los objetivos planteados para la implementacion de la funcién
archivistica y de gestion documental.

e TABLAS DE CONTROL DE ACCESO

Establece las categorias adecuadas de derechos y restricciones de acceso y
seguridad aplicables a los documentos, en el marco de la Ley 1712 de 2014 y
el Decreto 1008 de 2018, como atributo a las actividades de seguridad que se
deben adelantar con la documentacion bien sea fisica o digital, que contiene
la informacién generada en la Entidad implicita y clasificada de acuerdo con
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los activos de informacion, series y subseries documentales establecidas en

las Tablas de Retencién Documental - TRD.

« BANCO TERMINOLOGICO DE SERIES Y SUBSERIES

Estandariza la descripcidn archivistica, utilizada en la produccién documental
de La Superintendencia de Transporte, que facilite su comprensién y
utilizacién, mitigando la ambigliedad que se pueda presentar al utilizar los
términos comunes y especializados por parte de

contratistas.

e INVENTARIO ARCHIVO CENTRAL
Herramienta que describe los documentos que se encuentran en un archivo
central, con el fin de facilitar su consulta y acceso.

« INVENTARIO ARCHIVO DE GESTION

los funcionarios vy

Instrumento que describe los documentos que se encuentran en un archivo y que
permite recuperar informacion.

Estado de archivos pendientes por organizar:

Aino Resoluciones % del total
2009 13,414 3%
2010 25,831 6%
2011 8,261 2%
2012 9,608 2%
2013 16,285 4%
2014 35,083 9%
2015 30,450 7%
2016 78,769 19%
2017 75,398 18%
2018 44,938 11%
2019 16,084 4%
2020 14,137 3%
2021 17,918 4%
2022 10,602 3%
2023 13,086 3%
Total 409,864 100%
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Fuente Direccién Administrativa- Grupo Gestion Documental de la ST

Avance general en organizacion de archivos de gestion: 35%
Meta 2: Expedientes de historias laborales (activas e inactivas)

o Se han organizado y verificado los expedientes.

o En el acta No. 35 del 26 de septiembre de 2024 se confirmé el
avance del 100%, aunque se recomienda seguir con la organizacién
continua.

o Se hainformado a la Oficina de Control Interno para evaluar el cierre
del hallazgo.

Meta 3: Expedientes de la serie "Contratos"

o El GIT de Gestién Contractual ha solicitado prérroga para la entrega
de archivos de las vigencias 2020 y 2023.

o En agosto de 2024, se reportd un avance parcial del 86% en la
organizacion de archivos de gestién de la serie "Contratos" -
Vigencia 2020.

o Enlareunion del 25 de septiembre de 2024, se acordd remitir:

= Justificacién para la organizacién de contratos 2020.

= Solicitud formal de prérroga del PMA.

= Cronograma actualizado de actividades para cumplir el PMA.
El 1 de octubre de 2024, se remitid el memorando 20245370120973 con la
solicitud de prorroga y justificacion.
Plan Institucional de Archivos - PINAR
Con el fin de definir las metas trazadas a corto, mediano y largo plazo, se
incluyé dentro del PINAR - Plan Institucional de Archivos 2024 - 2026,
aprobado por el Comité Institucional de Gestién y Desempeiio de la entidad,
en sesion ordinaria del 29 de abril de 2024, el proyecto para la adquisicién e
implementacion de un SGDEA con la elaboracion y ajuste de los documentos
gue son requisitos para su parametrizacion y puesta en funcionamiento,
quedando traza su hoja de ruta de la siguiente manera:

118 de 163



Proceso Gestion Talento Humano Cédigo: GTH-FR-010

_ Informe de culminacién de la gestion Ley 951 de 2005 Version: 4 iy
anl Fecha de aprobacion: 25-oct-
2022
m,mMBm 3.1. DIMENSION 2 - Direccionamiento Estratégico y Planeacion: 2
(@ VIDA Plan Institucional de Archivos = PINAR g
N\
o) =
"L Q//‘J =
miZE Ezom
SGDEA Estructuracién del Proyecto Estudios previos implementacién SGDEA Fortalecimiento,
7 meses S0 Estudio de mercado

12 meses §4.000.000.000 — mantenimiento, soporte,
12 meses $300.000.000

Anexo técnico

Programa de  Elaborar el programa de

documentos  gestién de documentos Documento programa de
electrénicos  ejectrénicos, documentos electrénico
6 meses S0
Actualizacién TRD y CCD TRD y CCD actualizados
TRD " jalizado OPS  con

4 meses, 522,080,000

electrénico

Andlisis de la disposicion final,
Profesional V y Tecnéloge |,
oPs 6 meses
$43.440.000

Informe de andlisis de Estructuracién Proyecto DP

Archivo
Central

Implementacién Proyecto

Estudio de mercada disposicién final

disposicidn final
Solicitud de recursos

Total Recursos: $4.365.520.000 Anexo® PINARYI S maya0es

Fuente Direccidn Administrativa- Grupo Gestién Documental de la ST

12. DELEGACIONES, JUNTAS O CONSEJOS LOS QUE HACE PARTE

La Superintendencia por su naturaleza juridica no hace parte de ninguna Junta o

Consejo, no asi en relacidn con

los Comités

interinstitucionales cuyas

delegaciones son las siguientes:

Ministerio de Transporte

Comité de Gerencia Sectorial - Indelegable
Mesa Técnica del Plan Amazdnico de Transporte Intermodal Sostenible -
PATIS

Comité Aeronautico - DIPU

Comisién Intersectorial de los Sistemas Inteligentes para la Infraestructura,

el Transito y el Transporte

Observatorio de Transporte de Carga por Carretera - OTCC

Comité Sectorial para la coordinacién en implementacién de la Politica
Publica de Equidad de Género para las Mujeres en el Sector Transporte

Agencia Nacional de Seguridad Vial
Comité Operativo de Seguridad Vial - Invitado eventual

DIAN
Comision Interinstitucional de Lucha contra el Contrabando

13. ESTADO DE LA GESTION
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13.1. Proceso Planeacion Estratégica

En enero de 2023 se formuld el Plan Estratégico Institucional para el periodo
2023-2026 el cual cumple con los parametros de la ley 152 de 1994, “Por la cual
se establece la Ley Organica del Plan de Desarrollo en donde se definen los
lineamientos de las Politicas de Gestidon y Desempefo Institucional”, los cuales
son incorporados a los Planes de Accién Anuales, con el cual se busca dar
cumplimiento a la misién y vision de la entidad, a saber

Para el logro de la Misidn y visién se definieron 3 objetivos estratégicos, asi
como metas estratégicas para cada uno.

Tlustracidon objetivos Estratégicos Superintendencia de Transporte - OAP

OBJETIVOS ESTRATEGICOS
SUPERTRANSPORTE

jorar la capacidad
ional aumentad
SFE -

A0% 20% 0%

Fuente Oficina Asesora de Planeacion de la ST

Para el cuatrienio 2023- 2026, desde la administracidon se desarrollaron una serie
de acciones alineadas con las funciones asignadas, enmarcadas en sus objetivos
estratégicos, mision y vision desarrollados a partir del trabajo participativo entre
los diferentes niveles procesos de la entidad orientados bajo lo dispuesto en la
Ley 152 de 19946 articulos 26 y 29, el Decreto 1499 de 20177, el Decreto 612
de 2018, las bases del Plan Nacional de Desarrollo - PND 2022-2026 “Colombia
potencia mundial de la vida” y su Ley 2294 de 2023, y demas iniciativas y
lineamientos estratégicos (Ver anexo 5 Estado seguimiento PEI)
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Dentro de la planeacién estratégica desarrollada para la vigencia 205, se hizo una

reformulacién algunas de sus metas estratégicas asi:

Tabla objetivo estratégicos y metas estratégicas 2023-2026

LINEAS
ESTRATEGICAS DEL %
PES - OBJETIVO ESTRATEGICO ST PARTICIPACION INDICADOR META
MINTRANSPORTE
> (Avance | Mejorar, integrar y apropiar los sistemas de
oiﬁ;&gﬂﬂi;i[ E:Z\;as porcentual informacién de la Superintendencia de Transporte
3. Instituciones fortalecer los procesos de aS|gnadi) alas Transform_ar Digitalm_ente a .la. Supertransporte a través
confiables al servicio de | vigilancia, Inspeccién y Control 40,0% metas) *(Peso | de la Politica de Gobiemo Digital
las regiones - VIC como motor de cambio, po_rcentual - - —
para promover la confianza y el a&gr_]a(_io al E_structurar, anal_lgar, procesar, monltorea.r, definir Y
vinculo Estado-Ciudadania objetivo divulgar informacién estratégica de la Superintendencia
) estratégico) | de Transporte.
1.Infraestructura Efectuar analisis y desarrollar metodologias e
intermodal resiliente con . 2 (Avance | jnstrumentos para implementar las politicas del sector
vocacion social. | OE-02. Fortalecer la promocion porcentual | trangporte.
2. Moviidad segura y | Y prevencion para confribui al asignado a las [yerige s implementacion y cumplimiento de Planes
sostenibilidad en el | fomento de la legalidad, la 30,0% metas) *(Peso Estratégicos, para fortalecer la sequridad vial de los
territorio colombiano seguridad yla inclusiénl§ocial, ’ pqrcentual sujetos obligédos
orler|1tadas a l.a proltecg(ljon de as'%ni(.jo al Implementar la estrategia de seguimiento al
08 usuarios y fa vida es(t)rajfé;;\/igo) cumplimiento de los componentes de accesibilidad e
inclusion
> (Avance | Fortalecer el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
OE-03. Mejorar la capacidad porcentual MIPG - Implementar, operar, asegurar procesos,
3. Instituciones institucional aqmgntado la asignado a las | procedimientos
confiables al servicio de cobertura territrial para 30,0% metas) *(Peso Gestionar un redisefio institucional en |Ia
las regiones contribuir a la consolidacion de ’ porcentual Superintendencia de T
9 la paz y la proteccion de los asignado al uperintendencia de Transporte
usuarios. objetivo
estratégico)
13.1.1. Estado del Plan Estratégico Institucional 2023-2026

Para el cumplimiento del Plan Estratégico Institucional y sus tres (3) objetivos
estratégicos, la ST implementd planes, programas mediante los cuales se
coordinan las estrategias institucionales. La medicidon trimestral del Plan
Estratégico Institucional PEI, se realiza con base en las metas contenidas en el
Plan de Accién Institucional PAI, se excluyé metas que no estan previstas para la
ejecucion del trimestre y su avance se documenta en el Tablero de Control de
Seguimiento y Evaluacion del PEI-PAI Cada objetivo tiene metas formuladas para
con un % de participacién (Ver tabla objetivo estratégicos y metas estratégicas
2023-2026).

Para el cumplimiento del Plan Estratégico Institucional y sus tres (3) objetivos
estratégicos, se implementaron planes, programas mediante los cuales se
coordinan las estrategias institucionales. La aprobacion del Plan Estratégico
Institucional PEI 2023-2026 se realizé el 25 de enero de 2023 en el Comité
Institucional de gestion y Desempefio (ver acta No. 01 de 2024). Con el
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seguimiento y monitoreo a las metas y objetivos estratégicos para la vigencia
2024 no se requirid ningln ajuste a este.
A continuacién, se anexan los enlaces de PEI 2023-2026, publicado en la pagina

web - botdén de transparencia.

Inicio / Transparencia y acceso a la informacion publica / Plan Estratégico Institucional
Plan Estratégico Institucional

2025

e Matriz Plan Estratégico institucional Versién 2 2023-2026

2024
e Matriz Plan Estratégico Institucional 2023- 2026
e Seguimientos:
o PEI cuarto trimestre 2024
o PEI tercer trimestre 2024
o PEI segundo trimestre 2024
o PEI primero trimestre 2024

e Matriz Plan Estratégico Institucional 2023-2026 (publicado 31 de enero 2023)
e (Cartilla Plan Estratégico Institucional 2023-2026
e Seguimientos:

o PEI Cuarto trimestre y cierre 2023

o PEI Tercer Trimestre 2023

o PEI Segundo Trimestre 2023

o PEI Primer Trimestre 2023

Enlace tablero de control
Enlace Tablero de control 2024 Tablero de control: Indicadores de Gestion PAI 2024
2023 Tablero de control: Indicadores de Gestion PAI 2023

13.2. Plan anual de adquisiciones y de compras 2025

El Plan Anual de Adquisiciones es una herramienta de gestién administrativa
efectiva para el uso racional y estratégico de los recursos publicos, el cual permite
desarrollar habilidades y competencias para su programacion, elaboracion,
ejecucion, control y evaluacion dentro de un marco de gerencia efectiva,
considerando que es un elemento que estd integrado al presupuesto, al Sistema
Contable y Financiero y por tanto al Plan de Accidn Institucional.

A continuacidn, se registra el cumplimiento de la programacion del Plan Anual de
Adquisiciones referente a los gastos de funcionamiento y de inversidn, para
determinar la ejecucion de acuerdo con la programacion del Plan Anual de
Adquisiciones correspondiente al corte al 11 de marzo de 2025.
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13.2.1. Programacion y avance a 11 de marzo de 2025 - gastos de

funcionamiento:
A continuacién, se registra el porcentaje de ejecucién del Plan Anual de

Adquisiciones referente a los gastos de funcionamiento, a corte del mes de marzo
11 de 2025.

Tabla Ejecuciéon PAA 2025 - Funcionamiento

$4.107
$3.666i

CPS BYS

Fuente: SIIF

Es importante mencionar que existe un atraso en la ejecucion del Plan Anual de
Adquisiciones ya que obedecid a factores externos como fue la instruccion de
suspender temporalmente la suscripcion de contratos de prestacién de servicios

(CPS) de apoyo a la gestidon y profesionales.

13.2.2. Programacion y avance a 28 de febrero de 2025 -Gastos de

Inversion
A continuacion, se registra el porcentaje de ejecucién del Plan Anual de

Adquisiciones referente a los gastos de inversién, a corte del mes de marzo 11
de 2025.

Tabla. Ejecucion PAA 2025 - Inversion:

CPS BYS

Fuente: SIIF

Es importante mencionar que existe un atraso en la ejecucion del Plan Anal de
Adquisiciones ya que obedecié a factores externos como fue la instruccion de
suspender temporalmente la suscripcion de contratos de prestacién de servicios
(CPS) de apoyo a la gestidon y de profesionales.
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13.3. Estado del plan de manejo de riesgos institucionales

La Gestidn del Riesgo en la Entidad se efectia bajo los lineamientos establecidos
en la Politica de Administracion del Riesgo de cddigo interno DE-PO-001 y que
actualmente se encuentra en su versién documental numero 6. En su interior se
otorga la metodologia para abordar las etapas de la gestiéon del riesgo
suministradas por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica en la
“Guia para la Administracion del Riesgo y el Disefio de Controles en Entidades
Publicas (version 6, 2022)” , permitiendo el desarrollo de la identificacion,
analisis, valoracién, reduccion y tratamiento, con el fin de proteger a la
Superintendencia frente a posibles afectaciones y promover el cumplimiento de
los objetivos establecidos por los procesos y por la entidad.

La entidad ha gestionado las siguientes tipologias de acuerdo con lo dictaminado
en la Politica de Administracion del Riesgo:
Riesgos de Gestion.
Riesgos de Corrupcién.
» Riesgos Fiscales. (en proceso de Identificacion)
» Riesgos de Seguridad de la Informacion.

Las anteriores tipologias basan su funcionamiento en el esquema de lineas de
defensa, enmarcadas en el Modelo Integrado de Planeacidon y Gestion — MIPG
desarrollado a través de la dimension de “Control interno”, siendo objeto de
supervisiéon por el Comité Institucional de Gestién y Desempefio y el Comité
Institucional de Coordinacion de Control Interno - CICCI en los cuales la Alta
Direccién ha efectuado el analisis, seguimiento, evaluacidon, toma de decisiones
y aplicacién de mejoras para la adecuada gestion del riesgo en la entidad.

Los riesgos identificados se encuentran consolidados en el Mapa de Riesgos

Institucional, los mismos son formulados bajo el esquema del Modelo de

Operacidén por procesos establecido en la entidad. Al Mapa se puede

acceder mediante el micrositio publicad en la pagina web de la entidad a

la que se puede acceder en el siguiente enlace:

https://www.supertransporte.gov.co/documentos/2025/enero/Planeacion
31/6/Mapa Riesgos Institucional 2025 V1.xlIsx

A continuacién, la informacién especifica de cada tipologia de Riesgos:

13.3.1. Riesgos de Gestion.
Corresponde a los eventos que pueden generar pérdidas econdmicas y/o
reputacionales ocasionados por factores internos o externos representando
el incumplimiento de los objetivos establecidos por cada uno de los
procesos y a su vez de la Entidad.
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A continuacion, la cantidad de controles y riesgos por proceso.

Tabla Cantidad de controles y riesgos de Gestidn por Proceso.

Procesos Cantidad de Cantidad de
Riesgos Controles

Control Interno Disciplinario 2 4
Control-Concesiones e Infraestructura 1 1
Control-Proteccion de Usuarios 2 5
Control-Puertos 1 2
Control-Transito y transporte automotor 1 2
Direccionamiento Estratégico 2 3
Evaluacion Independiente 1 3
Gestion Administrativa 3 4
Gestion Contractual 1 2
Gestion de Comunicaciones 2 4
Gestion de las TICs 2 6
Gestion del Conocimiento y la Innovacion 2 7
Gestion del Relacionamiento con el 1 2
Ciudadano

Gestion del Talento Humano 6 13
Gestion Documental 1 4
Gestion Financiera 6 7
Gestion Juridica 2 5
Inspeccion-Concesiones e Infraestructura 1 1
Inspeccion-Proteccion de Usuarios 1 3
Inspeccion-Puertos 1 1
Inspeccion-Transito \Y transporte 1 1
automotor

Vigilancia-Concesiones e Infraestructura 1 1
Vigilancia-Proteccion de Usuarios 2 5
Vigilancia-Puertos 1 1
Vigilancia-Transito y transporte automotor 2 2
Total, general 46 89

Fuente y elaboracion Oficina Asesora de Planeacion de la ST

Los riesgos (46) y sus controles (89) son objeto de seguimiento trimestral,
ejercicio en el cual cada uno de los procesos ubica en el repositorio de evidencias
administrado por la Ofician Asesora de Planeacidn, los soportes correspondientes
a la ejecucién de las actividades. A su vez se efectla el registro de seguimiento
en la herramienta DARUMA en el moédulo de Riesgos. Con lo anterior se desarrolla
el seguimiento y monitoreo desarrollado por la segunda linea de defensa y la
evaluacion aplicada por la Oficina de Control Interno.

13.3.2. Riesgos de Corrupcion
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Corresponde a los eventos que se pueden generar por la posible accidon u omisién
por uso del poder generando desviacidén de la gestién de lo publico en beneficio

de un tercero o particular.

A continuacion, la cantidad de controles y riesgos por proceso.
Tabla Cantidad de controles y riesgos de Corrupcién por Proceso.

Procesos

Cuenta de Riesgos

Cuenta de Controles

Control Interno Disciplinario

2

w

Control-Concesiones e Infraestructura

Control-Proteccidon de Usuarios

Control-Transito y transporte automotor

Direccionamiento Estratégico

Evaluacién Independiente

Gestion Administrativa

Gestion Contractual

Gestion de Comunicaciones

Gestion de las TICs

Gestion del Conocimiento y la Innovacién

Gestion del Relacionamiento con el Ciudadano

Gestion del Talento Humano

Gestion Documental

Gestion Financiera

Gestion Juridica

Inspeccidn-Concesiones e Infraestructura

Inspeccién-Proteccion de Usuarios

Inspeccién-Transito y transporte automotor

VIC-Puertos

Vigilancia-Concesiones e Infraestructura

Vigilancia-Proteccién de Usuarios

Vigilancia-Transito y transporte automotor

N[(N|[R[N[R[RPIRI[NW[DN[R[RP[RP[RP[RP|W[R[RP|[R|[W]|F

NINFRPWR[(R|IRP|IPIDOD|IOCIVNFRLININ|RPIRPIUOR[P|FRP|IW|(F

Total, general

38

56

Fuente y elaboracion Oficina Asesora de Planeacion de la ST

Los riesgos (38) y sus controles (56) son objeto de seguimiento cuatrimestral,
ejercicio en el cual cada uno de los procesos ubica en el repositorio de evidencias
administrado por la Ofician Asesora de Planeacion, los soportes correspondientes
a la ejecucién de las actividades. A su vez se efectla el registro de seguimiento
en la herramienta DARUMA en el mddulo de Riesgos. Con lo anterior se desarrolla
el seguimiento y monitoreo desarrollado por la segunda linea de defensa y la
evaluacion aplicada por la Oficina de Control Interno.
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13.3.3. Riesgos Fiscales.

Los riesgos fiscales se establecen con la finalidad prevenir el dafo al patrimonio
publico, representando menoscabo, disminucion, perjuicio, detrimento, pérdida,
o deterioro de los bienes o recursos publicos, o a los intereses patrimoniales del
Estado. Para la entidad se han priorizado los eventos sobre los cuales la
Contraloria general de la Republica ha identificado hallazgos fiscales. Actualmente
se encuentra adelantando su identificacién, analisis, valoracién y tratamiento
para ser incluidos en el Mapa de Riesgos Institucional.

13.3.4. Riesgos de Seguridad de la informacion

Corresponde a la posibilidad de que una amenaza concreta pueda explotar una
vulnerabilidad para causar una pérdida o dano en un activo de informacién de la
entidad. El ejercicio recae en la gestion que adelanta la Oficina de Tecnologia de
la Informacion y las Comunicaciones y el Oficial de Seguridad de la Informacion.

A continuacion, la cantidad de controles y riesgos por proceso.

Tabla Cantidad de controles y riesgos de Seguridad de la informacion.

Procesos Cuenta de Riesgos  Cuenta de Controles
Gestion de las TICs 4 12
Total, general 4 12

Fuente: Elaboracion propia

Los riesgos (4) y sus controles (12) son objeto de seguimiento cuatrimestral,
ejercicio en el cual la Oficina de Tecnologia de la Informacion y las
Comunicaciones ubica en el repositorio de evidencias administrado por la Ofician
Asesora de Planeacién, los soportes correspondientes a la ejecucién de las
actividades. Con lo anterior se desarrolla el seguimiento y monitoreo desarrollado
por Oficial de Seguridad de la Informacion y la evaluacién aplicada por la Oficina
de Control Interno.

13.3.5. Materializacion de Riesgos.

Durante el periodo de administracién no se han recibido alertas correspondientes
frente a la posible materializacién de un riesgo de las tipologias administradas.
No obstante, en la Politica de Administracién de Riesgos se dictaminan las
acciones a desarrollar en caso de una posible materializacién.

13.3.6. Logros
Durante la gestidn efectuada se permite la consecucion de los siguientes objetivos
respecto a la gestion del Riesgo:
e Apropiacién de la cultura de la gestion del riesgo de acuerdo con los
lineamientos de la Politica de Administracién del Riesgo.
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e Uso y apropiacion de la herramienta “Daruma” como sistema en el cual se
registra la gestion del riesgo de la entidad.

e Actualizacién de la Politica en marco de los lineamientos establecidos por
Funcion Publica.

13.3.7. Retos

Mantener el uso y apropiacion de DARUMA como herramienta de la gestidn
del Riesgo.

Fortalecer la interiorizacion de la cultura del riesgo en cada uno de los
procesos de la entidad.

Continuar la identificacién de riesgos de posible incidencia fiscale en la
entidad.

13.4. SARLAFT

Con el fin de contrarrestar los fendmenos de lavado de activos y financiacion del
terrorismo, el Estado Colombiano ha incorporado en la agenda nacional
estrategias encaminadas a detectar y sancionar estas practicas a través de
regulaciones sdlidas y efectivas que mitiguen las repercusiones negativas en la
economia del pais. Para ello, se han replicado, durante los Ultimos afos reglas y
estandares internacionales en la normativa interna, con el objetivo de fortalecer
los sistemas de prevencion de riesgos LA/FT/FP en cada uno de los sectores de
la economia del Pais.

Asi las cosas, el estado colombiano a través del cumplimiento de los estandares
internacionales credé el Sistema Nacional Antilavado de Activos, Contra la
Financiacion del Terrorismo y contra la Financiacion de la Proliferaciéon de Armas
de Destruccion Masiva (ALA/CFT/CFP). Donde las Superintendencias ejercen
funciones de supervisiéon y desempefia un rol muy importante en la proteccién
del sistema econdmico y financiero del pais.

Ahora bien, estos procesos de supervision en materia de lavado de activos y
financiacion del terrorismo han sido objeto de una transformacion que responde
a los cambios, crecimiento y desarrollo de los sectores econdmicos del pais, pues
existe una correlacion permanente entre el avance de los sectores econémicos
con la exposicidn a nuevas metodologias de lavado de activos y financiacién de
terrorismo, que cada vez son mas dificiles de detectar, por lo cual el proceso de
supervision impone desafios relacionados con la identificacion de estrategias y
mecanismos que se adapten a la evolucién permanente del mundo moderno y
que respondan a las necesidades de eficiencia y efectividad requeridas de los
actuales ecosistemas empresariales. Es asi como los supervisores deben estar en
la capacidad para regular y actualizar sistemas de prevencion de riesgos
LA/FT/FP, de manera tal que se fortalezca la lucha contra el lavado de activos, la
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financiacion del terrorismo y la financiacidn de la proliferacion de armas de
destruccidon masiva en cada uno de los sectores de la economia del pais.

En virtud de lo anterior, la Superintendencia de transporte ejerciendo el rol de
supervisor dentro del sistema ALA/CFT/CFP de Colombia, viene desarrollando las
siguientes acciones:

13.4.1. Acciones desarrolladas en materia de Regulacion LA/FT/FP
sector Transporte.

Regulacion SIPLAFT.
La Superintendencia de Transporte expidié la Resolucion No. 74854 SIPLAFT del
21 de diciembre de 2016 "“Por la cual se establece de manera obligatoria la
implementacion del sistema integral para la prevencion y control del lavado de
activos, la financiacion del terrorismo y financiamiento de la proliferacion de
armas de destruccion masiva — SIPLAFT.”

Regulacion SARLAFT.
Expedicion de la Resolucion No. 2328 del 06 de marzo de 2025 "Por la cual se
modifica el capitulo 6 del Titulo V de la Circular Unica de Infraestructura y
Transporte” cuyo objetivo consiste en fijar nuevos lineamientos a las empresas
del sector transporte para la implementacién del Sistema de Administracién de
Riesgos de Lavado de Activos, Financiacién del Terrorismo y Financiacion de la
Proliferacion de Armas de Destruccién Masiva SARLAFT.

Anexos Técnicos UIAF.
La Supertransporte se encuentra en etapa de Formulacion de los Anexos Técnicos
de la Resolucion No. 2328 del 06 de marzo de 2025, los cuales son vitales para
el reporte en el Sistema de Reporte en Linea SIREL por parte de los sujetos
obligados a la implementacién del SARLAFT.

Convenio de Cooperacion UIAF - Supertransporte.
Teniendo en cuenta la importancia de la Unidad de Informacién y Anélisis
Financiero UIAF en el Sistema ALA/CFT/CFP de pais, se concreté Convenio de
Cooperacién Interinstitucional entre la Superintendencia de transporte y la
Unidad de Informacion y Analisis Financiero UIAF. (Firmado el 21 de febrero de
2025)

5ta Ronda de evaluacion Mutua para Colombia del GAFILAT.
La Superintendencia de Transporte, viene participando de manera activa en el
ciclo de la 5ta Ronda de Evaluacién Mutua, el cual se evaluara la efectividad de
las medidas con las que cuenta el sistema (ALA/CFT/CFP) de Colombia. Donde la
Supertransporte deberd entregar las medidas adoptadas en materia de
cumplimiento de las 40 recomendaciones del GAFI, en una agenda planteada por
la UIAF desde el afio 2025 al afio 2028.
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13.4.2. Tareas pendientes vigencia 2025.

o Estrategias de capacitacion, divulgacion y sensibilizacion del
SARLAFT.

La Superintendencia de Transporte con el fin de fomentar una cultura de
cumplimiento ALA/CFT/CFP en el sector Transporte, enfoca sus esfuerzos en
promocionar, informar, difundir, educar, guiar y retroalimentar a los sujetos
obligados sobre la implementacién del SARLAFT. En este sentido, se viene
adelantando la elaboracién del plan de capacitacién interna y externa con cada
una de las Delegaturas de la entidad, la cual pretenden ser ejecutada en la
vigencia 2025.

e Politica de Supervision LA/FT/FP.
Dentro de las acciones programadas en materia de supervisidon se encuentra la
adopcion de esta Politica, por la cual se fijan lineamientos en materia de
supervision del Sistema de Administracion de Riesgos de Lavado de Activos,
Financiacion del Terrorismo y Financiacion de la Proliferacién de Armas de
Destruccidon Masiva SARLAFT del sector Transporte.

e Manual de Visitas de Inspeccion en materia LA/FT/FP.
La Superintendencia Transporte en cumplimiento de las Recomendaciones del
GAFI No. 26 y 28, debe actualizar el Manual Instructivo de visitas de inspeccién
frente al Cumplimiento del SARLAFT.

e Crear la Direccion Supervision de programas de cumplimiento.
La cual debera ejercer funciones en materia de supervision del sistema de
Administracién de Riesgos de Lavado de Activos, Financiacion del Terrorismo y
Financiacion de la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva y de los
Programas de Transparencia y Etica Empresarial PTEE, implementados por los
servicios de vigilancia y seguridad privada.

e Implementar el Micrositio SARLAFT
La superintendencia de Transporte se proyecta a disefiar micrositio SARLAFT, en
cumplimiento del Eje No. 1 del CONPES 4042 de 2021, el cual exhorta a las
entidades supervisoras a la promocién del conocimiento permanente entre los
actores del Sistema ALA/CFT para generar mayores competencias en materia de
LA/FT/FP.

e Modulo de Registro de Oficiales de Cumplimiento SARLAFT.
La Superintendencia de Transporte con el objetivo de ejercer supervision al
cumplimiento del SARLAFT debe implementar modulo para el registro de Oficial
de Cumplimiento del sector Transporte.
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Cooperacion interinstitucional ALA/CFT/CFP.

Con el fin de fortalecer la cultura ALA/CFT/CFP en el sector transporte tiene
proyectado formalizar Convenio de Cooperacién internacional entre la
Superintendencia de Transporte y la Oficina de las Naciones Unidas contra
la droga y el delito UNODC.

Implementar metodologias de supervision con enfoque basado en
riesgos.

Tiene por objetivo implementar metodologias y procedimientos que
permitan a la Superintendencia de Transporte desarrollar una supervisién
efectiva en materia de LA/FT/FP en el sector transporte.

Adoptar el comité de supervision de programas de cumplimiento.
Pretenden funcionar como maxima instancia administrativa en materia de
supervision de los sistemas de administracion de riesgos SARLAFT vy
Programas de Transparencia y Etica Empresarial PTEE del sector
Transporte.

Desarrollo moédulo de supervision SARLAFT.

Este desarrollo tecnoldgico pretende brindar herramientas en materia de
supervision de cumplimiento del SARLAFT, el cual se desarrollara en el
Aplicativo Vigia 2 de la entidad.

Regulaciéon de los Programas de Transparencia y Etica Empresarial
PTEE.

Tiene por objeto fijar lineamientos a las empresas vigiladas por la
superintendencia de Transporte para la implementacion de programas de
Transparencia y Etica Empresarial, de conformidad con el Articulo 09 de la
Ley 2195 de 2022.

13.5. CALCULO ACTUARIAL

En el marco de las responsabilidad legales y compromisos adquiridos por esta
administracidon ante los diferente entes de control -Procuraduria General de la
Nacion, quien mantiene seguimiento permanente, y Contraloria General de la
Republica- sobre la gestion de calculos actuariales, especialmente, aquellos
relacionados con las empresas de transporte aéreo por las permanentes
inconformidades presentadas por la administradora de pensiones de aviadores
civiles CAXDAC, se han realizado las siguientes actividades:

Gestion prioritaria de estudios actuariales presentados por empresas de
transporte aéreo obligados a ello y pendientes por pronunciamiento de esta
autoridad.
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Mesas de trabajo interinstitucionales con la participacion de Procuraduria Delegada
para asuntos del Trabajo y la Seguridad Social, Ministerio de Trabajo, Ministerio de
Hacienda, Superintendencia Financiera, Superintendencia de Sociedades,
Administradores de Pensiones de Aviadores Civiles —-CAXDAC, Empresas de Transporte
Aéreo.

Estas actividades iniciaron en el mes de noviembre de 2023 y se han
mantenido por las solicitudes de la Procuraduria Delegada para asuntos del
Trabajo y la Seguridad Social, realizdndose la ultima el dia 6 de marzo de
2025. Esta actividad se mantiene por requerimiento propio de los entes de
control y tiene como objetivo tener un espacio de didlogo y emisién de
lineamientos entre las autoridades relacionadas con estas funciones.

El 22 de diciembre de 2023 se expidié la Resolucion Nro. 12915 “Por la
cual se modifica y adiciona el titulo 4, capitulo IV de la Circular Unica de
Infraestructura y Transporte y se dictan otras disposiciones”, la cual quedo
debidamente publicada en el diario oficial el dia 28 de diciembre de 2023.
Este acto administrativo tuvo como objetivo fortalecer la funcion de
verificacion y aprobacién de calculos actuariales -con efectos tributarios,
con efectos contables, de aviadores civiles o para la normalizacion
pensional- y brindar seguridad juridica a los entes econdémicos sobre el
procedimiento, conceptualizacion, bases técnicas, aplicaciones normativas
y responsabilidades al momento de solicitar la aprobacidon de un estudio
actuarial.

Desarrollo tecnoldgico interno de la Superintendencia de Transporte para
el apoyo en la gestién de calculos actuariales. El cual se encuentra en
versidon de pruebas y préximo para produccion.

Andlisis de las empresas de transporte aéreo que tienen la categoria de no
aportantes en CAXDAC para la gestidon de acciones de control.

Fortalecimiento de grupo de Gestién de calculos actuariales.

Proceso de transferencia de conocimiento técnico y juridico del Doctor José
Andrés Alberto Montafiés Alzate en la Asesora Geraldine Mendoza
Rodriguez y el contratista Alejandro Argoti Naranjo. Hoy se encuentra en
curva de aprendizaje técnica el contratista Santiago Ayala Escobar

Es de resaltar que este tema cobra una especial importancia por el impacto de
las intervenciones de los entes de control y los constantes y permanentes quejas
y acciones constitucionales que impone la administradora de pensiones, sobre la
cual ya se han planteado lineas de defensa que han sido acogidas por los
diferentes 6rganos judiciales y entes de control.
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13.6. GESTION DE RECURSOS FISICOS

A continuacidn, se presente el estado del mobiliario y las acciones llevadas a cabo
en la Superintendencia de Transporte, especificamente en los pisos 1 y 4 de la
Torre 3 del Centro Empresarial Buré 25, desde septiembre de 2022 hasta la
actualidad. Durante este tiempo, se han realizado actividades de mantenimiento
locativo e infraestructura en colaboracién con la empresa Solinoff y otros
proveedores, con el objetivo de garantizar el correcto funcionamiento y la
optimizacion de los recursos.

Las solicitudes para la atencidon de novedades locativas se han enviado de manera
continua a los correos electronicos de los arquitectos de la empresa Solinoff
responsables del proyecto. Desde enero de 2022 hasta febrero de 2024, estas
solicitudes fueron gestionadas por el Arquitecto Jorge Casadiego. A partir de
marzo de 2024, la gestidon de solicitudes ha sido asumida por la Arquitecta
Marcela Garcia, hasta la actualidad.

Es relevante mencionar que las novedades locativas surgen principalmente
debido al fin de la vida util de ciertos componentes, como luminarias, mobiliario
(sillas y mesas), conexiones eléctricas y los bafios en su totalidad. Estas
situaciones no ocurren a diario, pero cuando se presentan, se reportan a Solinoff
conforme a los tiempos establecidos para su atencidn.

En el periodo establecido se realizaron dos inventarios detallados del mobiliario y
las condiciones de las instalaciones, el primero fue realizado el 01 de diciembre
2022 y el segundo el 11 de diciembre de 2023 (adjunto formatos en PDF). A
partir de estos inventarios, se han atendido diversas novedades locativas, entre
las que se incluyen:

e Danos en luminarias: Reparacidon y mantenimiento de las luminarias
dafadas.

e Mobiliario: Reparacion de sillas y mesas, ademas de la gestion para la
reposicion de aquellos que presentaban un estado avanzado de
desgaste.

e Griferia y banos: Reparacién de griferia, lavamos, urinales y baterias
en los bafos de la entidad.

e Pintura general de la entidad: Entre agosto y octubre de 2024, se
realizd el mantenimiento, pintura y cambio de color de la totalidad de
las paredes de la entidad, las que tenian color diferente se cambiaron
a blanco para mejorar la iluminacion natural y reducir el consumo de
energia.

Como parte de las medidas de austeridad establecidas en el marco del decreto

de austeridad del gasto, se desactivaron 38 luminarias que no eran necesarias
debido a su ubicacién, con el objetivo de optimizar el consumo de energia.
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También se solicitd a Solinoff reducir la presion del agua en los bafios, con el
fin de contribuir al ahorro de recursos en cafeterias, bafios de los pisos 1y 4.

13.7. Mantenimiento Periddico del mobiliario.
A lo largo de este periodo, Solinoff ha realizado mantenimientos periddicos en
diversos sistemas e infraestructuras de la entidad, incluyendo:

e Aires acondicionados: Mantenimiento periddico, siendo el Ultimo
realizado el 19 de octubre de 2024.

e Mobiliario: Reparacién de sillas y mesas. (Verificacion y reparacion
anual)

e Sistemas biométricos y de acceso: Mantenimiento al software 24 de
febrero 2025

e Puertas con electroiman: Revisidn y reparacién de las puertas con
sistema de acceso electroénico.

e Cometidas eléctricas: Revisidon y ajuste de las conexiones eléctricas
para garantizar su funcionamiento adecuado.

e Instalacién tecnoldgica: Facilitacion en la instalaciéon del componente
tecnoldgico que forma parte de las salas de juntas, salas de reuniones
y salas de conciliacion en el piso 1 de la entidad.

e Archivos y rieles: Verificacion de rieles archivo pisos 1 y 4 ultima
verificacidon el 04 de febrero 2025 (sin novedad)

Implementacion de Persianas:
Con el fin de mitigar el deslumbramiento causado por la luz solar en las
oficinas y optimizar las condiciones de trabajo, se implementaron persianas
enrollables. Esta instalacién fue contratada con la empresa PENTAGRAMA
S.A.S., y el contrato No. 454 - 2024. El contrato tiene como objetivo la
adquisicién e instalacidon de 167.28 m2 de cortinas enrollables screen para la
proteccién de deslumbramiento por fuente natural en los ventanales de las
oficinas de la sede principal de la Superintendencia de Transporte, en Bogota.

13.8. Disposicion de estacionamientos:
Se optimiza la disposicion de los 58 estacionamientos asignados a la
Superintendencia de Transporte en el centro empresarial Bur625, con el
objetivo de maximizar el uso de los espacios y gestionar eficientemente los
tiempos de pico y placa. Se prioriza el acceso para el personal con movilidad
reducida y se garantiza un espacio seguro para los medios de transporte de
funcionarios, contratistas y visitantes, ya sean bicicletas, motos o vehiculos.
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13.9 GESTION DOCUMENTAL
13.9.1. Tramite de Ingreso de Correspondencia — Radicacion de Entrada
por cada uno de los canales de recepcion:
Corresponde al tramite de registro de las comunicaciones entrantes enviadas
por los vigilados, usuarios, entes, funcionarios en el sistema de gestidn
documental a través de los siguientes medios y tipos de recepcion.

Los IUIT, Informes Unicos de Infraccién al Transporte son elaborados por los
agentes de control cuando encuentra una presunta vulneracion a las normas
de transporte, el cual codifica y se tendra como prueba para el inicio de la
investigacion administrativa correspondiente por parte de la Direccién de
Investigaciones de la Delegatura de Transito y Transporte Terrestre.

13.9.2. Tramite de salida de correspondencia y servicio de correo
Corresponde a la gestion de envio de las comunicaciones oficiales externas de
la Entidad mediante el servicio de correo electrénico certificado, mensajeria
(fisica) y encomiendas.

Envios correo electrénico (email): notifican una comunicacion oficial externa
(radicado de salida) mediante el servicio de correo electrénico certificado,
contratado con Servicios Postales Nacionales S.A.S. 4-72 en adelante SPN 4-
72.

Actualmente, el costo de estos varia dependiendo de las unidades que
consuma el tamano de la comunicacion y sus anexos, y la cantidad total que
emita la entidad asi:
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Precio Unitario $1.355
De 100 - 500 $1.245
De 501 - 1000 $1.125
De 1001 - 2000 $ 1.016
De 2001 - 5000 $ 907
Mas de 5000 $ 786

Nota: V
*Una unidad equivale a S5Mb.
*En caso de ser inferior se cobrard 1 unidad.

*Tamano maximo del cuerpo total del correo (firmas, enlaces,
adjuntos y cuerpo del correo): 20 Mb

Fuente Direccion Administrativa propuesta comercial SPN 4-72

Si se remiten mas de 5.000 unidades al mes (como ha sido la constante para
la Entidad) el costo por unidad es de $786, valor que varia dependiendo del
numero de unidades que va ligado al tamafio

0 a 5 megabytes (MB) 1 unidad: $786

5.1 a 10 megabytes (MB) 2 unidades $1.572
10.1 a 15 megabytes (MB) 3 unidades $2.358
15.1 a 20 megabytes (MB) 4 unidades $3.144

Envios mensajeria: son aquellos que notifican una comunicacion oficial
externa (radicado de salida) mediante el servicio de correo fisico certificado el
cual es contratado con SPN 4-72.

El costo de estos varia dependiendo de la direccidon de destino y el peso de
este, asi:

[ CORREO CERTIFICADO NACIONAL

= “TRAYECTO
Gramos URBANO REGIONAL NACIONAL ESPECIAL

| , | o alivy | | :

0 1.000 $7350 | $12000 | $16200 | 21850
1001 | 2000 | $11.200 |  $13.350 620150 | $31.250

Fuente: Direccion Administrativa - resolucion 12 del 3 de abril 2024 SPN 4-72
Fuente: Aplicativos Operador Postal

- Finalizacion del contrato Interadministrativo No. 387 de 2022 suscrito
con Servicios Postales Nacionales S.A.S. 4-72
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El dia 25 de febrero de 2025 se dio por terminado el contrato interadministrativo
No. 387 de 2022 suscrito con servicios Postales Nacionales 4-72, por finalizacion
del contrato.

Tramite Interno de Correspondencia La digitalizacidn es el proceso por el
cual los soportes analdgicos vy fisicos se convierten al formato digital mediante
la actividad de escanear y cargar las correspondientes imagenes en el sistema
de gestion documental.

El procedimiento de digitalizacion se encuentra al dia, esta actividad se realiza a
demanda.

Entrega de documentos fisicos y virtuales: corresponde a la entrega de los
documentos fisicos allegados a la Entidad y a los virtuales, desde las areas se
solicita a través del sistema de gestién documental los radicados asignados a su
bandeja y el GIT Gestién Documental realiza el descargue de los documentos
virtuales y la entrega de los documentos fisicos registrando la correspondiente
trazabilidad en el sistema.

Se adoptdé la campafia del “Inspector Documental” el cual permitié que el GIT de
gestion documental realizara la entrega de 108.544 radicados de entrada a
través del sistema de gestion documental en el periodo de este informe.

A la fecha de expedicidon del presente reporte se encuentren pendientes por
entregar la siguiente cantidad de documentos:

Tabla Documentos pendientes por entregar

VIGIA ORFEO
aprox aprox
CANTIDAD CANTIDAD
601 777

Nota: previo a ORFEO, el sistema VIGIA era el antiguo gestor documental de la
entidad.

Es preciso mencionar, que la no entrega corresponde a que las dependencias no
realizan la correspondiente gestion de solicitud y recepcién de documentos a
través del sistema de gestidon documental a pesar de los controles realizados por
el GIT de Gestion Documental, los cuales corresponden a comunicaciones por los
canales oficiales indicando que debe solicitarse los documentos para la
conformacién de los expedientes de cada area.

Otras actividades del proceso de Gestion Documental
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a) En el afio 2024 entorno al Diagndstico de Archivo: se implementaron
descritas en el diagndstico para mejorar por parte de la Entidad, el
seguimiento y control se realiza a través del indicador del Plan de Accion
Institucional indicador:

Objetivo Nombre Tipo de . Unidad Fuente de

IRy PEI indicador | ©PIVe | jngicador [ Medida | "™ linformacion| M@
OE-03.
Mejorar 18
capacidad |Porcentaje |Medir el Impleme ntar
instiucional |de grado de por lo
aumentado |implementa |implentacién (Acciones menos el
la cobertwralcibn de las|de las implementa 6026 de las
termorial acciones acciones das ! . acciones
para identficadas |ipendientes " . . Acciones Diagnostco pendientes

2 contribuir  a|pendienters |de realizar Efclancia Semesvdl Forernae pendienes ::'?r::‘ de de ejecutar

[E] de ejecutar|de acuerdo de v de acuerdo
consolidaci |en el|al implementar al
&n de la paz|Diagnostico |Diagnéstico )*100 Diagndstico
Y la|Integral de|integral de Integral de
proteccion  [Archivo Archivo Archivo
de los
usuanos

b) Se realiz6 la actualizacién y revision predispuestos en el Plan de Revisidn
y Actualizacion de Documentos priorizando los formatos que han cambiado
con la vigencia del acuerdo 001 de 2024 del AGN "Por el cual se establece
el Acuerdo Unico de la Funcion Archivistica, se definen los criterios técnicos
y juridicos para su implementacion en el Estado Colombiano y se fijan
otras disposiciones.”

c) Se realizé la actualizacién de todos los documentos contenidos en la
cadena de valor en la vigencia 2024 del GIT Gestién Documental.

d) Se realizd6 la aprobacién ante el Comité institucional de Gestion y
Desempefio de los siguientes instrumentos archivisticos:

e Programa de Gestion Documental - PGD
e Politica de Gestion Documental
e Sistema Integrado de Conservacién - SIC.

e) Se realizo el reporte de indicadores del Plan de Accidn Institucional (PAI)
trimestre I, II y III del 2024 con un cumplimiento del 100%, cumpliendo
asi las metas propuestas por el GIT de Gestién Documental al inicio de la
presente vigencia.

f) Plan _de Capacitaciones 2024: de temas relacionados con la gestién
documental enfocada a las situaciones particulares que se presentan en la
entidad en desarrollo del proceso, en los siguientes temas:

e Consulta y préstamo de documentos y expedientes a las bodegas
Iron Mountain

e Procedimiento Consulta y préstamo de documentos al archivo
central

e Elaboracion y/o actualizacion de Tablas de Retencion Documental

e Conformacién y organizacién de expedientes hibridos

e Envio de comunicaciones oficiales
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e Diligenciamiento del
(FUID)

Socializacion del PGD

Limpieza de archivos

De las cuales se realizaron:

Formato unico de

Fin de afo solicitud de Paz y Salvos

Cadigo: GTH-FR-010
Version: 4

2022

Socializacién Sistema Integrado de Conservacién Documental

Conformacion y organizacion de expedientes fisicos
Conformacion y organizacion de expedientes digitales
Transferencias Documentales primarias

BuUsqueda y rastreo de comunicaciones
Procedimiento de radicacién entrada

Radicacién de comunicaciones oficiales externas
Radicaciéon de comunicaciones oficiales internas.

FECHA TEMA MODALIDAD OBSERVACIONES
Consulta Y préstamo de documentos . Asistencia de 35 funcionarios vy
Febrero| y expedientes a las bodegas Iron Virtual .
. contratistas
Mountain
Se realiza la publicacion en el Boletin
informativo del procedimiento [GD-PR-
. 005] Préstamo De Expedientes - V2
Consulta y préstamo de documentos . :
Marzo : Banner publicado en Daruma donde se ilustra a
al archivo central ; ; -
los funcionarios y contratistas del
protocolo y reglamento para la solicitud
de consulta y préstamo de expedientes.
. Elaboracion y/o actualizacion de . Se conté con una asistencia de 82
Abril - Virtual - . -
Tablas de Retencion Documental funcionarios y contratistas
Sesidn presencial con una asistencia de
L. N . 11 funcionarios y contratistas,
. Conformacion y organizacion de Presencial/ RN .
Abril - P . Segunda capacitacion en la modalidad
expedientes hibridos Virtual ) . ; .
virtual contd con la asistencia de 76
funcionarios y contratistas.
Direccionada al personal encargado de
Capacitacién Interna: Reinduccion clasificar, radicar y digitalizar las
. de los procesos del area de Gestién . solicitudes de ingreso a la entidad, para
Abril T Presencial :
Documental. Radicacion de entrada, reforzar los diferentes  procesos
Clasificador, Solicitud de anexos. manejados en el area de Gestidon
Documental.
Sesion presencial con una asistencia de
Presencial/ 38 funcionarios y contratistas,
Mayo |Elaboracién y actualizacion del FUID - Sesion en la modalidad virtual contd
Virtual . . ) :
con la asistencia de 16 funcionarios y
contratistas.
Sesidn presencial con una asistencia
de 11 funC|onar|os_y c_o’ntratlstas, Sesion en la modalidad virtual contd
Segunda capacitacion en la . . . . :
Mayo ) : . Virtual con la asistencia de 49 funcionarios y
modalidad virtual conté con la .
- - . - contratistas.
asistencia de 76 funcionarios vy
contratistas.
. - Realizada al personal que se encuentra
. Organizacion documental fisica y . :
Julio Presencial laborando en el archivo central sede

electrdnica

Iron Mountain, conto con una
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FECHA TEMA MODALIDAD OBSERVACIONES

participacion de 10 personas, donde se
realizd la explicacion de como se
organizan los documentos fisicos y
electronicos, como interpretar una TRD
y la importancia que tiene para la
entidad, mantener los documentos con
una buena organizacion y como se
organizan dentro del sistema de gestion
documental.

En total se contd con una participacion
de 40 funcionarios y contratistas, donde
se realizd la socializacidon del nuevo

Socializacién Sistema Integrado de Sistema Integrado de Conservacion SIC

Julio g Virtual de la entidad, con el fin de que los
Conservacion Documental ) - .
funcionarios y contratistas conozcan el
adecuado procedimiento para la
conservacion de los documentos en la
entidad.
Mesa de Trabajo Direcciéon de
Investigaciones de Transito, Capacitacidon exclusiva a la Direccidén de
Agosto |Organizacion de expedientes fisicos y! Fisico y virtual |[Investigaciones de Transito y
Retroalimentacion de los procesos Transporte Terrestre
del area de Gestiéon Documental
. Realizado al personal encargado de
A nivel de Area de GIT de GD realizar la clasificacion, radicacion vy
Retroalimentacion de los procesos digitalizacion de las solicitudes que
Agosto |del area de Gestidon Documental. Presencial [|ingresan a la entidad, con el objetivo de
Radicacién de entrada, Clasificador, reforzar los diferentes procesos que se
Solicitud de anexos. manejan dentro del area de Gestidon
Documental.
En total se contd con una participacion
de 52 funcionarios y contratistas, donde
se realizé la explicacién teorico-practica
Septiem |Organizacién de expedientes de la importancia de realizar |la

Fisico y virtual o
y adecuada organizacion de los

expedientes digitales y de la creacién y
manejo de un expediente digital en el
sistema ORFEO.

bre |digitales

en total se contdé con una participaciéon
de 21 funcionarios y contratistas, donde
se realizo la explicacién y normatividad
del proceso de transferencias
documentales primarias al archivo
central.

Octubre Trgnsfgrenaas Documentales! Fisico y Virtual
primarias

se realizd la explicacion con ejemplos
de como realizar la busqueda y rastreo
de comunicaciones en el sistema
Virtual ORFEO, igualmente se realizd Ia
explicacion de como incorporar los
documentos en el sistema ORFEO sin
necesidad de radicarlos.

Noviemb|BUsqueda y rastreo de
re comunicaciones

se realizé en la modalidad presencial el

01 de noviembre al personal encargado

Noviemb . . . de la radicacion en ventanilla presencial
Procedimiento de radicacion entrada Presencial L ) . s

re y digitalizacion se les dio la instruccion

y se socializo el procedimiento
institucional de radicacién de entrada.
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La capacitacion se realiz6 de manera
presencial al personal de servicios
Limpieza de archivos Presencial generales, donde se realizd |la
explicacion de como realizar la limpieza
de archivos y desinfeccion de estos.

La capacitacion se realiz6 de manera
virtual para toda la entidad, donde se
Fin de afio solicitud de Paz y Salvos Virtual realizo la explicacion de como se genera
el visto bueno del paz y salvo por el
Grupo de Gestion Documental.

La capacitacion se realiz6 de manera
presencial al personal del grupo de
gestion documental con el fin de
Diciembr|Radicacidn de comunicaciones Presencial socializar como es el procedimiento de
e oficiales internas. la radicacion de comunicaciones|
internas, aclarar dudas y que no se
presenten devoluciones al momento de
realizar el envio de las comunicaciones

Noviemb
re

Noviemb
re

g) Seguimiento a la implementacidn y organizacion de los archivos de gestidn
de la entidad del periodo comprendido entre el 01 de enero al 31 de
diciembre de 2024, a través de la solicitud del Formato Unico de Inventario
Documental de cada éarea, mediante el cual se puede determinar la
aplicacion de la Tabla de Retencién Documental en la organizaciéon de los
archivos de gestion.

h) Vo.Bo. Paz y Salvos Contratistas: Se realizé la revisidon a fin de expedir
paz y salvo de la verificacion de que al Contratista hizo entrega de todos
los expedientes y documentos que le fueron prestados del archivo central
para el cumplimiento de sus obligaciones contractuales, asi como el
tramite de envio o en su defecto la solicitud de anulacién de las
comunicaciones generadas y solicitd los documentos fisicos y virtuales de
los radicados de entrada asignados por su Superior inmediato o Supervisor

asi:
Paz y Salvos Gestionados enero 2023 - 06 de marzo - 2025
Afio 2023 Afio 2024 06 de marzo 2025
TOTAL: 849 TOTAL: 697 TOTAL: 29

Proyectos de inversion SPI 2024 - febrero 2025
Se realiza y registra el seguimiento a los proyectos de inversion (SPI) de la
Entidad a corte de febrero de 2025, mediante el cuadro en linea creado por
la Oficina Asesora de Planeaciéon con el fin de que sea cargado en la
Plataforma Integrada de Inversion Publica - PIIP, dentro del cual se resalta
para el 2024 lo siguiente:

Resultados de Avance
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e 2.942 oficios remisorios e Informes Unicos de Infraccién al Transporte
(IVIT) registrados en el sistema de gestion documental de la Entidad.

e 9 capacitaciones realizadas a contratistas y funcionarios.

e Documentos Flujos documentales

e 42 tablas de Retencién Documental TRD y el Cuadro de Clasificacién
Documental - CCD.

e Informe para la aplicacién de disposicion final en el Archivo Central.

e Informe del estado del archivo central de la Superintendencia de
Transporte para el proceso de disposiciéon final.

e inventario archivo Central de la vigencia 2010 a 2023 con avances de
depuracidon con observaciones.

e Anexo técnico proyecto digitalizacion V4.

e Desarrollos en el sistema de gestion documental (evidencia capturas
de pantalla)

e Plan de Preservacioén Digital V1

e 6 formatos, 1 instructivo, 1 modelo, 1 Politica y 15 procedimientos
vigentes publicados en el sistema de calidad de la Entidad. (ver
relacion)

e Plan Institucional de Archivos - PINAR actualizado publicado en
https://www.supertransporte.gov.co/index.php/gestion-documental/

e Sistema Integrado de Conservacién - SIC actualizado publicado en
https://www.supertransporte.gov.co/index.php/gestion-documental/

e Politica de Gestion Documental aprobada por el Comité Institucional de
Gestidn y Desempefio publicada en
https://www.supertransporte.gov.co/index.php/gestion-documental/

e Programa de Gestién Documental aprobado por el Comité Institucional

de Gestion y Desempefiio publicada en

https://www.supertransporte.gov.co/index.php/gestion-documental/

Programa de Documentos Electrénicos

Programa de normalizacién de formas y formularios

Documento firmas para gestién de documentos

Esquema de metadatos para la gestién de documentos

Procedimiento control de plagas

Reportes de ORFEO radicados anulados de 2010 a junio de 2024 en

archivos Excel con complementacion de datos necesarios para

adelantar la actividad (635 filas) en el consolidado

e Radicados de actuaria identificados para depurar en bases de datos.

e 779 radicados de entrada clasificados documentalmente, incorporados
en el expediente y/o definidos el estado para su tramite.

e Formato de Autodiagnodstico Gestion Documental DAFP 2024.

% AVANCE 100%
Teniendo en cuenta que para esta vigencia se tiene previsto la realizacion de
actividades relacionadas con el proceso de Gestién Documental mediante
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contratos de prestacion de servicios (personas naturales) proyectando un
avance promedio de 8,33% mensual.

a)

b)

d)

A continuacién, se detallan los avances adelantados por parte del Grupo Interno de Trabajo de Gestién
Documental, adscrito a la Direcgcion Administrativa en el periodo 2024 con relacion al Proyecto de |
Transformacion Digital - Adquisicion de un Sistema de Gestion Documental Electréonico de Archivo -
SGDEA para la Entidad.

1. ESTRUCTURACION DE LOS DOCUMENTOS TECNICOS SGDEA rF |
v" Ficha técnica enviada al GIT De Gestidén Contractual

2. ELABORACION DEL PROGRAMA DE GESTION DE DOCUMENTOS ELECTRONICOS
v Documento elaborado en su version inicial

3. ACTUALIZACION DE TABLAS DE RETENCION DOCUMENTAL — TRD Y CUADROS DE
CLASIFICACION DOCUMENTAL - CCD

AVANCES

v' Tablas de Retencion Documental y Cuadro De Clasificacion Documental actualizado con el
componente electronico

4. ANALISIS DE LA DISPOSICION FINAL DEL ARCHIVO CENTRAL
v" Informe de analisis de disposicion final del archivo central

Recomendaciones del Grupo Interno de Gestion Documental

Dar celeridad a las actividades propuestas en el Plan de Mejoramiento

Archivistico por parte del GIT de Gestidon Contractual teniendo en cuenta

que su estado corresponde al de vigilancia y su plazo maximo

corresponde al 31 de diciembre de 2025.

Cabe mencionar que el incumplimiento podra avanzar a la remision de
la Entidades de Control competentes

Responsable: GIT Gestion Contractual.

Corregir las observaciones que se les notificara al GIT de Gestidn

Contractual con respecto a la organizacidon de contratos del afno 2020,

del cual en su mayoria presenta inconsistencias.

Responsable: GIT Gestion Contractual.

Continuar con el cumplimiento a las acciones planteadas en el

diagndstico de archivo asegurando los recursos necesarios para su

desarrollo. Responsable: secretaria general - Direccién Administrativa

y Gestidon Documental.

Buscar que la administracién del sistema de gestién documental esté a

cargo del Grupo, para ello es necesario contar con los servicios

profesionales del personal con experiencia en esta actividad.

Responsable: secretaria general — Direccién Administrativa y Gestion

Documental.

Implementar acciones que procuren fortalecer la cultura archivistica y

de la dimensidn e importancia de procesos de gestién documental

partiendo desde lo estratégico hasta lo operativo.

Responsable: secretaria general — Direccién Administrativa y Gestion

Documental.
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Continuar con la formulacién y ejecucion de proyectos que permitan la
aplicacion del proceso de gestion documental en sus diferentes etapas.
Responsable: secretaria general — Direccién Administrativa y Gestion
Documental.

Acompanar las iniciativas del Grupo que propenden por el cumplimiento
de los principios de la funcidn publica en materia de gestidn
documental.

Responsable: Secretaria General — Direccion Administrativa

Avanzar con las acciones relacionadas con la liquidacion de contratos
gue ya vencieron su plazo de ejecucion.

Responsable: Direccién Administrativa y Gestion Documental.

Realizar seguimiento a la radicacién al equipo de contratacién los
antecedentes y necesidades para adquirir e implementar un SGDEA que
se integre con el proyecto de Transformacién Digital.

Responsable: Secretaria General — Direccion Administrativa y Gestion
Documental.

Fortalecer el seguimiento de la Direccién Administrativa como segunda
linea de defensa del Plan de Mejoramiento Archivistico de la Entidad.
Responsable: Secretaria General - Direccién Administrativa.

Disponer de un plan estructurado con definicion de metas claras para
subsanar el hallazgo del PMA del AGN del GIT de Notificaciones del cual
debe darse celeridad ya que el mencionado plan se encuentra en etapa
de vigilancia cuyo plazo maximo finaliza el 31 de diciembre de 2025.
Responsable: GIT de Notificaciones

Revisar y evaluar las posibles modificaciones contractuales del contrato
771 de 2023 suscrito Iron Mountain Colombia S.A.S., asi como de
realizar la adicién que permita trasladar el total de la documentacion
de la sede de la Sabana.

Responsable: secretaria general — Direccion Administrativa y Gestion
Contractual.

Logros de Gestion Documental

Primer puntaje FURAG 2023 Politica de Gestién Documental sector
transporte:
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A continuacion se detallan los logros obtenidos por parte del Grupo Interno de Trabajo de
Gestion Documental, adscrito a la Direccion Administrativa en el periodo 2024,

L
. FORTALECIMIENTO Y MEJORAMIENTO DEL SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL Lé

1
v Mejoramiento de la seguridad y los accesos de los documentos del sistema

v Optimizacion de los tiempos de respuesta en las consultas de los radicados y expedientes.

v Permitir incluir documentos en el expediente sin la necesidad de generar radicados.

v Disponer de reportes para el control y gestion de los Informes Unicos de Infraccion al Transporte
—UIT.

Notificar las novedades que permiten procesar un envio fisico y/o electronico con el fin de reducir
los tiempos en la gestion de las comunicaciones oficiales.

v" Generacion del indice electrénico que reemplaza la hoja de control del expediente.

v Disposicidn del Médulo de Transferencia Electrénica Documental Primaria

2. MEJORAEN LOS TIEMPOS DE ASIGNACION DE LAS COMUNICACIONES ENTRANTES
Se optimizd el proceso de asignacion de 5 dias habiles a 2 dias habiles

3. PRIMER PUNTAJE FURAG 2023 POLITICA DE GESTION DOCUMENTAL DEL SECTOR
TRANSPORTE.

LOGROS
<

Resultados de la Medicion del Desempeiio Institucional Nacioén por
politica de Gestion Documental sector Transporte 2023.
e Mejorar la eficiencia del sistema de gestién documental mediante la
reduccion de tiempos innecesarios en consultas, descargas, acceso
a expedientes.
e Fortalecer la gestion de los expedientes electronicos mediante la
opcién de permitir cargar documentos sin ser radicados.
e Cumplir al 100% con las metas propuestas en el Plan de Accién
Institucional de la Entidad.
e PQRSD al dia.
Pendientes GIT Gestion Documental
e Continuar con la revision transferencias primarias documentales
e Proceso Contractual SGDEA
e Adicién contrato Bodega de Archivos Iron Mountain.

13.10. Estado de PQRS

En la fecha de corte de inicio de este informe se recibieron en las bandejas de
Orfeo de todos los usuarios de las areas el total de 249.470 radicados sin darle
tramite o simplemente sin finalizar el trdmite en el sistema Orfeo, distribuidos de
la siguiente manera segun el tipo de radicado:

radicaciones
radicados generados
pendiente
acu:‘:Iad desde e e hasta el Total, gestionados s en
190920 | 20/09/20 9023 Sooa - | 06/03/20 | radicados D)o
22 22 25 generados
ENTRADA 79.825 36.213 250.753 142.074 15.234 524.099 484.008 40.091
PQRSD 16.690 14.355 59.433 48.682 7.526 146.686 116.734 29.952
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MENORAN | 14.950 4.701 13.634 15.627 2.128 51.049 47.299 3.750
RESOLVC | 66.058 1.631 12.992 14.033 2.511 97.225 85.782 11.443
SALIDA 71.938 29.455 116.173 | 107.760 | 13.577 338.903 329.432 9.471
total 249.470 | 86.355 | 452.985 | 328.176 | 40.976 | 1.157.962 | 1.063.255 | 94.707

En el cuadro anterior, también se puede identificar los radicados generados
durante el periodo comprendido del 20 de septiembre de 2022 al 06 de marzo de
2025 por cada uno de los tipos de radicados, 1.157.962 radicados, al igual que
el total de los radicados gestionados durante el mismo periodo 1.063.255
radicados, es decir que se gestiond el 91,82% de los radicados generados durante
el periodo del presente informe, y quedando por gestionar un total de 94.707 o
el 8,18% de radicados que se encuentran aun en bandejas de los diferentes
usuarios de .Orfeo

A continuacion, se indica el ranking de las dependencias que, tienen mas
radicados por gestionar de los 94.707 radicados que se tienen en bandejas:

DEPENDENCIAS TOTAL PORCENTAJE
535 - GRUPO RELACIONAMIENTO CON EL CIUDADANO 17.932 18,93%
533 - GRUPO DE NOTIFICACIONES 13.690 14.46%
874 - GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE INFORMES UNICOS DE INFRACCIONES AL 13.041 13779
TRANSPORTE ' P
860 - DIRECCION DE PROMOCION Y PREVENCION EN TRANSITO Y TRANSPORTE 8,262 8709
TERRESTRE ' e
300 - OFICINA ASESORA JURIDICA 6.472 6,83%
870 - DIRECCION DE INVESTIGACIONES DE TRANSITO Y TRANSPORTE TERRESTRE 6.281 6,63%
871 - GRUPO DE AUTORIDADES, ORGANISMOS DE TRANSITO Y DE APOYO AL .
2 5.928 6,26%
TRANSITO
873 - GRUPO DE TRANSPORTE TERRESTRE DE PASAJEROS 5.645 5,96%
730 - DIRECCION DE PROMOCION Y PREVENCION EN CONCESIONES E 2 575 2729
INFRAESTRUCTURA ' 1er
910 - DIRECCION DE INVESTIGACIONES PARA LA PROTECCION DE USUARIOS DEL 2 412 2 55%
SECTOR TRANSPORTE ' 070
872 - GRUPO DE TRANSPORTE TERRESTRE DE CARGA 2.305 2,43%
310 - GRUPO COBRO POR JURISDICCION COACTIVA 1.520 1,60%
700 - SUPERINTENDENCIA DELEGADA DE CONCESIONES E INFRAESTRUCTURA 1.449 1,53%
630 - DIRECCION DE PROMOCION Y PREVENCION EN PUERTOS 1.031 1,09%
502 - GRUPO DE TALENTO HUMANO 857 0,90%
537 - GRUPO DE GESTION CONTRACTUAL 768 0,81%
912 - GRUPO DE AVERIGUACIONES PRELIMINARES 690 0,73%
920 - DIRECCION DE PREVENCION, PROMOCION Y ATENCION A USUARIOS DEL 502 053%
SECTOR TRANSPORTE OO0
330 - GRUPO DE ARBITRAJE, CONCILIACION Y AMIGABLE COMPOSICION DEL 492 0.52%
SECTOR INFRAESTRUCTURA Y TRANSPORTE DEen
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DEPENDENCIAS TOTAL PORCENTAJE

542 - GRUPO DE GESTION FINANCIERA, PRESUPUESTAL Y CONTABLE 410 0,43%

600 - SUPERINTENDENCIA DELEGADA DE PUERTOS 392 0,41%

541 - GRUPO DE ANALISIS Y GESTION DE RECAUDO 275 0,29%

540 - DIRECCION FINANCIERA 212 0,29%

800 - SUPERINTENDENCIA DELEGADA DE TRANSITO Y TRANSPORTE TERRESTRE 51 027%
AUTOMOTOR ’

875 - GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE INVESTIGACIONES POR NO SUMINISTRO " 026%
DE INFORMACION SUBJETIVA DE VIGILADOS DE TRANSITO ’

534 - GRUPO DE GESTION DOCUMENTAL 182 0,19%

100 - DESPACHO SUPERINTENDENTE DE TRANSPORTE 170 0,18%

640 - DIRECCION DE INVESTIGACIONES DE PUERTOS 136 0,14%

740 - DIRECCION DE INVESTIGACIONES DE CONCESIONES E INFRAESTRUCTURA 115 0,12%

500 - SECRETARIA GENERAL 71 0,07%

110 - OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES 68 0,07%

530 - DIRECCION ADMINISTRATIVA 66 0,07%

900 - DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE DELEGADO PARA LA PROTECCION DE 5 0.05%
USUARIOS DEL SECTOR TRANSPORTE '

400 - OFICINA ASESORA DE PLANEACION 48 0,05%

501 - GRUPO DE CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO 38 0,04%

200 - OFICINA DE CONTROL INTERNO 37 0,04%

536 - GRUPO DE SERVICIOS GENERALES Y RECURSOS FISICOS 23 0,02%

911 - GRUPO DE ACTUACIONES ADMINISTRATIVAS 7 0,01%

503 - GRUPO DE COMUNICACIONES 2 0,00%

Asi mismo indicamos que el tiempo de respuesta de las PQRSDF, se ha logrado
disminuir de un promedio de 164 dias a 17 dias

Tiempo promedio de respuesta (dias)

m tiempo promedio de respuesta (dias)

164.97

130.82
98.68
17,25
—
2022 2023 2025

2024

Dentro de los tipos de radicados encontramos las PQRSDF de las cuales se
recibieron 16.690 sin respuesta, durante el periodo se recibieron un total de
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146.686, y finalizando el periodo con 29.952 radicados clasificados como
PQRSDF, sin respuesta.

13.11. Estado de Notificaciones

Dentro de las actividades que se realizan en el GIT de Notificaciones de la
Superintendencia de Transporte se encuentran las siguientes fundamentalmente:
radicacién y numeracién de actos administrativos emitidos, notificacion y/o
comunicacion de los actos administrativos tanto radicados como numerados,
digitalizacion de los actos administrativos notificados y/o comunicados,
expedicidn de las constancias de ejecutoria de resoluciones emitidas, ademas de
las actividades relativas al desarrollo del Plan de Mejoramiento Archivistico
asociadas al GIT de Notificaciones.

Radicacion y Numeracion de Actos administrativos emitidos por la
Superintendencia de Transporte

La radicacion y numeracién de actos administrativos que recae en el GIT de
Notificaciones inicia con la solicitud que remiten las dependencias emisoras via
correo electronico, para efectuar esta actividad apoyados en el gestor documental
ORFEO.

En virtud de lo anterior, se informa que en el periodo comprendido entre el 20 de
septiembre de 2022 al 10 de marzo de 2025 el GIT de Notificaciones de la
Superintendencia de Transporte radico y numeré 31.155 actos administrativos.
Notificacion y/o comunicacion de actos administrativos:

Luego de que la dependencia emisora remite el acto administrativo firmado al
GIT de Notificaciones, este procede a adelantar la notificacidon y/o comunicacion
de acuerdo con la establecido en la Ley 1437 de 2011 y el procedimiento
estipulado en cadena de valor de la Entidad. Esta notificacidon y/o comunicacién
se realiza segun lo descrito en la solicitud remitida por la dependencia emisora
del acto administrativo, en el formato correspondiente.

Asi las cosas, en el periodo comprendido entre el 20 de septiembre de 2022 al
10 de marzo de 2025 el GIT de Notificaciones de la Superintendencia de
Transporte las dependencias emisoras solicitaron al GIT notificar y/o comunicar
27.935 resoluciones las cuales, a la fecha de corte de este informe, lograron ser
notificadas y/o comunicadas satisfactoriamente: 27.735 resoluciones, y el
restante se encuentran en tramite de notificacion segun lo dispuesto en la Ley
1437

Mandamientos de Pago:

En el periodo comprendido entre el 20 de septiembre de 2022 al 10 de marzo de
2025 el GIT de Notificaciones de la Superintendencia de Transporte el Grupo de
Jurisdiccion Coactiva remitié 1912 mandamientos de pago para el respectivo
proceso de notificacién y posterior remisidon de soportes de notificacion.
Digitalizacion de los actos administrativos:
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La actividad de digitalizacidn se realiza cuando se surte el proceso de
notificacién, comunicacién y/o publicacion. En este proceso, se carga en el
gestor documental de la Entidad (ORFEO) los siguientes soportes: actas de
envio y entrega de correo electrénico (Articulos 56 y 67 de la ley 1437 de
2011), guias de entrega o devolucion del operador postal autorizado (Articulos
69 y siguientes de la ley 1437 de 2011), notificacién personal (Articulo 67 de
la ley 1437 de 2011).

En el periodo comprendido entre 20 de septiembre de 2022 al 10 de marzo
de 2025 el GIT de Notificaciones de la Superintendencia de Transporte, de las
31.155 resoluciones radicadas y numeradas, se han digitalizado 29.312.

Expedicion de Constancias de ejecutoria de actos administrativos
susceptibles de este tramite:

Finalizado el tramite de notificacion y/o comunicacion de las resoluciones
emitidas por la Superintendencia de Transporte, el GIT procede a revisar
aquellas que son susceptibles de expedicidon de constancia de ejecutoria.

De acuerdo con lo anterior, en el periodo comprendido entre el 20 de
septiembre de 2022 al 10 de marzo de 2025 el GIT de Notificaciones de la
Superintendencia de Transporte, de 31.155 actos administrativos expedidos,
se han revisado 29.360, determinandose que se le debian emitir, a estos
revisados, la respectiva constancia de ejecutoria, a: 22.114 resoluciones, aun
faltan por revisar, determinar y dejar la observacion en la base general del
GIT de Notificaciones, con corte a este periodo a: 1795 resoluciones que
obedecen a la operacion normal.

13.12.Grupo De Control Interno Disciplinario — CID

Entre el 1 de enero de 2022 al 11 de marzo 2025, el Grupo de Control Interno
Disciplinario recibié un total de 302 quejas, denuncias e informes de servidor
publico, las cuales se tramitaron de manera oportuna y dentro de los términos
establecidos, de acuerdo con el Cédigo General Disciplinario, distribuidos asi:

ANO 2022 ANO 2023 ANO 2024 ANO 2025 TOTAL

48 95 137 22 302

Se cred el procedimiento de la etapa de instruccién y se actualizaron los
formatos de cada una de las etapas de Instruccion y Juzgamiento, requeridos
en las mencionadas etapas dentro del Proceso de Control Interno Disciplinario.

Revision y digitalizacion de todos los expedientes de Control Interno
Disciplinario a partir del afio 2020.
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Practica de las diligencias surtidas en la etapa de instruccién y Juzgamiento
dentro de los procesos disciplinarios correspondientes, de manera virtual, a
través de la utilizacion de medios tecnoldgicos y digitales, disponibles en la
entidad, previa garantia del debido proceso a los sujetos procesales y de
conformidad con lo establecido en la Ley 2213 del 2022.

Planeaciéon y ejecucion de medidas preventivas de manera mensual
destinadas a los servidores publicos de la Superintendencia las cuales tuvieron
una activa participacién

RETOS

e Fortalecer la etapa de instruccion del proceso de Control Interno
Disciplinario para reducir los tiempos en la etapa de investigacion.

e Creacion de la Oficina de Control Interno Disciplinario, al mas alto nivel
jerarquico de la entidad publica, asegurando su autonomia e
independencia y el principio de segunda instancia, de conformidad con lo
dispuesto en el numeral 33 del articulo 38 de la Ley 1952 del 2019 en
concordancia con lo establecido en el articulo 93 modificado por el
articulo 14 de la Ley 2094 de 2021.

13.13. Gestion Delegatura De Concesiones E Infraestructura

- Investigaciones - Direccion de Investigaciones de Concesiones
e Infraestructura

Indicadores de Gestion

la Direccion de Investigaciones tiene como funcidon principal adelantar las
investigaciones administrativas que considere pertinentes y atender todas las
actividades que derivan de este proceso, con el fin de tener un analisis real sobre
la gestion realizada del cumplimiento, la direccién toma como principales
indicadores de gestion las siguientes cifras y sus caracteristicas:

Cantidad de investigaciones activas de acuerdo con el afio de vigencia y su estado
procesal actual
« Caracteristicas del proceso: Tipo de supervision, Modo, etc.
e De acuerdo con el afio de vigencia y la caducidad del proceso
« De acuerdo con el inicio o cierre de la investigacion respecto al nimero de
investigaciones que entraron para estudio de méritos del afo en cuestion.
e Total, de resoluciones notificadas por etapa procesal.
» Gestidn interna adelantada dentro de las investigaciones administrativas
¢ PQRS Gestionadas
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- Investigaciones activas - Direccion de Investigaciones y

Despacho

Para el afio 2025, la Direccion de investigaciones cuenta con ciento sesenta y seis
(166) investigaciones activas. De las cuales (181) corresponden a la primera
instancia y (6) se encuentran en el Despacho para dar respuesta a los recursos
en segunda instancia. De estas, (77) corresponden al modo carretero siendo la
suma mas alta y representando el 42% del total de las investigaciones, seguido
por (63) investigaciones del modo aéreo que representa el 37%, (38)
investigaciones de Terminales de transporte y (2) vigilados con investigaciones
por modo Ferrero, representando el 21% y el 1% respectivamente. Por ultimo,
tenemos (1) investigacion contra un vigilado categorizado como otro también con
un porcentaje del 1%

MODO TOTAL |PORCENTAJE
CARRETERO 77 42%
AEREO 63 34%
TERMINAL 38 21%
FERREO 2 1%
OTRO 1 1%

Procesos
Auctiwvos 2025

Dichas investigaciones se encuentran en las siguientes etapas procesales: De las
161 investigaciones, (109) se encuentran en averiguaciéon preliminar, (14) se
encuentran en apertura y (6) se encuentran con apertura y orden administrativa.
Por otro lado, en la etapa de pruebas, (2) investigaciones abrieron periodo
probatorio y decretaron pruebas mientras (21) investigaciones corrieron traslado
para presentar alegatos.

Por ultimo, (7) investigaciones se encuentran en fallo sancién que se encuentran
en términos para radicar recurso y (1) fallo archivo que se encuentra en proceso
de notificacion y cierre de la investigacion, por lo cual se categorizan como
activos. En la etapa de recursos, se encuentran (10) recursos radicados para
responder en primera instancia y (7) recursos que confirmaron sancion y
concedieron apelaciéon y que se encuentran en estudio para resolver desde el
Despacho.

En un grupo especial, se encuentran las investigaciones que tienen medidas u
ordenes administrativas, actualmente (4) investigaciones de este tipo, las cuales
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corresponden (1) medida administrativa y (3) ordenes administrativas. Sin
embargo, en este momento, uno de los vigilados con orden administrativa
presentd un recurso de reposicidén, por lo cual se encuentra categorizada como
recurso, de acuerdo con la etapa procesal.

Grafica de procesos activos 2025 de acuerdo con la etapa procesal
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2. APERTURA -_. B s
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Fuente: Delegatura de Concesiones e Infraestructura — SuperTransporte

Como se puede ver en la grafica el nUmero total de investigaciones tiene una
gran mayoria de procesos en averiguaciéon preliminar. Si este fuera el Unico
indicador podria dar a entender que la Direccidén de investigaciones tiene un alto
numero de procesos estancados iniciando la etapa procesal comparado con los
gue se encuentran gestionandose, por el contrario, en una situacién hipotética,
si el nUmero de averiguaciones preliminares fuera inferior a los procesos en correr
traslado se podria pensar que la Direccidn tiene un alto nivel de gestién frente a
las investigaciones administrativas a su cargo.

Pero esto se aleja de la realidad, ya que ignora la complejidad de los procesos de
investigaciones administrativas, el flujo de trabajo entre las direcciones y la
mision de la delegada de Concesiones e Infraestructura. Con el fin de evitar este
sesgo, la Direccion de investigaciones con apoyo de la Superintendencia de
Transporte ha venido desarrollando nuevos indicadores de gestion y en base a
estos se han formulado nuevos planes de trabajo.

A continuacion, se desglosa uno a uno los indicadores de gestion teniendo como
fecha de corte el 22 de septiembre de 2022 al 11 de marzo de 2025.
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SuperTransporte

PORCENTAJE DE GESTION HISTORICO DE LOS PROYECTOS EN EL PERIODO DE
2022 A 2025 EN LA DIRECCION DE INVESTIGACIONES

Tabla de averiguaciones preliminares con relacion a las investigaciones gestionadas (Apertura y
No Procede Investigacion) en el periodo de tiempo de 2022 a 2025:
Entrada Inicio tramite Porcentaje de

Vigencia Av. preliminar (A + NP) * Cumplimiento

2025

2024

2023

2022

Total, General 61.96%

(A+NP) *: Apertura y No Procede Investigacion.
Fuente: Delegatura de Concesiones e Infraestructura — SuperTransporte

Con relacién de las averiguaciones preliminares, desde el afio 2022 se ha dado
como prioridad dar gestién a la mayor cantidad de estudios de mérito o impulsos
procesales que lleguen, siempre priorizando el orden de llegada por vigencia y la
caducidad del proceso. De esta forma, para el ano 2022 el numero de
investigaciones que llegaron y los que se encontraban anteriores se gestionaron
en un porcentaje de cumplimiento del 147%.

Mientras para el ano 2023, este fue solo del 25%, esto pudo tener relacién con
gue se incrementdé el numero de estudios de méritos y que se les dio prioridad a
otros casos como los de ordenes administrativas del tema de interoperabilidad
de peajes. En el afio 2024, volvimos a aumentar el porcentaje de cumplimiento
al 84%. En el presente afio, llevamos un avance del 10.71% frente a los procesos
que han llegado.

Del total general de los ultimos 4 afios, el porcentaje de cumplimiento es del
61.96%.

Con lo anterior podemos concluir que la Direccion de investigaciones ha dado
pronta gestion al estudio a gran parte de los procesos que han llegado a su
despacho, esto se puede ver reflejado con la vigencia de los procesos que
actualmente se encuentran en averiguacion preliminar:

Tabla de averiguaciones preliminares activas de acuerdo con su vigencia
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Entrada

e Av. preliminar

Porcentaje

2025

2024

2023

2022

Total,
General

Fuente: Delegatura de Concesiones e Infraestructura — SuperTransporte

En total existen actualmente (109) procesos en averiguacion preliminar, de estos
(1) de los procesos tiene vigencia del afno 2022 y (2) procesos corresponden al
afio 2023, de estos tres procesos, (2) tienen relacidon con la evasion de peajes y
necesitan un estudio de méritos amplio para poder iniciar la investigacion. Y el
otro caso corresponde a una investigacion sobre la habilitaciéon del sistema de
interoperabilidad de peajes que se encuentra en estudio y que tiene ciertas
caracteristicas especiales, estos dos afos solo representan el 3% del total de
investigaciones en averiguacion preliminares activas.

Por otro lado, tenemos que para 2024 existen (78) investigaciones activas y para
el afo 2025 han llegado un total de (28) investigaciones, estas se encuentran
actualmente dentro del plan de trabajo para el presente afio y corresponden a

temas relacionados con el no reporte de informacién financiera, incumplimientos
con el sistema SISI PESV, evasién de peajes, entre otros.

- Proyectos notificados por Vigencia - Direccion de Investigaciones

Grafica de proyectos notificados de acuerdo con la etapa procesal
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Fuente: Delegatura de Concesiones e Infraestructura — SuperTransporte

Una de las cifras mas importantes para medir la gestion de la Direccién es el
numero de proyectos notificados respecto a los procesos de la Direccion de
investigaciones, desde el afio 2022 se ha hecho seguimiento de todos los
procesos hotificados de acuerdo con su etapa procesal

- Gestion Interna Adelantas dentro de las Investigaciones
Administrativas

- Tramite de PQRS

Por otro lado, la Direccién de investigaciones tiene como indicador de gestién dar
respuesta oportuna a todas las peticiones, quejas y reclamos que llegan a la
Direcciéon y que generalmente se encuentran relacionadas a los procesos de
investigaciones administrativas

Tabla de PQRS Gestionadas por la Direccién de Investigaciones

Entrada
Vigencia PQRS Ges':i?)ﬁ: das Porcentaje

2025
2024
2023
2022
Total,
General
Fuente: Delegatura de Concesiones e Infraestructura — SuperTransporte

De acuerdo con la tabla de PQRS gestionadas dentro de la direccion de
investigaciones, podemos ver que desde el 2023, se ha venido gestionando
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satisfactoriamente las PQRS que envian los vigilados respecto a las
investigaciones, solicitudes de informacién y quejas y reclamos.

En el afo 2022, no reportamos PQRS porque no existia un seguimiento interno.
Para el afo 2023 se crearon las bases de seguimiento, es asi como en el afio
2023 llegan un total de (28) investigaciones y se da tramite a todas las
solicitudes. Dando un porcentaje de cumplimiento del 100%. Para el afio 2024,
se incrementaron las PQRS vy llegaron un total de (71), se le dio tramite a (67)
de ellas con un porcentaje de cumplimiento del 94%. Para el presente afio,
tenemos (1) solicitud que esta pendiente por resolver.

De esta forma la Direccidon de investigaciones en los Uultimos 3 afios, tiene un
porcentaje de cumplimiento del 95% y espera aumentar dicha cifra.

-Direccion De Promocion Y Prevencion De Concesiones E Infraestructura
- Supervision

Planeacion: La accion de planeacién primaria para el desarrollo de las
funciones de promocion y prevencién de Delegatura de Concesiones e
Infraestructura es la implementacion de los criterios de priorizacién para
establecer el Plan de Accién de Promocion y Prevencién - PAPP, el cual
debe estar acorde con las metas establecidas en el Plan Anual Institucional,
PAI. El Plan de Accién de Promocion y Prevencién - PAPP contiene la
desagregacion de los vigilados a inspeccionar, las fechas estimadas y los
supervisores encargados, asi mismo, para el componente de vigilancia
determina los vigilados priorizados que van a ser objeto de este, las fechas
estimadas de requerimientos y los responsables. Este documento, ademas,
brinda la informacién estimada de los costos de viaticos y tiquetes
aéreos/terrestres, necesarios para la vigencia correspondiente.

Universo de Supervisados
Con la informacidon suministrada por las entidades habilitadoras y concedentes,
asi como del registro de supervisados en el aplicativo VIGIA, de conformidad con

el tipo de servicio prestado, se documentd el universo de supervisados a cargo
de la Superintendencia Delegada de Concesiones e Infraestructura,

Universo de Vigilados

2022 282 241 112 295
2023 282 243 114 297
2024 282 241 112 295
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Universo de Vigilados

En analisis |En analisis |En andlisis [En analisis
Fuente: Delegatura de Concesiones e Infraestructura — SuperTransporte

Ver anexo 7 acciones y efectividad - Direccidon de promocion y prevencidén de
concesiones e infraestructura

13.14. Gestion Delegatura De Puertos
Ver anexo 8 Informe

13.15. Gestion Delegatura Para La Proteccion De Usuarios Del Sector
Transporte

Delegatura para la Proteccion de Usuarios del Sector Transporte

Desde el afio 2022 y hasta la culminacion de la gestién, en el marco de los
procesos de vigilancia, inspeccion y control, la Delegatura para la Proteccion de
Usuarios del Sector Transporte adelantd actividades enmarcadas dentro del Plan
Nacional de Desarrollo 2022 - 2026 «Colombia potencia mundial de la vida»?,
mediante el cual se establecid como propdsito que «el pais se convierta en un
lider de la proteccidon de la vida a partir de la construccion de un nuevo contrato
social que propicie la superacion de injusticias y exclusiones histéricas, la no
repeticion del conflicto, el cambio de nuestro relacionamiento con el ambiente y
una transformacion productiva sustentada en el conocimiento y en armonia con
la naturaleza»?.

En ese sentido, se han desarrollado las siguientes actuaciones:
- Programas de promocion y prevencion

En el periodo senalado se realizaron 22 acciones de promocion transversales a
los diferentes modos y modalidades de transporte. Se hicieron 207 capacitaciones
y jornadas de capacitacién a grupos de valor significativos para la proteccién de
los usuarios, tales como Personerias, personas en situacion de discapacidad,
nifos, niflas y adolescentes, adultos mayores, empresas, gremios, entre otros.

Respecto de los documentos informativos se desarrollaron diferentes
herramientas dirigidas a los usuarios y empresarios, tales como la Cartilla para
el Transporte de Mercancias, Guia sobre Comercio Electronico, Guia de
Informacion Minima, Cartilla de Transporte por Cable; ABC, decadlogo y preguntas
frecuentes sobre el transporte de menores de edad; entre otros. Adicionalmente,
se difundid el boletin Notiusuarios en sus siete ediciones. Frente a las
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herramientas digitales, se generaron 4 nuevos espacios de divulgacién y
autoformacion en derechos y deberes de los usuarios del sector transporte.

Se ejecutaron 5 estrategias de promocidén con mayor cobertura territorial en las
regiones del pais, en linea con la materializacion del Plan Nacional de Desarrollo
hacia la convergencia social.

En materia de vigilancia preventiva, se desarrollaron 9 acciones dirigidas a
empresas de transporte, como actores fundamentales. El objetivo de estas
actividades es la mejora de procesos en las relaciones de consumo que beneficien
la actividad empresarial y contribuyan a la debida prestacion del servicio publico.

En el anexo a este informe, se encuentra a detalle cada una de las actividades,
su objeto y estado actual.

- Gestion de peticiones y denuncias

Con corte al 11 de febrero de 2025, se han recibido 94.693 denuncias, de las
cuales un 77,67% corresponden a sector aéreo asi: aerolineas 72,88%, agencia
de viajes 4,44%; sector terrestre 22,28% asi: pasajeros terrestres 10,98%,
carga 6,17%, organismos de transito 3,27% Yy Transporte acuatico 0,05%
comprendido por: Fluvial 0,04% y maritimo 0,01%.

Tabla: Cantidad de PQR en el histérico de la Delegatura, por modo, subtipo y afio, hasta
el 30 de noviembre de 2024

Modo 2019 2020 2021 2022 2023 2024 Total %
Transporte aéreo 4.128 7.250 13.668 16.507 21.934 9.259 801 73.547
Pasajeros aéreos 4.091 7.224 13.638 16.421 21.824 9.218 799 73.215
Aerolinea 3.985 6.755 12.275 15.250 21.146  8.818 780 69.009
Agencia de viajes 106 469 1.363 1.171 678 400 19 4.206
No competencia aérea 37 26 30 86 110 41 2 332
Transporte terrestre 3.894 4.239 3.686 3.266 3.123  2.582 309 21.099
Pasajeros terrestres 1.847 1.326 1.422 1.633 2.130 1.818 222 10.398
Carga 628 1.608 995 1.024 845 667 77 5.844
Organismos de apoyo al transito 879 871 907 359 38 37 1 3.092
No competencia terrestre 480 417 346 249 105 60 9 1.666
Organismos de transito 60 17 16 1 5 0 0 99
Transporte acuatico 9 8 15 5 8 2 0 47
Fluvial 4 7 9 5 8 2 0 35
Maritimo 5 1 6 0 0 0 0 12

Total 8.031 11.497 17.369 19.778 25.065 11.843 1.110 94.693
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En el periodo comprendido desde el 20 de septiembre de 2022 y hasta el corte
del 11 de febrero de 2025, se han realizado 47.298 gestiones de averiguaciones
preliminares a las PQRD.

- Actividades de inspeccion

En ejercicio de las funciones de inspeccidn de la Delegatura, se han ejecutado las
siguientes actividades en las lineas de requerimiento de informacion para el
ejercicio de la supervision a la prestacién del servicio y visitas de inspeccion para
la verificacidn de condiciones puntales. Estas actividades se desagregan asi:

Tabla Numero de actividades de inspeccion desarrolladas entre el 20 de septiembre de
2022 y el 11 de marzo de 2025

Concepto Cantidad

Visitas de inspeccién 2022 21

Actividades con requerimientos de informacion 2022 4.818
Subtotal actividades inspeccion 2022 4.839

Visitas de inspeccion 2023 82
Actividades con requerimientos de informacion 2023 10.768
Subtotal actividades inspeccion 2023 10.850

Visitas de inspeccion 2024 31
Actividades con requerimientos de informacion 2024 8.486
Subtotal actividades inspeccion 2024 8.517

Visitas de inspeccion 2025 3
Actividades con requerimientos de informacion 2025 562
Subtotal actividades inspeccion 2025 565

Total, actividades inspeccion 24.771

- Actividades en uso de la funcion de control

Para el periodo entre el 20 de septiembre de 2022 y el 11 de marzo de 2025, se
expidieron seiscientas diecisiete (617) resoluciones en el marco de las
actuaciones administrativas derivadas de la funcidon de control en la supervisiéon
en materia de proteccién a usuarios del sector transporte.

1. Medidas administrativas

Durante el periodo de la gestion, se hizo ejercicio de la funcion de control a través
de la imposicion, confirmacién y verificacién de cumplimiento de érdenes como
medidas administrativas, preventivas o correctivas, por situaciones que podrian
representar riesgos para la proteccion de los usuarios del transporte.
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Tabla: Numero de actuaciones relacionadas con medidas administrativas entre el 20 de
septiembre de 2022 y el 11 de marzo de 2025

Concepto Cantidad
Medidas ordenadas de forma auténoma 2023 3
Levantamiento de medidas 2023 18
Sanciones impuestas por renuencia al cumplimiento 2023 2
Subtotal actividades medidas 2023 23

Medidas ordenadas de forma auténoma 2024 1
Levantamiento de medidas 2024 4
Sanciones impuestas por renuencia al cumplimiento 2024 2
Tramite de recursos por sanciones por renuencia 2024 2
Subtotal actividades inspeccion 2024 9
Total, actividades relacionadas con medidas 32

En el mismo periodo, se impusieron cuatro (4) sanciones por renuencia al
cumplimiento de las medidas, que en total suman ochocientos cincuenta y seis
millones novecientos mil pesos colombianos moneda corriente (856.900.000 COP
M./Cte.).

- Procedimientos administrativos sancionatorios

Para el periodo de gestion, se iniciaron 145 investigaciones por posibles
infracciones al régimen de proteccion al usuario del sector transporte.
Actualmente, cursan 112 procedimientos administrativos sancionatorios, en las
siguientes etapas:

Tabla: Estado actual de los procedimientos administrativos sancionatorios, por modo de
transporte, con corte al 11 de marzo de 2025

Etapa Terrestre Aéreo Fluvial Total
En término para presentar descargos 1 6 0 7
Con descargos presentados 20 14 12 46

En periodo probatorio 3 9 0 12

En término para presentar alegatos 4 0 0 4

Por decidir 7 23 7 37

En tramite del recurso de reposicion 0 6 0 6
Total 35 58 19 112

Se han impuesto cincuenta y tres (53) decisiones sancionatorias en firme y en
contra de seis (6) decisiones sancionatorias actualmente se tramita el recurso de
reposicién. Las decisiones en firme se distribuyen de la siguiente forma:
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Tabla: Monto de sanciones en firme expedidas, por modo, entre el 20 de
septiembre de 2022 y el 11 de marzo de 2025

Modo 2022 2023 2024 Total
Aéreo $ 224.439.481,51 ¢ 3.885.140.682,09 $ 5.832.135.019,15 $ 9.941.715.186,75
Terrestre $ 17.390.433,40 $ 650.197.265,70 $ 340.437.860,00 $ 1.008.025.559,10
Total $ 241.829.914,91 $ 4.535.337.947,79 $ 6.172.572.879,15 $ 10.949.740.745,85

Los expedientes se encuentran en el Sistema de Gestion Documental oficial de la
Superintendencia de Transporte, Orfeo. El nimero de los expedientes y demas
datos relacionados se encuentra en el anexo a este informe.

- Innovacion en la gestion publica: Mesas de trabajo para la formulacion
de acciones autonomas de las empresas:

Este programa de innovacion se iniciéd en el afilo 2023 con todas las aerolineas
que prestan servicios de transporte aéreo regular de pasajeros en Colombia. Las
mesas se desarrollan de manera permanente cada trimestre y buscan socializar
los motivos y numeros de PQRD elevados por los usuarios a esta entidad a fin de
que las empresas de transporte tomen acciones auténomas de mejora por parte
de los empresarios, y asi obtener la mejora en la prestacion del servicio. También,
se consulta por la estabilidad en la operaciéon en Colombia, con el fin de hacer
seguimiento preventivo a posibles situaciones que impacten el mercado y a los
usuarios.

En total se han desarrollado 7. 329 mesas para el modo aéreo y terrestre.
Ver anexo 9 Informe
13.16. Gestion Delegatura Transito Y Transporte

Gestion Despacho del Superintendente Delegado de Transito vy
Transporte

De conformidad con lo establecido en el articulo 20 del Decreto 2409 de 2018, le
corresponde al Despacho de Transito y Transporte Terrestre, entre otras
funciones, asesorar al Superintendente de Transporte en la fijacion de las
politicas, estrategias, planes y programas. Ejecutar las labores de inspeccion y
vigilancia, asi como supervisar las entidades vigiladas por el cumplimiento de los
principios de libre acceso, seguridad y legalidad. En cuanto a investigaciones
respecta, tramitar y decidir en segunda instancia las actuaciones administrativas
que hayan cursado en primera instancia en las Direcciones a su cargo con ocasion
a las infracciones al régimen relacionado con la debida prestacion del servicio
publico de transporte, servicios conexos a este, asi como la aplicacion de las
normas de transito.
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En virtud de lo anterior y segun lo previsto en el articulo 74 de la Ley 1437 de
2011, en contra de las decisiones finales emitidas por la Direccion de
Investigaciones de Transito y Transporte Terrestre, proceden los recursos en via
administrativa, siendo de competencia del Despacho del Superintendente
Delegado de Transito y Transporte Terrestre, conocer los recursos de apelacion
y el recurso extraordinario de queja cuando se niegue el recurso de apelacién
(numerales 10, 11 y 13 del articulo 20 del Decreto 2409 de 2018) y las solicitudes
de revocatoria directa.

En cumplimiento de dicha funcidn, para el periodo comprendido entre septiembre
de 2022 a 10 de marzo de 2025, se emitieron las siguientes decisiones:

RECURSOS 2022 2025
(Septiembre a (Enero a marzo)
diciembre)
Recurso de Apelacion |32 133 678 91
Recurso de Queja 5 4 11 0
Solicitud de 1 10 16 0
revocatoria
TOTAL 38 147 705 91
TOTAL, DEL PERIODO 981

Es de anotar que, en el periodo de enero a diciembre de 2023 se expidieron 147
actos administrativos, frente a 705 actos administrativos que se expidieron para
el mismo periodo del afio 2024, lo que evidencia un incremento del 255% debido
al fortalecimiento de las areas de la Delegatura, como estrategia adelantada para
su descongestion y mejoramiento en los tiempos de respuesta de las
investigaciones (Ver anexo 10)

14. OTRAS ALERTAS HITOS GESTION
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Firma de quien entrega Firma de quien recibe i
AYDA LUCY OSPINA ARIAS SERGIO LUCAS GARCIA CORTES

Este documento se elabora en cumplimiento de las disposiciones de la Ley 951 del 31 de marzo de 2005, la
Resolucion Organica 5674 de 2005 de la Contraloria General de la Republica, la Circular 11 de 2006 de la
Contraloria General de la Republica, la Directiva 06 de 2007 de la Procuraduria General de la Nacidn,
Resolucion 349 de 2018 de la Contaduria General de la Nacion y demas normas aplicables.

Para constancia se firma la presente Acta de Informe de Gestién en Bogota D.C.
a los dos (2) dias del mes de abril del afio dos mil veinticinco (2025).

Adjunto: Anexo 1 Estados Financieros
Anexo 2 Planta de personal y Anexo OPEC ST
Anexo 3.1. Estado actual de contratacion CPS 2025
Anexo 3.2. Estado actual de contratacion ByS 2025
Anexo 3.3. Procesos ByS 2025
Anexo 3.4. Convenios Interadministrativos
Anexo 4 Listado maestro de documentos.
Anexo 5 Matriz Plan Estratégico Institucional PEI 2023-2026
Anexo 6 Consolidado Planes de mejoramiento internos — externos
Anexo 7 Gestion acciones y efectividad - Direccion de promocidn y prevencion de concesiones
e infraestructura
Anexo 8 Gestidén Delegatura de Puertos - Relacion investigaciones.
Anexo 9 Gestion Delegatura Proteccidon de Usuarios del Sector Transporte
Anexo 10 Gestién Delegatura Transito Terrestre - Relacion investigaciones administrativas
segunda instancia
Anexo 11 Estudio Redisefio Institucional
Anexo 12 Informes Direccién Administrativa — Informe grupos internos de trabajo
Anexo 13 Base de liquidaciones GIT Contratacion
Anexo 14 Programa PAACI 2025
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