SuperTransporte

Bogota, 04-01-2025
Al contestar citar en el asunto

Radicado No.: 20259120002401
Fecha: 04-01-2025

Sefor(a):

Rafael Mauricio Franco Rodriguez
No registra

Puerto Leguizamo / Putumayo

Asunto: Solicitud de informacion complementaria del radicado No.
20245341498152.

Respetado(a) Senor(a):

De acuerdo con, los hechos narrados en su peticion y la evidencia allegada, le
informamos que no es suficiente para continuar con el estudio del caso; motivo
por el cual, y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 17 del Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, cuenta con el
término de un (1) mes para allegar la informacién que a continuacion se solicita,
es pertinente indicar que, de lo contrario, se entenderad que ha desistido de su
solicitud:

1. Informe numero de tiquete, trayecto, hora del vuelo y reserva junto con
los términos y condiciones informados por la aerolinea y allegue copia de
los mismos.

2. De manera atenta se le solicita ampliar en la medida de lo posible, los
hechos sefalando los pormenores de la misma, esto es cédmo sucedio,
cuando sucedid, en qué circunstancias se presentd la afectacién a sus
derechos, por parte de quién, y en general, todo aquel detalle que usted
considere relevante; a través de los cuales esta superintendencia pueda
disponer de una visidn mas clara de lo sucedido.

3. Informe si elevd solicitudes ante la aerolinea en relacién con el objeto de
su PQRD, en caso afirmativo, sirvase aportarlas donde se pueda apreciar
la fecha y de ser posible nimero de radicacién. En caso de contar con
respuesta, sirvase allegar los soportes.
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SuperTfénsporte

Al contestar, favor citar en su asunto, el numero relacionado en el
codiqgo de barras que se encuentra en la parte superior derecha de este
documento.

A partir del 6 de agosto de 2024 debera dar respuesta en el sitio web
www.supertransporte.qgov.co en el “"Formulario de POQRDS” vy en el
"Tipo de Solicitud” indicar que es "Respuesta a requerimiento”

Cordialmente,

-

il

Natalia Stella Prado Castaneda
Coordinadora del Grupo Interno de Trabajo - Averiguacién Preliminares

Direccién de Investigaciones de Proteccién a Usuarios del Sector Transporte
Proyectd: Sonia Milena Silva Duarte ==
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