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El presente documento tiene como propdsito entregar el
informe de gestion de la Superintendencia de Transporte
con los resultados de la gestion adelantada para el
periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de
diciembre del 2024, en cumplimiento de las obligaciones
legales y los compromisos adquiridos para continuar
aportando a las metas del Gobierno nacional.
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En los ultimos dos afios, Supertransporte ha centrado sus esfuerzos en una
gestion del cambio, siguiendo los lineamientos de la Politica de Gobierno Digital
para mejorar los procesos de Inspeccion, vigilancia y control (IVC) mediante la
transformacion digital. Con el proyecto de "Supervision Inteligente”, se estan
integrando nuevas tecnologias, lo que facilitara desde la planificacion hasta la
ejecucion de un sistema de supervision avanzado en la Entidad.

A través de la integracion de mddulos innovadores y el desarrollo de las
habilidades del personal, el proyecto busca aumentar la eficiencia operativa y la
capacidad de adaptacion ante los retos del transporte contemporaneo. Esta
transformacion tiene como finalidad no solo mejorar la supervision, sino también
asegurar un funcionamiento mas dinamico y efectivo, que esté en sintonia con
las demandas de un entorno en constante evolucion.

Ademas, se ha establecido como uno de los objetivos estratégicos el reforzar la
presencia en las regiones, con el fin de fomentar la confianza entre el estado y
los ciudadanos; cuidar la vida mediante la promocion y prevencion, y contribuir
al fortalecimiento de la legalidad, la mejora de la seqguridad vial y la inclusion
social, asi como aumentar la capacidad institucional para extender la cobertura
territorial.
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TECNOLOGIA

Se
construyeron

22

productos de
tecnologia

()
Transporte

» Software Universo de Vigilados, Financiero, Visitas de inspeccion, Infraestructura, IUIT digital,
Alta temporada y estructura de costos y tarifas, Indicadores de gestion y operacién y
sustentabilidad financiera, Infraestructura de transporte, Proceso Sancionatorio Virtual, Calculos
Actuariales, Gestion de PQRSD, Entrega de vehiculos inmovilizados, Insignia, Evidencias, Gestion
IUIT,SIGT (escritorio y servicio web), PESV, PECCIT, Terminales, Notificaciones, Postulaciones y
polizas.

* Observatorio de vigilancia inspeccion y control OVIC: Con el Modelo inteligente de
supervision, la ST construyd mas de 30 indicadores de gestion relacionados con misionalidad de la
entidad, estos datos, son llevados mediante tableros analiticos al OVIC, con informacion
actualizada y tomada de fuentes internas y externas, que permite tomar decisiones informadas en

el'proceso de inspeccion vigilancia y control que ejerce el super transporte.

Se crearon dos (2) ejercicios de innovacion

« Aplicacion de la tecnologia OCR (Optical Character Recognition * — Reconocimiento Optico
de Caracteres) para optimizar la busqueda de palabras claves en los documentos recibidos en
formato PDF, en el proceso de gestion documental, y que la Inteligencia Artificial, los lea a una
tasa de mil documentos por minuto y encontrar palabras como “Tutela”, para clasificarlos, y asi
darles un tratamiento o gestion mas eficiente.

« |A abogado, en la que se aplica inteligencia artificial para apoyar a la oficina juridica a tomar
decisiones en funcion del analisis de documentos como actos administrativos, jurisprudencia,
documentos normativos entre otros

-



Presencia Regional para llegar
a la Colombia Profunda

1.018.545
personas
sensibilizadas

Impactando

26 departamento,
15 oficinas en 10

Casas del 31 ciudades,
Consumidor de

Bienesy
Servicios, Transporte Terrestre

30 terminales de

4 en Direcciones
Territoriales del
Ministerio de
Transporte y una en
oficinas de la camara 29 aeropuertos
de comercio de
Buenaventura

4.323
intermediaciones
a nivel nacional



Nuestra relacion con el ciudadano

Transporte
Para asegurar una comunicacion efectiva y ofrecer un servicio de calidad al ciudadano, y _p

considerando los contextos de la relacion entre el Estado y el ciudadano, la ST dispone de
varios canales de comunicacion, entre los cuales se incluyen:

Canal Telefénico :
Se recibieron 31.322 llamadas,
con un nivel de satisfaccion del
92%,
los temas mas consultados
fueron: CONSOLA TAUX,
SOLICITUD DE REGISTRO
PQRS, ORFEO CONSULTA
CANAL VIRTUAL:

dad tiene disponible en su Portal
Formulario electronico

a través del siguiente link
orfeo.supertransporte.gov.co/formulario
ma_1=13#tema -1

recibiendo

31.158

radicados



http://orfeo.supertransporte.gov.co/formularioV2/?tema_1=13#tema_-1
http://orfeo.supertransporte.gov.co/formularioV2/?tema_1=13#tema_-1

SUPERINTENDENCIA DE TRANSPORTE o
PRESUPUESTO CIERRE VIGENCIA 2024 uperiransporte

APROPIACION TOTAL: $79.017 millones

Corte 31 diciembre 2024
Cifras en millones de pesos
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EJECUCION PRESUPUESTAL FUNCIONAMIENTO ae
APROPIACION TOTAL: $57.559 millones ‘

SuperTfénsporte
Cifras en millones de pesos -

35.000
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GASTOS DE PERSONAL ADQUISICION DEBIENESY ~ TRANSFERENCIAS CORRIENTES GASTOS POR TRIBUTO, MULTAS,
SERVICIOS SANCIONES E INTERES DE MORA

HAPR.VIGENTE ®mCOMPROMISO m OBLIGACION

La Superintendencia de Transporte alcanzado un 87% de ejecucion en los gastos operativos vinculados a compromisos que totalizan
$49.834 millones, y un 86% en obligaciones que suman $49.695 millones, hasta el 31 de diciembre de 2024.
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EJECUCION PROYECTOS DE INVERSION 31 DE DICIEMBRE SuperTy;\sporte
APROPIACION TOTAL: $21.458 millones —
Cifras en millones de pesos
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FORTALECIMIENTO MEJORAMIENTO

WAPR.VIGENTE mCOMPROMISO ®OBLIGACION

La Superintendencia de Transporte alcanzado un 97% en la ejecucion de gastos de inversion, lo que corresponde a compromisos por un total
de $20.785 millones, asi como un 97% en obligaciones que ascienden a $20.739 millones, con un corte de fecha al 31 de diciembre de 2024.



Gestion del Recaudo LJ

SuperTrénsporte

A través del articulo 108 de la Ley 1955 de 2019, el legislador introdujo varias modificaciones sustanciales
para el cobro de la Contribucion Especial de Vigilancia a favor de la Superintendencia de Transporte, las
cuales se concretan en los siguientes aspectos:

Incremento el limite de la tarifa de 0.20% a 0,21% de los ingresos brutos de los vigilados.
Estableci6 una forma especial de determinacién de los ingresos brutos para las asociaciones publico-
privadas - APP y concesiones

Determind que el recaudo de las multas administrativas impuestas a través de las funcion
sancionatorias que tiene asignadas la Superintendencia de Transporte tiene como destino

financiamiento del presupuesto de la Entidad.

o |}

En ese sentido, y teniendo en cuenta los criterios establecidos en el articulo 108 de la Ley 1955 de 2019,
por medio de la Resolucidn nimero 15943 del 02 de diciembre de 2021, esta Superintendencia adoptod la
metodologia para el calculo de la tarifa de la Contribucidén Especial de Vigilancia.

Por tal motivo, a través de la resolucion numero 9810 del 27 de septiembre de 2024, esta
Superintendencia de Transporte establecio la tarifa y los plazos para el pago de la Contribucién Especial
de Vigilancia de la vigencia 2024; obligacion que debia cancelarse entre el 1 de octubre y 27 de diciembre
de 2024.



Gestion del Recaudo

Para financiar el presupuesto de la vigencia 2024, que corresponde a $79.016 millones
de pesos, la Entidad recaudd por todo concepto un total de $94.906 millones de pesos,
que corresponden al 120% frente al presupuesto aforado segun el siguiente detalle:

Recaudo por todo concepto vigencia 2024

Recaudo realizado vigencia 2024
120.000 RECAUDO POR TODO CONCEPTO 2024
100.000 CONCEPTO DE INGRESOS (Millones de pesos)
% DE
80,000 VALOR RECAUDADO PARTICIPACION
Contribucion Especial de Vigilancia 2024 63.390 66,79%
60.000
C_ontrlt_)uaon y Tasa de Vigilancia de 8.646 9,11%
40.000 vigencias anteriores
20.000 Multas Administrativas 18.780 19,79%
0 Intereses 4.086 4,31%
Presupuesto aforado Recaudo Realizado Reintegros 39 0.0041%
FUENTE DIRECCION FINANCIERA ST Fotocopias y Otros 0,5 0,0005%
TOTAL RECAUDO 94.906 100%

FUENTE DIRECCION FINANCIERA ST



Principales Logros de la
Superintendencia de Transporte

Cambio de esguema de reactivo
a proactivo

SuperTransporte

» Hacia una plataforma de gestion de datos
con enfoque Multipropdsito, para mejorar la
eficiencia en la supervision de los servicios
de transporte, de su infraestructura y

Proteccion al Usuario

Identificar 'y abordar las
causas de quejas, para
mejorar la  gestion vy
protegiendo los derechos de
los usuarios, con la interaccion
de prestadores de servicio y

ﬁ autoridades.

Infraestructuray
Concesiones

Modelo digital de supervision:
accesibilidad e inclusion para
personas con discapacidad,

sectores criticos de
siniestralidad, control  al
sobrepeso, cierre y

afectaciones y otros.

sServicios conexos.

Transito y Transporte
Terrestre

Se han desarrollado
herramientas tecnoldgicas e
indicadores de gestion, lo que
permite la supervision del
100% vigilados.

Puertos

Visor Geografico de
Infraestructura no concesionada
maritima y fluvial. La herramienta
permite identificar muelles y
embarcaderos con deficiencias
en seguridad e infraestructura.




Prevencion

cumplimiento

normativo de los
politica de equipajes en tiquetes a

294 empresas TT 94 empresas
terrestres y
42

(O \_23 fluviales.
Visitas de inspeccion a
empresas de transporte

Implementacion de

Se desarrollaron
difundieron guias,
cartillas y cursos e-
learning,

() impactando

fluvial

—~/ ACTIVIDADES
PROMOCION 1.728 LaRcampaling
de legalidad

42 jornadas de personas
capacitacion en

proteccion a usuarios, -
beneficiando a 696 raves del_progra
personasy radial
41 empresas "Voces en el Territorio",
O O se alcanzaron mas de
El programa de 1.707

as campanas de legalida
y libre eleccion
sensibilizaron
242 usuarios
y 108

. = 0

PI’O?PT(,:CIOH Local personas en
permitio sensibilizar L
a 48 empresas 15 municipios

387 personas
en 8 municipios

Resultados Delegatura Proteccion a Usuarios del Sector
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PROGRAMAS DE PREVENCION

EQUIPAIE INFORMADO

Modo Terrestre
¢ 64 empresas capacitadas
296 visitas de verificacion en terminales
+ 1.400 personas sensibilizadas

% 394 inspecciones adicionales, logrando
que 132 empresas adoptaran medidas
correctivas, fortaleciendo el cumplimiento
normativo y mejorando la experiencia de
los usuarios

Modo Fluvial
w21 visitas de inspeccion para empresas,

% 5 C(Cierres vy recomendaciones para
empresas que informan verbalmente,

w5 cdierres por cumplimiento para empresas
que implementaron medidas correctivas.

PREVENCION ANTE LA
RECLAMACION

Proteccion a Usuarios del Sector

Transporte

TALLER DE ENTRENAMIENTO DE
ATENCION A USUARIOS
/ Modo Terrestre y transversal\
% Se desarrollo un espacio formativo
para el personal de atencion al
usuario de empresas de transporte
publico, enfocado en derechos vy
deberes de los usuarios, lenguaje

claro y atencion inclusiva (género,
adulto mayor, discapacidad y nifios)

%13 sesiones que impactaron a 313
personas y 88 empresas en ciudades

como Monterfa, Fusagasuga, Ipiales,

Pasto, Villa Garzéon, Mocoa, Pereira y
Bogota.

VERIFICACION A LA INFORMACION DE
TIQUETES

Modo Terrestre
** Socializaciéon y capacitacion de 137 asistentes de 49

empresas de transporte por carretera.

507 invitaciones enviadas para participar y aportar el
tiqguete de viaje recibiendo 151 respuestas. De estas,
126 empresas aportaron tiquetes, 25 no lo hicieron y
356 no respondieron.

¢ Tras analizar los tiquetes recibidos, se enviaron 126
comunicaciones solicitando planes de mejora. Como
resultado, 46 empresas ajustaron completamente su
tiquete, 42 lo hicieron parcialmente, 37 no
respondieron, y 1 empresa solicité un plazo de un afio

\para realizar los ajustes. /

Modo Transversal

**Se migro a un proceso de acompafiamiento personalizado a 117 empresas de
transporte, basado en las quejas de los usuarios, con el objetivo de reducir los

indices de reclamacion.

»*Seguimiento analizando 1.196 PQRSD,

con los siguientes resultados 27

procesos cerrados por adopcion de medidas, 1 en etapa de construccion de plan

informativas, 11

de accion, 39 en curso con medidas correctivas, 14 con medidas correctivas e
excluidas del proceso, 2 devueltos a la Direccion de

Investigaciones y 1 con solicitud de informacion adicional. accione
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PROGRAMAS DE PREVENCION

ACOMPANAMIENTO Y EVALUACION DE POLITICA DE TRANSPORTE DE MENORES DE
EDAD

-

Modo Terrestre \

ssEnvio de invitaciones a 508 empresas de informando sobre los objetivos y fases del programa.

s»Cierre de procesos de seguimiento a 240 empresas que ajustaron sus politicas a la normativa

ssPara dar cumplimiento a la Circular 20244000000557 se solicitd su implementacion a 499 empresas, realizando capacitaciones
y sensibilizacion, que involucraron a 377 personas de 145 empresas y 79 personas de 46 terminales.

ss*Como resultado, 377 empresas acreditaron la implementacion de la circular, de las cuales 19 ajustaron sus politicas, 37 no tenian

-

politicas para el transporte de menores y 321 estan en proceso de implementacion .

/

SEGUIMIENTO PARA LA EREVENS?ION
DE EXPLOTACION DE NINGS, NINAS Y
ADOLESCENTES

Modo Aéreo

@

wincluyd 5 aerolineas nacionales y 27 internacionales. Inicid con visitas a las paginas web d
las aerolineas, resultando en 13 comunicaciones de requerimiento para ajustes.

e

**Tras el plazo de 30 dias, los resultados fueron: 7 aerolineas adoptaron medidas correctivas,
1 recibié una comunicacion de alcance, 5 estan en evaluacion, 4 en espera de respuesta, 4
no participaron, 1 no atendid la solicitud y 1 fue excluida por cese de operaciones, 9

\ aerolineas estan pendientes de requerimiento J

Proteccidon a Usuarios del Sector Transporte



Transporte

Proteccion
a Usuarios
del Sector
Transporte

Expedicion de 228 actos administrativos en primera instancia: 71 terrestre — 131
Aéreo - 26 Fluvial

Se iniciaron 57 procedimientos administrativos sancionatorios y se decretd una
orden administrativa de caracter particular 57 Terrestre — 12 Aéreo — 19 Fluvial

En 29 decisiones sancionatorias expedidas en el afio 2024, 20 se encuentran en
firme: 18 por procedimientos administrativos sancionatorios por infracciones a las
normas de proteccion a los usuarios del sector transporte, y 2 por renuencia al
cumplimiento de 6rdenes emitidas como medidas administrativas. EI monto total de
sanciones en firme es de $ 6.374.072.879,15. Estas sanciones fueron 14 contra
empresas en el modo aéreo (incluyendo agencias de viaje) y 6 en contra de
empresas del modo terrestre.

Se levantaron 4 medidas administrativas

En el proceso de control, se expidieron 23 actos administrativos - mantener
decisiones sancionatorias.




Zonas Portuarias ,-_ S b
‘ 9 Zonas Portuaria.s‘ Maritimas
* 1 Zona Portuaria Fluvial

Resultados de _ -
| tion de la CartaB::anqw" N,
ages . - ‘ Terminale |
Delegatura de O Zona Portuaria S
Puertos orrosllllo Y IR Existentes
| G Guajira 3
‘t N » Santa Marta y Ciénaga 5

- I e

Barranquilla 22

Cartagena 30

San Andres

Golfo de Morrosquillo

Uraba

Buenaventura

Tumaco
Fluviales - CMG




Delegatura de
Puertos

Universo de Vigilados

IEDAD
Psg)R(':rUARIA OPER/DOR EMPRESA EMPRESA
‘ PORTUARIO Y TRANSPORTE
MARITIMAS Y AGENTE TRANSPORTE

FLUVIALES MARITIMO MARITIMO FLUVIAL
93 37 303
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PROGRAMAS Delegatura de Puertos

Tarifas
aplicables
al

PECSO (2) capacitaciones a tran§porte
las Instalaciones Portuarias fluvial de
: forma en la que el reporte pasajeros
de informacion que se

hacia a través del aplicativo

Surveyl123 - PECSO, se

pasaba a realizar en el

sistema RNDC

especificamente en INSIDE Contrato

de
transporte
fluvial

Manual
de
Embarca

VIGIA - H
Médulos Normas de clones
Registro Transporte Menores

de Aplicables al Mayores
Vigilados Modo Fluvial

y
Subjetivo

Manual de
Embarcacio
nes
Menores




= Delegatura de
o Puertos

Transporte

Investigaciones
administrativas

Desde el afno 2022 hasta la fecha

Aperturas de Decisiones de
fondo

investigacion

503 102




Estrategia “Infraestructura e Informalidad”
#RiosQueConectan

&,

Transporte

Delegatura de
Puertos

Planeacion de los
operativos de inspeccion
que se estan llevando a
caboy cronograma de
estos.

Realizacion de los
formularios para el
levantamiento de
informacion

Emision de solicitudes de
acompafnamiento a
Alcaldias, Inspecciones
Fluviales, etc.

Actividades de induccion
a los profesionales
quienes realizaran los
operativos de inspeccién

Realizacion de Operativos
de Inspeccion

Acompanamiento técnico
y legal en la realizacion de
los operativos de
inspeccion.

Consolidacion de
informacion levantada

Emision de
comunicaciones a los
operadores de transporte
fluvial identificados en los
operativos de inspeccion.




il

(112) operativos de inspeccién con un
70% de acompanamiento de las
Inspecciones Fluviales del Ministerio
de Transporte y de las Alcaldias
Municipales en el mismo numero de
municipios priorizados, en 26
departamentos

Se han identificado aproximadamente

280 operadores informales del
servicio de transporte fluvial en las
zonas visitadas




Delegatura de Puertos

Casos finalizados durante 2024

2021 2022 2023 2024

H |

No. casos pendientes Casos finalizados
® durante 2024



Delegatura de Puertos

PARO CIVICO DE BUENAVENTURA Se efectuaron
mesas de trabajo mensuales presenciales con la
participacion de los operadores portuarios de
Buenaventura quienes han pedido el
acompafamiento de la Supertransporte a fin de
poder tener nuevamente acceso a las tres
instalaciones portuarias de la zona portuaria y que la

Supertransporte sea garante en el acceso PLAN AMAZONICO DE TRANSPORTE INTERMODAL
SOSTENIBLE (PATIS)

Mediante Resolucion No. 11256 del 17/10/2024 se delegd
la representacion de la Superintendencia de Transporte
ante la Mesa Técnica del Plan Amazdnico de Transporte
Intermodal Sostenible (PATIS) en el cargo de
Superintendente Delegada de Puertos de la
Superintendente de Transporte. Se han realizado
reuniones para aprobar reglamento Mesa PATIS




Delegatura de Puertos

CONPES 4118 - REPOSITORIO PORTUARIO Se avanza en la consolidaciony

puesta en marcha del repositorio portuario como parte de la implementacion
del Conpes portuario No. 4118

e Hito 1: Se elabord el documento correspondiente al diagndstico de la reglamentacion vigente
para el reporte de informacion en el marco de los permisos portuarios en Colombia, esto con la
finalidad de consolidar el repositorio portuario.

e Hito 2: Documento técnico con el analisis de las mejores practicas en la captura, analisisy
produccion de informacion estadistica portuaria

e Hito 3: En la etapa de Diseno y despliegue de la herramienta repositorio portuario.
e Elrepositorio se observa en el siguiente enlace:
e https://transformaciondigital.supertransporte.gov.co/index.php/observatorio/indicadores-st/



https://transformaciondigital.supertransporte.gov.co/index.php/observatorio/indicadores-st/

CARGO (PROCESOS ACTIVOS) CANTIDAD
NO SUMINISTRO DE INFORMACION / VIGIA - REQUERIMIENTOS, RNDC Y 902
ESTADOS FINANCIEROS
VIOLACIONES AL REGIMEN DE RELACIONES ECONOMICAS 290
VEHICULOS / SOBREPESO, MANIFIESTO DE CARGA, TARJETAS DE REGISTRO,
GUIA DE MOVILIZACION, ROTULACION, PROTOCOLOS DE ALISTAMIENTO Y 138
CARGA EXTRADIMENSIONADA
ILEGALIDAD O INFORMALIDAD / SERVICIOS NO AUTORIZADOS, FACILITAR
LA VIOLACION DE NORMAS QUE REGULAN EL TRANSPORTE, ALTERACION 12
PARCIAL DEL SERVICIO Y CURSO MERCANCIA PELIGROSA
ABSTENERSE O CESAR INJUSTIFICADAMENTE DE PRESTAR EL SERVICIO / 3
LITERAL B ARTICULO 48 LEY 336 DE 1996

Total general 1.350

$ 1.956.515.000.00 - Procesos terminados
$ 9.659.563.000.00 - Procesos activos

GCM-FR-005 V1, 23- mayo -2023



SITO Y TRANSPORTE

con el fin fomentar la transparencia del sector y la debida aplicacién
de la normatividad vigente teniendo como enfoque los ejes:

i). Funciones de inspeccién, vigilancia y control
e la Superintendencia de Transporte
A conductores,
representantes de
asociaciones ii) vigilancia subjetiva (Vigia, Pesv),
gremiales,
empresas
supervisadas,

iii) Condiciones de operacidn de
las zonas diferenciales de
Transporte

Departamentos impactados
Atlantico, Bolivar, Boyacda, Caqueta3,
Casanare, Cesar, Cérdoba, Cundinamarca,
Meta, Huila, Magdalena, Norte de
Santander, Quindio, Putumayo, Santander,
Sucre, Tolima, Valle del Cauca, Narifio, ntacién y seguimiento

__ Bogota del Plan Estratégico de Control

Contra la Ilegalidad en el Transporte,
entre otros..



DELEGATURA DE TRANSITO Y TRANSPORTE

Capacitaciones promocion - Prevencion

#Podcast - #SonidosDelTransporte — Episodio 5

- Societips: Recomendaciones que tienen por objeto informar lo
gue establece la normatividad frente a la celebracién de la reunién
ordinaria del maximo o6rgano social, para los vigilados de la
Delegatura de Transito y Transporte Terrestre.

- Cumplimiento al Plan Estratégico de Control Contra la Ilegalidad
en el Transporte (SISI/PECCIT): Banner informativo, con el objeto
de avisar a los organismos de transito del cumplimiento en los
plazos de reporte de informacidon, publicado a través de la pagina
web y redes sociales de la entidad.

- “Preglntale a la SuperTransporte”: Espacio para la participacion
ciudadana denominado “Preguntale a la Supertransporte”, donde
los ciudadanos y empresarios formulan preguntas y consultas sobre
las funciones de inspeccidn, vigilancia y control de la Entidad en los
modos aéreo, terrestre y fluvial.




Delegatura de Transito y Transporte Terrestre

=)

SuperTré_nsporte Acciones realizadas

Herramientas Estrategias

capacitaciones virtuales y/o presenciales dirigidas a todas las
autoridades y organismos de transito a nivel nacional, resultado

V PECCIT “ jra ’de estos esfuerzos, se ha logrado que, de las 331 autoridades,
190 se hayan registrado y cargado la informacion

Campafias de divulgacion para el reporte, resultado de ello se
V AD - TARIFAS y POLIZAS tiene que 318 empresas reportaron 9.911 tarifas. EL 80% de las
" )tarifas reportadas se mantienen de la vigencia 2023 a la vigencia
2024 y para la Herramienta de Polizas se tiene como resultados
reporte de 2705 empresas y 1087 en proceso de cargue

V PESV

capacitaciones virtuales y/o presenciales dirigidas a empresas a ‘.l "
p't’ )nivel nacional, resultado de estos esfuerzos, se ha logrado que, W . 1
de 8.997 registrados, 5.258 esten en proceso o finalizacion de la | VN

Fase 1 < A
V SEGUIMIENTO Y CONTROL M

Tl )Capacitaciones virtuales y presenciales en el territorio

WWW,SUpertransporte.gov.co



DELEGATURA
DE TRANSITO Y
TRANSPORTE

TOTAL
3231

AUTORIDADES

Actividades de Vigilancia

Como resultado de la gestion se realizaron diferentes
conversatorios de manera virtual y presencial con la
finalidad de acompafar la implementacion del SISI/PECCIT,
y brindar el soporte correspondiente, como resultado de
estas actividades se logré que de las 331 autoridades se

efectuara el registro y cargue en el aplicativo de 190.

AU TORIDADES QUE HARN REPORTADND IMFORMACICOM

Lot [ ] =1

WS [ sV

Capacitaciones SIS/
PECCIT

=226

292 %%

M presenciales 14 M virtuales 165



VIGILANCIA SUBJETIVA

5.163

7.747

20

57

Verificacion del reporte de la informacion financiera
presentada por los vigilados con corte al 31 de diciembre de
2023.

Capacitaciones a vigilados que solicitaron apoyo para el
reporte y registro de informacion a traves de VIGIA

Requerimientos a vigilados que no habian cumplido con el
reporte de informacion por la vigencia de 2023

Mesas de trabajo con el equipo de la Universidad
Tecnoldgica de Pereira, para optimizar el algoritmo Python
e implementar las oportunidades de mejora en Vigia.

Mesas de trabajo de operaciones reciprocas en conjunto con
la Direccion Financiera de la Superintendencia de
Transporte y las Autoridades de Transito correspondientes.
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Fortalecimiento del Sistema de Control y Vigilanci‘

Implementacion de un modelo de supervision
de caracter preventivo (plan de mejoramiento)
que tuvo por objeto, acompafar a los
Organismos de Apoyo a las Autoridades de
Transito para mejorar la prestacion de su servicio,
sensibilizando sobre su rol en la mitigacion de

Fortalecimiento del registro y control de la
asistencia de los aspirantes e instructores en
las capacitaciones o clases teodricasy
practicas: Mediante la validacidon biométrica por

medio de la Registraduria Nacional del Estado
Civil, al principio, durante y/o al final de la
capacitacion o clase tedrica y practica.

siniestros viales y promoviendo el cumplimiento
de la normativa vigente, obteniendo como
resultado laimplementacién de 333 planes de
mejora

Realizacion de mesas de trabajo en conjunto
con los operadores Sicov Autorizados para
CRC “s, Ministerio de Transporte, INSOR,

FENASCOL, FENALCER, Agencia Nacional de Realizacion de 187 auditorias documentales y

visitas a través de los operadores autorizados
Sicov

Seguridad Vial y representantes de gremios para
CRC “s, teniendo como resultado la proyeccion
en conjunto con el Ministerio de Transporte de la
Circular que establece los ajustes razonables,
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Ve rificaCién Intervencion SAST

p untos SAST: Valle del Cauca Antioquia; 3

4

funcionamiento de los sistemas
automaticos, semiautomaticosy
otros medios tecnoldgicos para
la deteccion de infracciones por
parte de los Organismos de
transito.

« 17 visitas en conjunto con la Norte de Atlantico: 3
Direccién de Infraestructuray Santander; ’
vehiculos de la Agencia Nacional \

de Seguridad Vial, con el finde

verificar el cumplimiento de los | Bolivar: 1
criterios técnicos definidos por el

Ministerio de Transporte para el ’
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235
. Departamentos impactados: Antioquia, Boyaca,
_V_ISItaS a los Cundinamarca, Huila, Meta, Norte de Santander, Sucre,
vigilados de las Santander, Valle del Cauca, Magdalena, Caquetd, San
diferentes Andrés, Providencia y Santa Catalina, Tolima, Amazonas,
Caldas, Narino, Guajira, Putumayo, Choco, Cesar, Cauca,
Sucre, Guajira, Atlantico, Bolivar y Casanare.

modalidades de
servicio publico de
transporte \

Segunda instancia

Frente a las acciones de — :
Actos administrativos Cantidad

control desarrolladas, se »

i . . Recursos de apelacion resueltos 657
tienen 3,164 decisiones .

deri d d Recursos de queja resueltos 31
. erlv_a a_s € Revocatorias directas resueltas 23
S — mvestlgacmnes Total "

administrativas



Actividad Cantidad

Capacitacion en normatividad de transitoy
S transporte 12

Delegatura de Transito —— , :
Capacitacion sobre las circulares expedidas por la

y Transporte Terrestre Superintendencia de Transporte publicoy 3
transporte privado

* (41) eventos, Acompanamientos a la Agencia Nacional de

desarrollando diversas Seguridad Vial en el marco de la estrategia

actividades con los nacional de municipios 10
diferentes actores viales y Acompafiamiento a mesas de trabajo con

de transporte en las Organismos de Transito 6
d|f,erentes regiones del Acompafamiento a las Areas Metropolitanas en la

pais, tales como: definicidn de problematicas 3

Invitaciones, encuentros y socializaciones con los
diferentes gremios y actores viales 7

Total 41
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Transporte

Procesos de IUIT anteriores al Decreto 2409 de 2018

Se expidi6 un total de 193
resoluciones relacionadas con
Revocatorias (Consejo de Estado
fallo de nulidad del Decreto 3366 de
2003), terminaciones y archivos 'y
aclaratorias, para un total de 509
IUIT"S

De otro lado, se tramitaron 543
PQRS (336 radicados de Vigiay
207 radicados de orfeo), para
un total de 3.642 [UIT.



DELEGATURA DE CONCESIONES E INFRAESTRUCTURA
Moo TPODEVIGLADO  OBJETNO SUBJETNO INTEGRAL  VIGILADOS

CONCESIONARIOS CARRETEROS 50 54 50 54
- Tunel de la Linea
- Via Buga Buenaventura
CARRETERO - Puerto Salgar - San Roque (Ruta del Sol sector 2) 4 N.A. 0 1
- Canfo Alegre - Santuario (Des. Vial Oriente de
Medellin Tramo 5y 6)
SUB - TOTAL 54 54 50 55
CONCESIONARIOS FERREOS 1 3 1 3
IFNC DE REHABILITACION ADMINISTRACION 2 3 2 3
FERREO OPERADORES FERREOS NACIONAL 2 3 2 3
TRANSPORTE MASIVO (TMA) 0 1 0
SUB - TOTAL 5 10 5 10
CONCESIONARIOS AEREOS 16 6 6 6
INFRAESTRUCTURA AEREA NO CONCESIONADA 54 0 0
AEROCIVIL 1
INFRAESTRUCTURA AEREA NO CONCESIONADA 101 9 9
AEREO ENTES TERRITORIALES 54
INFRAESTRUCTURA AEREA NO CONCESIONADA 0 0 0
PRIVADO - Serv. Publico 0
EMPRESAS DE TRANSPORTE AEREO N. A 120 0 120
SUB - TOTAL 171 129 9 182
TERMINALES DE TRANSPORTE TERRESTRE 5 48 48 48
TERMINALES AUTOMOTOR
SUB - TOTAL 52 48 48 48
TOTAL 282 24 112 295




DELEGATURA DE CONCESIONESE
INFRAESTRUCTURA

* Vigilancia Subjetiva y Analisis Financiero

se realizaron 97 evaluaciones financieras correspondientes a la vigencia 2023 con

fundamento en la informacién reportada en el aplicativo VIGIA. Treinta y Seis (36)
visitas de inspeccidon con el fin de advertir posibles situaciones criticas de orden

juridico, contable, econémico y/o administrativo interno. Cinco (5) comunicados

enviados a los supervisados, mediante los cuales se requirid reportes
extemporaneos o inexistencia de informacidén subjetiva de la vigencia 2023.



ACTIVIDADES

DELEGATURA DE CONCESIONES E INFRAESTRUCTURA

(139)

evaluaciones financieras
correspondientes a la vigencia
2023 con fundamento en la
informacion reportada en el
aplicativo VIGIA.

Revision y depuracion de la
base de datos de la
Delegatura de Concesiones
e Infraestructura en el
aplicativo VIGIA

(5)
comunicados enviados a los
supervisados, se requirio reportes
extemporaneos o inexistencia de

informacion subjetiva de la vigencia
2023.

(47)

visitas de inspeccion con el fin

de advertir posibles situaciones
criticas de orden juridico, contable,
econdmico y/o administrativo
interno.




4

&
ransporte

DELEGATURA DE
CONCESIONESE
INFRAESTRUCTURA

Infraestructura
iAérea No

IANC

Infraestructura
Carretera

ICC

Concesionada -

Concesionada -

100%

100%

Operadores o
n———————— 100%

Infraestructura
Férrea No
Concesionada
IFNC

-I--------- -




Fase 2 - Carretero

Imagen Tablero SETA Carretero F2 DELEGATU RA DE CONCES NES E INFRAESTRUCTU RA

Tablero SETA Fase 2 Cameteso Sepenisidn St v '1 :\: J
Concesionaiios ...__“ B "» o 0
! & 3 %/
i T
ST £ - c:comm Fase 1 - Termlnales
- = 110 _
Longitud = Vol Imagen Tablero SETA Terminales F1
33 Kmy 285
y 285 Tablero de Control SETA Terminales Fase 1
o Terminales Avance Generel
1 4 = Hallazgos
536 Q 100%
Para el afio 2024, entré en marcha la fase 2 de SETA Carretero donde se evidenciaron ‘ h_dre_‘l‘l _ _ 8
que, de 1118 hallazgos, se procedié a dar cierre a, 1110 hallazgos a corto plazo, 285 a Hallazgos Fase1 por Tipificacién
mediano plazo y 285 a largo plazo, se tiene un porcentaje de avance de cierre de ‘ - - I . g
hallazgos del 99.3%, DU = o
o [ po, 4
-
i
Analisis y Resultados- Fase 1 - Carretero
Imagen Tablero SETA Carretero F1 o
Concesionarios 1
21 ﬁ Longitud“ Hallazgos e g
w— SaslkmE 1,11782 N » Para el afno 2024, se realizaron 14 visitas de inspeccion in situ en
: Terminales de Transporte Terrestre, encontrando 536 hallazgos en total.
’“Tf Asi también, se puede ver que el hallazgo mas recurrente entre el total de
M A ‘7”“ las terminales inspeccionadas es el mal estado o falta de mantenimiento,
i HEHBEEe . % por otro lado, se puede observar que la menor cantidad de hallazgo se
il m’ “ [ —-—. TEAN ‘ encuentra en la variable pregoneo.

Para el afio 2024, se realizaron 21 visitas de inspeccion in situ en el modo carretero
correspondiente a la fase 1 de SETA, encontrando 1118 hallazgos en total. Asi también,
se puede ver que las cinco concesiones con mas hallazgos tienen 513 lo que representa
un 46% del total de hallazgos.
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Fase 2 - Terminales
Imagen Tablero SETA Terminales F2
‘ 100%%/

Terminales ').' Hollzgo
14 Q : ‘ 536
de 14 !
I 258
I TSR
“eE=Tz=EE M

Para el afio 2024, entrd en marcha la fase 2 de SETA Terminales donde se
evidenciaron que, de 536 hallazgos, se tiene un porcentaje de avance de
cierre de hallazgos del 100%, asf también, 536 hallazgos a corto plazo,
258 a mediano plazo y 100 a largo plazo.

Fase 1 — Aeropuertos
Imagen Tablero SETA Aéreo F1

Tablero de Control SETA Aéreo Fase 1

Aeropuertos Avapes Genars]

Hallazgos Aeoprd | P_atfa el aﬁo_2024, se re_alizgron 5
5 4\ 259 £y visitas de inspeccion in situ en
Jo 3% N L aeropuertos correspondiente a la
——— R fase 1 de SETA, encontrando 259
== = hallazgos en total. Asi también, se
puede ver que el aeropuerto que
5 mas tiene hallazgos tiene un 48%
] B B e fx del total de hallazgos.

Fase 2 — Aeropuertos

Imagen Tabla SETA Aéreo F2

Selecions v fecha o | viewme ] | =

S Salvador g @ Porcentaje Avance

Aeropuertos DR, e

Tablero SETA Fase 2 Aéreo Supervisiéon

Hallazgos

5 ““““ el om ,;/.V < ; X 259
~ | ~ : A Corto Plazo

o 5 = 245
de 6 P i Mediano Plazo
o 67
Largo Plazo
7

Para el afo 2024, entré6 en marcha la fase 2 de SETA Aeropuertos donde
se evidenciaron que, de 259 hallazgos, se tiene un porcentaje de avance
de cierre de hallazgos del 94.6%, asi también, 245 hallazgos a corto plazo,
67 a mediano plazo y 7 a largo plazo.
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Implementacion del Sistema de Interoperabilidad de Peajes con Recaudo Electronico Vehicular
(IP/REV) Para el afio 2024, se realizé seguimiento de IP/REV en lo cual se requirié a concesiones
carreteras, Invias y entes territoriales para la interoperacion en todos sus peajesy de lo cual se recibid
informacion de 815 peajes.

Programa Especial de Supervision de Sectores Criticos de Siniestralidad - PESCRI , realiza la
identificacion de dicha condicidon en la infraestructura de transporte y producto del analisis
correspondiente, procede a requerir a las concesionarias la presentacion de planes de acciones de
mejora en el corto, mediano y largo plazo, convocando, inclusive, Mesas de Trabajo a las cuales
concurren: concesionario, interventoria, entidad concedente, Agencia Nacional de Seguridad Vial,
Direccidn de Transito y Transporte de la Policia Nacional, y en algunos casos las entidades territoriales.

Programa Especial de Supervision de Afectaciones y Cierres - PAFYCI En el programa especial
PAFYCI, durante el periodo comprendido del 7 de julio de 2024 al 24 de enero de 2025 realizé un Total de
82 actividades de vigilancia asi: 48 aeropuertos y 34 terminales de transporte terrestre automotor
dandole cumplimiento al programa especial.
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PEACCI Fases inspeccion y autogestion — PEACCI Fase inspeccion y autogestion - Terminales de Transporte

Carretero
Imagen Tablero PEACCI inspeccion y auto gestién - Carretero

Imagen Tablero PEACCI inspeccion y auto gestion - Terminales de Transporte

Programa Especial de Accesibilidad e Inclusién - Carretero

a 1
Neo. Infraestructueas Autogestion

8% 8%

*Fuente: Delegatura de Concesiones e Infraestructura - Supertransporte Se puede evidenciar que, se han realizado inspeccion in situ a 24 Terminales de

Se puede evidenciar que, se han realizado inspeccién in situ a 19 concesiones transporte las cuales obtuvieron un 57 % ponderado de cumplimiento en
carreteras las cuales obtuvieron un 38 % ponderado de cumplimiento en infraestructura accesible, asi mismo, se le realizd autogestion por medio del
infraestructura accesible, asi mismo, se le realizo autogestion por medio del aplicativo Survey 123 a 52 Terminales de transporte obteniendo un 61 % de

aplicativo Survey 123 a 48 concesiones obteniendo un 28 % de cumplimiento. cumplimiento.
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PEACCI Fase inspeccion y autogestion - Aeropuertos

Imagen Tablero PEACCT inspeccion y auto gestion - Aeropuertos

- R
0
T e
0 et Y m
59% 41% 33% P e
et oneds e ot M. ot o N ¥4 7|
R prabers e | 5

*Fuente: Delegatura de Concesiones e Infraestructura - Supertransporte

Se puede evidenciar que, se han realizado inspeccion in situ a 16 aeropuertos los
cuales obtuvieron un 59 % ponderado de cumplimiento en infraestructura
accesible, asi mismo, se le realizo autogestion por medio del aplicativo Survey
123 a 66 aeropuertos obteniendo un 41 % de cumplimiento.

En cumplimiento del
PAPP, se realizaron
inspecciones

Diagnostico Infraestructura Aérea El Programa tiene como finalidad el
diagnostico del cumplimiento de los indicadores de competitividad aplicables a
Aerddromos o Aeropuertos, constituyéndose en la evaluacion del servicio que
presta la infraestructura aérea concesionada y no concesionada conforme 1o
establecido en la Circular Externa 019 del 2018 de la Superintendencia de

documentales a 12
vigilados de la delegatura
de Concesiones.

Transporte.
Cobertura en infraestructuras
concesionadas Y no

concesionadas

Diagndstico Terminales de
Transporte Terrestre
Automotor de Pasajeros por
Carretera

se realizaron (52)
inspecciones generales a las
terminales de  transporte,
cubriendo 24 departamentos
distribuidos a lo largo del
territorio nacional.

Infraestructura | Inspecciones
IAC 14
IANC 16

Gestion DCI - SISI/PESV

Formularios requeridos a vigilados 241

Vigilados capacitados aplicativo 241
SISI/PESV

Vigilados con formulario en proceso 63

Formulariosrecibidos en la
Supertransporte 178




DELEGATURA DE CONCESIONES E INFRAESTRUCTURA
- Informalidad y Legalidad

Programa Especial CONECTAR-TE Se realizaron actividades de vigilancia a 96 infraestructuras distribuidos en 18
departamentos

Investigaciones Administrativas se

Formalizacion Terminales No Programa Especial emitieron 115 resoluciones, de las
Habilitados Con el fin de promover la SOZA les | , d ¢
formalizacion en las infraestructuras se realizaron 10 cuales 1a mayo.r|a correqun € a aperturas
utilizadas para el embarque vy inspecciones en sitio en con 32 resoluciones, seguidas de 24 para
desembarque de pasajeros del servicio 10 departamentos del correr traslado de alegatos y 23 para fallo
publico de transporte intermunicipal Territorio Nacional sancién, mientras que los demas mostraron
(Terminales No Habilitados), se cifras menores. **

realizaron (37) acciones de

formalizacion a igual numero de
Alcaldias, mediante los cuales se les
solicitd6  informacidn  respecto del Para el 2024, de los 23 procesos en fallo
tramite previsto por el Decreto 2762 de sancidn, se prevé una multa total de

2001 $917'060.450.
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Participacion Ciudadana - Se realizaron espacios de dialogo virtual:
Se realizo el "#FacebookLive - #EnVivo - PI/PESV" en la cual se dio a conocer a la ciudadania y
vigilados los requisitos y cumplimiento de los reportes del Plan Estratégico de Seguridad Vial

SISI/PESV. Se realizaron (38) mesas de trabajo en las que asistieron, supervisados, autoridades,
agremiaciones y funcionarios de la Supertransporte, en las cuales se desarrollaron, entre otros, los
siguientes temas:

e Definicidon de variables, indicadores e indices que permitan determinar patrones de sucesos que
afectan la calidad de la prestacidon del servicio publico de transporte, con el propodsito de realizar una
supervision objetiva y societaria que facilite la supervision de la prestacion del servicio publico de
transporte.

e Avances en la implementacion de las Normas Técnicas Colombianas para la infraestructura de
transporte concesionado y reinduccidon en el tema de accesibilidad a la infraestructura de transporte
en el marco del cumplimiento de la Ley 1618 de 2013 y Decreto 1660 de 2003.

e Cumplimiento normativo, refuerzo al monitoreo y control de sectores criticos de accidentalidad.

e Campanfas educativas a usuarios de la via

e Promocion de la formalizacidon administrativa de la infraestructura aeroportuaria a cargo de entes
territoriales.

e Divulgacion de politicas de seguridad con autoridades, entre ellos la DITRA.

e Fortalecimiento de acciones y demas gestiones tendientes a obtener la restitucidn de las zonas de
derecho de via y preservacion del buen uso de estas.



MES RESOLUCIONES RESOLUCIONES RESOLUCIONES ACTOS
REVISADAS REVOCACION REVOCADAS DMINISTRATIVOS DE
IMPROCEDENTES EVOCACION DIRECTA
feb-24 395 85 310 17
mar-24 437 75 362 13
abr-24 315 31 284 9
may- 431 245 186 15
24
jun-24 228 14 214 22
jul-24 536 79 457 13
ago-24 530 20 510 15
sep-24 484 121 363 12
oct-24 267 34 233 20
nov-24 232 18 214 12
Dic-24 86 2 84 9
MOTALES 3941 724 3217 157




GESTION JURIDICA

Medidas ante el Refuerzo
Legal de la Entidad

Gestion de Cobro | 3 ST alcanzé un hito fundamental €
Coactivo su proceso de recoleccién, logrando
un total de $21.292.814.842,34, lo
que representa un notable aumento
del 201,37% en comparacién con el
ano anterior.

Aumen,to_de Titulos ‘
de Deposito Judicial | ¢>6 536.972.968,77. Este

por Orgenes de resultado representa un
Embargo crecimiento del 363.39%
en comparacion con el
afio anterior,

318

audiencias de
conciliacion
extrajudicial,
discriminada

Acciones de Tutela

La tasa de éxito en la defensa
legal frente a los Amparos
interpuestos aumento,
alcanzando Un

97,4%.




La Superintendencia de
Transporte no tiene metas que
reportar al Plan Nacional de
Desarrollo, pero colabora en el
cumplimiento de  algunos
articulos

&)
SuperTra_nsporte

Metas Plan Nacional de

Desarrollo (PND) y avance




ARTICULADOS

Art. 175: SERVICIOS CONEXOS AL
SERVICIO DE TRANSPORTE PUBLICO
DE PASAJEROS. Se entenderan como
parte del servicio de transporte publico de
pasajeros la operacion e implementacién
del sistema de gestién y control de flota,
la operacion del sistema de recaudo, el
servicio del operador tecnoldgico, y el
servicio del integrador tecnoldgico.

Art. 251 COBRO DE LOS SERVICIOS
PORTUARIOS. Para efectos de lo
dispuesto en el articulo 19 de la Ley 1 de
1991, la autoridad competente para
establecer la metodologia y los criterios
aplicables a las tarifas es el Ministerio de
Transporte o quien haga sus veces. Las
funciones de inspeccion, vigilancia y
control relacionadas con las tarifas
seguiran a cargo de la Superintendencia
de Transporte.

}
}

Avance: Los servicios conexos al transporte, son todos los
servicios y/o actividades que se desarrollan o prestan en la
infraestructura de transporte y complementan el transporte, de
acuerdo con las competencias de las autoridades previstas para
cada modo. Dichos servicios permiten una operacion modal o
multimodal, atendiendo también las actividades propias del
transporte en condiciones de regularidad y de eventualidades. La
Superintendencia se encuentra articulando sus dependencias con el
fin de determinar las competencias de acuerdo con la definicién de
servicio conexo.

Avance: La Delegatura de Puertos de la Superintendencia de
Transporte ha estado colaborando en mesas de trabajo con el
Ministerio de Transporte para establecer la metodologia y los
criterios que se aplicaradn a las tarifas del transporte maritimo en
puertos. Se han revisado y proporcionado sugerencias sobre los
productos entregados por la consultoria contratada por el
Departamento Nacional de Planeacion (DNP), y se esta a la espera
del producto final que el consultor debe presentar Ademas, se
siguen realizando funciones de vigilancia, inspeccion y control para
asegurar el cumplimiento de la normativa vigente.




ARTICULADOS

Art. 252: NUEVOS SUJETOS DE INSPECCION,
VIGILANCIA Y CONTROL DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TRANSPORTE. Estaran
sometidas a inspeccidn, vigilancia y control de la
Superintendencia de Transporte entre otras, las
siguientes personas naturales o ]urldlcas que
prestan servicios conexos al transporte: zonas de
enturnamiento e infraestructura no concesionada
maritima y fluvial. Ademas de los anteriores
sujetos, también estaran sometidos a inspeccion,
V|g|IanC|a y control los agentes maritimos como
representantes de las lineas navieras y las lineas
navieras, en lo que respecta a la debida
Frestaaon del servicio publico de transporte de
as operaciones realizadas en Colombia.

Art. 271: Modifiquese el art. 183 de la Ley
1753 de 2015: ART. 183. AUTORIDADES
REGIONALES DE TRANSPORTE. Las entidades
territoriales que conformen ambitos geograficos
en donde la movilidad se desarrolle mas alla de
sus propios limites jurisdiccionales o se
implementen proyectos regionales de transporte
publico cofinanciados por el Gobierno nacional en
los términos de la Ley 310 de 1996, podran, de
comun acuerdo y mediante convenio
interadministrativo, constituir Autoridades
Regionales de Transporte para la planeacién y
gestion de la movilidad, previa realizacion de
estudios técnicos que asi lo recomienden.

~ M

Avance: El art. 252 fue declarado inconstitucional sustentado en que se
vulnerd el principio de unidad de materia, es decir, no se acredité que esa
vigilancia que le crearon a la Superintendencia hacia personas naturales o
juridicas que prestaran servicios como 2zonas de enturnamiento e
infraestructura no concesionada maritima y fluvial, tuviera relacion directa
e inmediata con los objetivos del PND llamado ‘Colombia, potencia mundial
de la vida’. “constatdé que no existia una conexidad estrecha, directa e
inmediata entre la norma cuestionada y el eje de ‘transformacion
productiva, internacionalizacion y accidon climatica’ de la parte general del
PND, ni con las estrategias establecidas en el documento Bases del Plan
para desarrollarlo”. Es asi como d la ST se encuentra en la espera de nueva
regulacion.

Avance: Se realiza seguimiento a la constitucion de las nuevas autoridades
regionales. Respecto de aquellas 2 que a la fecha se encuentran constituidas
(Bogota - Cundinamarca)(Cali- Departamento del Valle) se realiza el proceso de

Vigilancia, Inspeccion y Control de conformidad con las competencias asignadas.
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Otras Metas - Lineas base y

avance




La Superintendencia de Transporte
tiene 5 metas a reportar al Plan
Estratégico Sectorial

# Autogestion y Formalizacion

Formalizar infraestructuras de servicio publico con potencial
econdmico mediante autogestion.

Avance: 100% de cumplimiento en la vigilancia de los 95
casos programados.

v Implementacion de la metodologia CONECTAR-TE para
regular infraestructuras a cargo de Entes Territoriales.

La Superintendencia de Transporte
tiene a nivel del sector tres metas
transversales

#* Digitalizacion de Tramites

Optimizar la gestion de tramites en linea para mayor
eficiencia.

Avance: 100% de mejoras en los tramites de Operador
Portuario e Inmovilizados.

v Integracion al Sistema Inteligente Nacional (SINST)
con pruebas exitosas y manuales de usuario.

# Transformacioén Digital y Supervisiéon Inteligente
(VIC)
Modernizar la vigilancia, inspeccién y control a través de
herramientas digitales.

Avance: 100%
v Implementacidn del Sistema Inteligente Nacional
(SINST) con 9 modulos clave:
— Universo de Vigilados, Gestion Financiera, IUIT Digital,
Alta Temporada y Costos, Indicadores de Gestién, Calculos
Actuariales, Proceso Sancionatorio Virtual, Visitas de
Inspeccidon e Infraestructura de Transporte.
v Creacion del Observatorio de Vigilancia para acceso
eficiente a la informacion.
v Actualizacién de documentos estratégicos para mejorar la
supervision.

¥ Igualdad de Género

Implementar acciones para reducir brechas de género en el
sector transporte.

v Celebracion de fechas clave (8M, cine foro).

v Capacitaciones para personal y directivos.

v Diagnostico institucional con el sello Equipares.

v Creacion del protocolo de prevencion de violencias de
género.

# Indice de Desempeiio Institucional (FURAG)
Alcanzar una calificacion del 90% en 2024.

v Elaboracién de autodiagndsticos en 19 politicas para
mejorar la gestion y el desempefio institucional.




Contratacion por
modalidad,
cantidad de

contratos
ejecutados y en
ejecucion

SuperTraQsporte

Modalidad de

Contratacion

CONTRATACION DIRECTA

LICITACION PUBLICA

SELECCION ABREVIADA
MINIMA CUANTIA

Total general

Cantidad

626

21

20

668
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Para el 20 de septiembre de 2022, se recibieron
< 112.662 radicados en las diferentes bandejas de
TRAMITE POR MODALIDAD : . J
la Superintendencia de Transporte, con
radicados desde el 2010.
60000 55931
Desde la fecha indicada hasta el dia de hoy, se
tienen 112.416 pero con radicados desde 2017.
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PQRSDF RESUELTAS

m RESPUESTAS DE OTROS ANOS
m PORCENTAJE RESUELTO EN EL ANO QUE SE RECIBE

32,24%
62,95%

2022
2023

2024

GESTION REALIZADA

PQRSDF RECIBIDAS

m2022 m2023 m2024 m2025

59433

48679

Total general

47337

Tiempo promedio de respuesta (dias)

B tiempo promedio de respuesta (dias)

164,97

130,82

98,68
6,25
—

2022 2023 2024 2025

Peficiones,
Quejas, Reclamos,

OrEnclas
y Uenuncas
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PARA RESALTAR

» La Superintendencia de Transporte forma parte del Comité Tecnico Sectorial de Igualdad de Género.
» Tiene conformado el Comité de Convivencia Laboral,
« Cuenta con un Protocolo para la Prevencion y Atencion del Acoso Laboral y Acoso Sexual Laboral

« El 29 de enero de 2024 se socializé en el Comité Directivo, por parte del Programa de las Naciones Unidas para
el Desarrollo (PNUD), el diagnostico institucional, fruto de los resultados de las encuestas al personal y el
prediagnostico institucional, iInsumo fundamental para la elaboracién del plan de accion de mejora para la
Entidad.

+ Parala conmemoracion del dia de la mujer el 8 de marzo, se llevo a cabo un concurso literario:
#8MConquistandoDerechos inspirado en el reconocimiento a las mujeres cuidadoras.

» Paridad de género: Se cumplio con el porcentaje de paridad en los empleos de nivel directivo

. Prgcticantes, pasantes y judicantes: En la vigencia se encontraban vinculados 1 Practicante, 1 pasante 'y 6
Judicantes

* Con el objetivo de avanzar en la formalizacion de la planta, la Superintendencia de Transporte, en el marco del
“Proyecto de Redisefo Institucional” y bajo los lineamientos de la Ley 909 de 2004 y el Decreto 1800 de 2019,
desarrollo un plan de trabajo dividido en cuatro etapas. A continuacion, se detallan las actividades ejecutadas en
cada etapa y su respectivo porcentaje.
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En la Supertransporte estamos comprometidos con las

gestion del riesgo

PARTICIPACION ACTIVA EN LA IMPLEMENTACION DEL
SARLAFT CON ENTIDADES DEL SECTOR.

fomentando la deteccidn, valoracion, analisis, evaluacion y abordaje de posibles
riesgos o situaciones que puedan influir en la administracion institucional.

ADOPCION DEL ACTO ADMINISTRATIVO CUMPLIMIENTO DE LOS APROPIACION Y USO DEL APLICATIVO DARUMA
: : SEGUIMIENTOS Y FRENTE AL TRATAMIENTO Y SEGUIMIENTO DE
POR LA CUAL SE ADICIONA EL TITULO 7 A LA , ,
B AR UNIC A PE IERAE ST NETURAY MONITOREOS ESTABLECIDOS RIESGOS DE GESTION Y CORRUPCION.
TRANSPORTE. QUE FIJA LINEAMIENTOS A LAS EN LA POLITICA DE

EMPRESAS DEL SECTOR TRANSPORTE PARALA  ADMINISTRACION DEL RIESGO.
IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE
ADMINISTRACION DE RIESGOS DE LAVADO DE
ACTIVOS. FINANCIACION DEL TERRORISMO Y LA
FINANCIACION DE LA PROLIFERACION DE
ARMAS DE DESTRUCCION MASIVA SARLAFT".
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En 2024, el Programa de Transparencia y Etica

Publica (PTEP) alcanzé la finalizacién del 100% de las
actividades programadas, consolidandose como un recurso clave
para impulsar la transparencia, la integridad y la participacion
ciudadana. Este hito refleja el compromiso de la Superintendencia de
Transporte con la mejora continua de su gestion y la promocion de un
gobierno ético y abierto.

El Plan de Participacion Ciudadana 2024 se centro en
el ano 2024 en la ejecucion de estrategias que aseguren
un acceso justo a los procesos de participacion, asi como
en fomentar la implicacion activa de los grupos de interés
en las decisiones vinculadas a la gestion institucional.



Indicadores
de Gestion
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De las 111 metas programadas, las cuales estan orientadas al cumplimiento de sus 3 objetivos
estratégicos, para el 2024 se cumplio con las metas programadas para sus 16 procesos asi:

—

SY INDICADORES DE GESTION PAI 2024 —

Tatal Afio e

Desempeno
Feriedo reporlade Avance ano

111 111 100,0% 100,0 %
Mletas totales hetas a reportar o Metas a reportar % Avance metas
';' 8 6 5 UJ.-"'[: ] :][] 23 E‘.-"[] en gl perindo se. en el periodo reportacdas
) S ) 100 %5 ) S5 ' 100 %5

b Desempeﬁn por proceso en el periado reportade

100 % 100 % 100 %
b, Gestidn o Gestidnde o, Gestidn e vigilanca  finspeccdn g Comtrod b, Gt:'h-ﬁn i, Gestién JGestin k. Gestidn LGestibn  moGestidn  n. Gestién p. Control

Dlle-:unn-: del Comunicac... TIC Ariministrs.. Juridiica T-ﬂtn'l:-u Conmtractual Finanders Dooumental Eualuaudn Internn
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Avance por cada uno de sus 3 objetivos estratégicos:

LA S L LT I

% Avance por objetivo estratégico en el acumuladoe ano

101,0 % 1012 %
10U %
30 %
0%
OF-O1 . Implementar nuevas becrologiag con ¢l fin de QE-03. Mejorar 13 capacidad institudions! sumentado 13
fortalecer los procesos de vigilanaa, Inspecadn y Contral - cobertura temitorial para contribuir a la consolidacion de |3
VIC comg matar dé cambio, para promover 13 confianza y el pazy 1y pratecadn de o3 usuarios.
winculo Estado-Cludadani.

DbietivaEstraténico

1019 %

OE-02. Fortalecsr |3 promodin y prevencidn pars contribuir
al fomento de [a legalidad, [a seguridad y 13 Indusion social,
arientadas & |3 proteccion de 103 uiunios y 13 wds
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