
Objetivo General: Coordinar actividades comunicativas internas y externas de la Superintendencia de Transporte, alineadas con los objetivos institucionales.

objetivos 

especificos

*  Visibilizar las acciones de la entidad para mejorar el servicio público y apoyar a los empresarios en el cumplimiento de las normas.

*  Promover medidas para proteger los derechos de los usuarios del sector transporte.

*  Fomentar el desarrollo profesional y el bienestar de los empleados dentro de la entidad.

Estrategías de 

comunicación Aumentar la visibilidad, fortalecer el compromiso de los públicos clave y alcanzar los objetivos organizacionales, utilizando canales digitales y tradicionales de manera efectiva y adaptada a las tendencias actuales.

Responsable Grupo de Comunicaciones

Alcance 
El alcance de la estrategia de comunicación abarcará tanto a los públicos internos como externos, incluyendo empleados, clientes, socios y medios de comunicación. Utilizará una combinación de canales digitales (redes sociales, página web, email) y tradicionales (prensa, eventos) para maximizar la 

visibilidad de la organización, fortalecer la relación con la audiencia y lograr los objetivos estratégicos. Además, se evaluará constantemente el impacto a través de métricas clave como el alcance, la interacción y la conversión, permitiendo ajustes para asegurar el éxito de la estrategia.

Mes N Actividades a desarrollar 2025 Evidencias

1 Implementar una campaña temporada alta enfocada en recomendaciones para la seguridad vial https://x.com/Supertransporte/status/1876370014770536697 
2 Generar un comunicado balance temporada alta https://x.com/Supertransporte/status/1876366225095221358

3 Realizar una Super Cápsula tema de interes https://www.instagram.com/reel/DE0ZpnGy5Io/?igsh=QkFmSldiajhuOQ%3D%3D

4 Campaña recomendaciones regreso a clases https://x.com/Supertransporte/status/1884267850459930640 

5 Campaña interna para los funcionarios sobre cumplimiento de las normas de tránsito (Interna)

1 Comunicado inicio de la temporada escolar enfocado en deberes de niños, niñas y adolescentes

2 Super Cápsula tema de interes 

3 Campaña legalidad en el transporte público enfocado en alcoholimetría y capacitación de conductores de terminales de transporte

4 Comunicado alcoholimetría y control a conductores de terminales de transporte

6 Campaña Día Internacional del Abogado (Internas y Externas)

7 Campaña Día de San Valentín #AmorPorLaSeguridadVial

9 Campaña Carnaval de Barranquilla enfocada en seguridad vial

10 Comunicado Carnaval de Barranquilla con #TurismoConLegalidad enfocada en la zona Costa Caribe

11 Video Barranquilla con el Regional

12 Facebook Live transporte especial (Compromiso de la Super)

13 Día del Camarógrafo (Interna)

14 Campaña Centros de Enseñanza Automovilística - Motos 

15 Comunicado Centros de Enseñanza Automovilística - Motos

17 Banner o tips publicado en el Boletín de la entidad sobre: "La diferencia entre alegatos precalificatorios y alegatos de conclusión". (CID) (Interna)

1 Primer podcast del programa en vivo 

2 Comunicado accesibilidad 

3 Facebook Live accesibilidad

4 Super Cápsula tema de interes 

5 Comunicado puertos

6 Campaña puertos

7 Día de la mujer (Internas)

8 Comunicado día mundial de la eficiencia energética, enfocado en transporte y ambiente (5 de marzo)

9 Campaña Día mundial de la eficiencia energética, enfocada en transporte y ambiente

10 7 de marzo: Evento de lanzamiento del Taller: Género y Estereotipos, dirigido a las empresas de transporte de todos los modos.

11 14 de marzo: Evento conmemorativo del día internacional de los derechos de los consumidores. 

12 Invitación a los servidores públicos a través de un banner para participar en la capacitación brindada por un expositor externo  "la falta gravisima adicionada por el artículo 18 de la Ley 2365 de 2024" (CID) (Interna)

1 Rueda de Prensa Semana Santa

2 Comunicado Semana Santa con #TurismoConLegalidad 

3 Día de la Secretaría (Internas)

4 Campaña Día de la Secretaria con trabajadoras de empresas de transporte público (Videos para redes)

5 Campaña mes de los niños, niñas y adolescentes - Transporte de menores 

6 Comunicado transporte de menores en todos los modos de transporte

7 Super Cápsula tema de interes 

8 Segundo podcast del programa en vivo 

9 Comunicado mascotas 

10 24 de abril: Campaña conmemorativa del Día Internacional del Perro Guía.

11 25 de abril: Evento conmemorativo del día de la niñez y lanzamiento del conogramas de visitas de verificación de cumplimiento de la Circular 55 del 20 de agosto de 2024.

12 Realización y divulgación por las redes sociales de video animado sobre el deber de rendir testimonio cuando es citado y su consecuencia al rehusarse. (CID) (Interna)

1 Campaña mes de la Madre

2 Super Cápsula tema de interes 

3 Campaña #ConduceConPrecaución . Puente festivos 

4 Comunicado Puente Festivo

5 Tercer podcast del programa en vivo 

6 Campaña mes de las madres (Internas)

7 Comunicado  transporte aéreo

8 25 de mayo: evento conmemorativo de los 6 años de competencia en materia de transporte aéreo.

9 Invitación a los servidores públicos a través de un banner para participar en la capacitación brindada por un expositor externo  "Trámite de la peritación e indicio y trámite de la etapa de juzgamiento en Derecho Disciplinario y delitos contra la administración pública"." (CID) (Interna)

10 Comunicado madres gestantes. 

11 Campaña dirigida a sensibilizar el transporte seguro de madres gestantes. 

1 Campaña Temporada Alta #TemporadaAltaSegura

2 Comunicado Puente Festivo 2 de junio

3 Comunicado puente festivo 23 de junio

4  Comunicado puente festivo del 30 de junio puente San Pedro y San Pablo

5 Video con regionales en Neiva

6 Facebook Live recomendaciones y pregoneo Terminal del Norte

7 Día Internacional de la Bici y de cuidado del medio ambiente (Interna) Junio 4

8 Campaña Día del Servidor Público (Interna y externa)

9 Campaña servidor del semestre (Internas)

10 Cuarto podcast del programa en vivo 

11 Campaña #MeMuevoPorLosRíos

12 Lanzamiento de la guía Información Mínima.

13 Super Cápsula temas de interes

14 Banner o tips publicado en el Boletín de la entidad sobre: "la clases y límites de las sanciones disciplinarias". (CID) (Interna)

1 Comunicado legalidad transporte de carga, mes del transportador

2 Campaña Mes del Transportador

3 Campaña #CumpleLasNormasViajaSeguro
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4 Campaña Día de la Independencia - Logros Super

5 Quinto podcast del programa en vivo 

6 Reactivación campaña recomendaciones regreso a clases

8 Campaña día del medio ambiente (interna)

9 Campaña fiestas del Mar en Santa Marta #TurismoConLegalidad

10 Video regional Santa Marta

11 Comunicado cifras fiestas del Mar Santa Marta

12 Campaña festival del sol y del acero en Sogamoso #TurismoConLegalidad

13 Comunicado cifras región Boyacense 

14 Video regional Boyacá 

15 Super Cápsula temas de interes 

16 Actualización y publicación en la página web de la entidad de la Cartilla Derecho Disciplinario (CID)  (Interna)

1 Campaña mes de las cometas con colegios - Cesar y Cristian 

2 Comunicado estrategia con colegios 

3 Campaña Centros de Reconocimiento de Conductores

4 Comunicado Centros de Reconocimiento de Conductores

5 Campaña Día del Ingeniero (Internas)

6 Super Cápsula temas de interes 

7 Tik Tok Live transporte de equipaje

8 Campaña cumpleaños Bogotá

9 Comunicado 3 años del Gobierno del Cambio

10 Campaña 3 años del Gobierno del Cambio

11 Sexto podcast del programa en vivo 

1 Tik Tok Live mes de amor y amistad 

2 Comunicado amor y amistad cifras y recomendaciones

3 Campaña Día Internacional del Turismo - VICO viaja por Colombia

4 Campaña Centros de Diagnóstico Automotor - Medio Ambiente 

5 Comunicado Centros de Diagnóstico Automotor

7 Séptimo podcast del programa en vivo 

8 Super Cápsula Día de la Aviación en Colombia

9 Invitación a los servidores públicos por el boletin a participar en la actividad didáctica destinada a un grupo de servidores públicos de la entidad con el fin conocer sobre  las funciones de la etapas de Instrucción y Juzgamiento (CID)  (Interna)

1 Campaña semana de receso

2 Comunicado semana de receso balance

3 Campaña día de la raza enfocado en Amazonía

4 Comunicado día de la raza enfocado en #TurismoConLEgalidad región Amazonía

5 Reactivación campaña regreso a clases

6 Campaña de Haloween

7 Comunicado haloween 

8 YouTube Live transporte por cable

9 Octavo podcast del programa en vivo 

10 Super Cápsula tema de interes

12 Campaña para la celebración del El Día Mundial de los Animales

13 Balance del programa de seguimiento a las políticas para el transporte de menores de edad

14 Publicación de encuesta medición a los servidores públicos de la entidad sobre el conocimiento adquirido en razón a las campañas relizadas por el Grupo de Control Interno Disciplinario (CID)  (Interna)

1 Noveno podcast del programa en vivo 

2 Comunicado puente festivo de todos los Santos

3 Comunicado puente festivo independencia de Cartagena

4 Instagram Live con regional de Cartagena

5 Rendición de Cuentas - Pre-grabada

6 Comunicado rendición de cuentas

7 Campaña Expectativa #LaSuperRindeCuentas2025 - Encuesta

8 Campaña #LaSuperRindeCuentas2025

9 Campaña Día del Ingeniero de Sistemas (Internas)

10 25 de noviembre: Balance del Taller Género y Estereotipos, a proposito del 25N. 

11 Super Cápsula  tema de interes

12 Encuesta virtual sobre: "Los temas de interés sobre el proceso del derecho disciplinario" (CID) (Interna)

1 Campaña Temporada Alta Navidad fin de año

2 Rueda de prensa temporada alta fin de año

3 Campaña Día de Velitas

4 Comunicado día de velitas #TurismoConLegalidad enfocado en todas las regiones

7 video con regional desde Manizales 

8 Video mensaje de Navidad y Fin de Año de la Superintendente para los servidores de la Entidad (Internas)

9 Video mensaje de Navidad y Fin de Año de la Superintendente para los Vigilados.

10 Super Cápsula temas de interes

11 Campaña sobre el día internacional de las personas en condición de discapacidad

12 Campaña de los 7 años de competencia de la Delegatura para la Protección de Usuarios

13 Décimo podcast del programa en vivo 

14 Banner o tips publicado en el Boletín de la entidad sobre: "Principios que rigen el proceso de Derecho Disciplinario". (CID) (Interna)
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