Comunicaciones 2025

&
SuperTransporte Superintendencia de Transporte

Obijetivo General Coordinar actividades comunicativas internas y externas de la Superintendencia de Transporte, alineadas con los objetivos institucionales.

* Visibilizar las acciones de la entidad para mejorar el servicio piblico y apoyar a los empresarios en el cumplimiento de las normas.

objetivos * Promover medidas para proteger los derechos de los usuarios del sector transporte.
especificos * Fomentar el desarrollo profesional y el bienestar de los empleados dentro de la entidad.
de
comunicacién Aumentar la visibilidad, fortalecer el compromiso de los publicos clave y alcanzar los objetivos organizacionales, utilizando canales digitales y tradicionales de manera efectiva y adaptada a las tendencias actuales.
Grupo de C:
Alcance El alcance de la estrategia de comunicacion abarcara tanto a los publicos internos como extemos, incluyendo empleados, clientes, socios y medios de comunicacion. Utilizara una combinacion de canales digitales (redes sociales, pagina web, email) y tradicionales (prensa, eventos) para maximizar la

visibilidad de la organizacion, fortalecer la relacion con la audiencia y lograr los objetivos estratégicos. Ademas, se evaluara constantemente el impacto a través de métricas clave como el alcance, la interaccion y la conversion, permitiendo ajustes para asegurar el éxito de la estrategia.

1 una campafia temporada alta enfocada en vara la seauridad vial htto 1876370014770536697

2_|Generar un balance temporada alta http

3__|Realizar una Super Cépsula tema de interes https:// te m/reel/DE 2igsh=QkF 10Q%3D%3D
Enero 4_|Campana reqreso a clases https://> 1884267850459930640

5 | Campana interna para los funcionarios sobre cumplimiento de las normas de transito (Interna)

1 _|Comunicado inicio de la temporada escolar enfocado en deberes de nifios, nifias v
2 _|Super Cépsula tema de interes
3 __|Campafia IPnaIldad enel transoorte publico enfocado en i6n de de terminales de transporte
4 |c v control a de terminales de lransDurlE
6__|Cambpafia D[a i del Aboaado (Internas v Externas)
7_|Campafia Dia de San Valentin #AmorPorl
Febrero 9 _|Cambaiia Camnaval de enfocada en seauridad vial
10 |C do Carnaval de con #TurismoConLeaalidad enfocada en la zona Costa Caribe
11 |Video con el Reaional
12 |Facebook Live transporte especial (Ct de la Super)
13 |Dia del C: (1
14 | Campafia Centros de Ensefianza istica - Motos
15 Comunicado Centros de Ensefianza i

Motos
Banner o tips publicado en el Boletin de Ia entidad sobre: "La diferencia entre alegatos precalificatorios v alegatos de conclusién”. (CID) (Interna)
Primer podcast del broarama en vivo
Comunicado accesibilidad
Facebook Live accesibilidad
Super Capsula tema de interes
Comunicado puertos

Campafia puerto:
Dia de la muier (Internas)
C do dia mundial de la eficiencia eneraética. enfocado en transporte v ambiente (5 de marzo)
Campafia Dia mundial de la eficiencia eneraética. enfocada en transporte v ambiente.
10 |7 de marzo: Evento de del Taller: Género v dirigido a las emoresas de transporte de todos los modos.
1 14 de marzo: Evento ivo del dia de los derechos de los
Invitacion a los servidores publicos a través de un banner para participar en la canacitacion brindada por un expositor externo “la falta aravisima adicionada por el articulo 18 de la Lev 2365 de 2024" (CID) (Interna)

Marzo

1 |Rueda de Prensa Semana Santa
[2_| Comunicado Semana Santa con #TurismoConLegalidad
3| Dia de la Secretaria (internas)
4| Campafia Dia de la Secretaria con de empresas de transorte piblico (Videos para redes)
5 _|Campafa mes de los nifios. nifias v - Transporte de menores
o 6 | Comunicado transporte de menores en todos los modos de transporte
7_|Super Capsula tema de interes
8 |Seaundo Dudcas1 del broarama en vivo
o ]
10 |24 de abril: Camuana del Perro Gula
11 25 de abril: Ev del dia de la niftez v de visitas de verificacion de cumplimiento de la Circular 55 del 20 de agosto de 2024
12 | Realizacion v divulaacion por las redes sociales de video animado sohre el deber de rendir testimonio cuando es citado v su consecuencia al rehusarse. (CID) (Interna)

|

Campafia mes de la Madre

Super Capsula tema de interes

Campafia #ConduceC recaucion . Puente festivos

Comunicado Puente Festivo

Tercer podcast del programa en vivo

Campafia mes de las madres (Internas)

Comunicado_transporte aéreo

25 de mavo: de los 6 afios de. en materia de transporte aéreo.

Invitacion a los servidores publicos a través de un banner para participar en la brindada por un expositor externo "Tramite de la peritacion e indicio v tramite de la etapa de it en Derecho Disciplinario v delitos contra la
i madres gestantes.

Campafia dirigida a sensibilizar el transporte sequro de madres gestantes.

Mayo
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Campafia Temporada Alta #TemooradaAltaSeaura

Comunicado Puente Festivo 2 de junio

Ce do puente festivo 23 de junio

Comunicado puente festivo del 30 de iunio puente San Pedro v San Pablo
Video con redionales en Neiva

Facebook Live v preaoneo Terminal del Norte

Dia de la Bici v de cuidado del medio ambiente (Interna) Junio 4
Campaiia Dia del Servidor Publico (Intera v externa)

Campafia servidor del semestre (Internas)

10 [ Cuarto podcast del proarama en vivo
11 |Campafia #MeMuevoPorLosRios

12 [Lanzamiento de la guia Informacion Mi
13 |Super Capsula temas de interes

14 [Banner o tips publicado en el Boletin de la entidad sobre: “la clases y limites de las sanciones disciplinarias'. (CID) (Interna)

Junio

GENREERRNR

- Comunicado leaalidad transporte de caraa. mes del transportador

|3 [Campaia #CumpleL ? |



https://x.com/Supertransporte/status/1876370014770536697
https://x.com/Supertransporte/status/1876366225095221358
https://www.instagram.com/reel/DE0ZpnGy5Io/?igsh=QkFmSldiajhuOQ%3D%3D
https://x.com/Supertransporte/status/1884267850459930640

Julio

Agosto

Campafia Dia de la - Loaros Super

Quinto podcast del proarama en vivo

campaia i reareso a clases

Camparia dia del medio ambiente (interna)

Campafia fiestas del Mar en Santa Marta #TurismoConL ecalidad

Video regional Santa Marta

C cifras fiestas del Mar Santa Marta

Campafia festival del sol v del acero en Sogamoso #TurismoConLegalidad

C cifras reaién Bovacense

Video redional Bovaca

Super Cépsula temas de interes

Actualizacién v publicacién en Ia pagina web de la entidad de la Cartilla Derecho Disciplinario (CID) (Interna)

1 [Campafia mes de las cometas con coledios - Cesar v Cristian
2 _|C estrateaia con coledios

3 Camuana Centros de ‘de Conduct

4 Centros de de C

5 Camuana Dia del Ingeniero (Internas)

6| Super Cépsula temas de interes

7_|Tik Tok Live transporte de equipaie

8 _|Campahia Bodota

9 |c do 3 afios del Gobierno del Cambio

1U Campafia 3 afios del Gobierno del Cambio

=

Sexto podcast del proarama en vivo

Tik Tok Live mes de amor v amistad

‘Comunicado amor y amistad ciffas y recomendaciones

Campafa Dia Internacional del Turismo - VICO viaja por Colombia

Octubre

Campania Centros de Diaanéstico Automotor - Medio Ambiente:

do Centros de Diaanéstico Automotor

Séntimo podcast del proarama en vivo

Super Cépsula Dia de la Aviacién en Colombia

BENEEEREER

Invitacion a los servidores publicos por el boletin a participar en la actividad didactica destinada a un arupo de servidores pablicos de la entidad con el fin conocer sobre_las funciones de la etapas de Instruccion v Juzaamiento (CID) (Interna)

Camnaﬁa Sefatia de receso
ser

mana de receso balance

(‘zmnzna dia de la raza enfocado en Amazonia

Comi do dia de la raza enfocado en #TurismoConLEaalidad reaién Amazonia

campaiia reareso a clases

Campania de Haloween

d

een
‘YouTube Live transporte por cable

Octavo podcast del proarama en vivo

Super Capsula tema de interes

MEEENEEEENE

Campana para la 6n del EI Dia Mundial de los Animales

Balance del roarama de alas politicas para el transporte de menores de edad

N it

Publicacién de encuesta medicion a los servidores publicos de Ia entidad sobre el conocimiento adairido en razén a las campaiias relizadas por el Grupo de Control Interno Disciplinario (CID) (Interna)

Diciembre

1| Noveno podcast del proarama en vivo

2__|Comunicado puente festivo de todos los Santos

3 |c do puente festivo de Cartagena
4_[instaaram Live con redional de Cartagena

5 [Rendicién de Cuentas - Pre-grabada

6 |cC do rendicién de cuentas

7_|Campania iva #LaSuperRindeCuentas2025 - Encuesta
8 | Campaiia #L:

9 |Campafia Dia del Ingeniero de Sistemas (Internas)

10 |25 de noviembre: Balance del Taller Género v a proposito del 25N.
11 Super Céapsula_tema de interes

Encuesta virtual sobre: "Los temas de interés sobre el proceso del derecho disciplinario” (CID) (Interna)

1 |Campafa Temporada Alta Navidad fin de afio

2__|Rueda de prensa temporada alta fin de afio

3 camnaﬂa Dia de Velitas

4 do dia de velitas #TurismoConLeaalidad enfocado en todas las regiones

7 wdea con regional desde Manizales

8 |Video mensaie de Navidad v Fin de Afio de la para los servidores de la Entidad (Internas)
9 |Video mensaie de Navidad v Fin de Afio de la i para los Viailados.

10 | Super Capsula temas de interes

11 |Campafia sobre el dia i i de las personas en condicién de

12 |Campafia de los 7 afios de de la Deleatura para la Proteccién de Usuarios

13 [ Décimo podcast del programa en vivo

14 _|Banner o tips publicado en el Boletin de la entidad sobre: “"Principios aue riaen el proceso de Derecho Disciplinario”. (CID) (Interna)




