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MINISTERIO DE TRANSPORTE
SUPERINTENDENCIA DE TRANSPORTE

RESOLUCION NUMERO 12646 DE 29/11/2024

“Por la cual se inicia una investigacién administrativa mediante la formulacién
de pliego de cargos”

LA DIRECTORA DE INVESTIGACIONES DE TRANSITO Y
TRANSPORTE TERRESTRE

En ejercicio de las facultades legales, en especial las previstas en la Ley 105
de 1993, la Ley 336 de 1996, la Ley 1437 de 2011, el Decreto 1079 de 2015 y
el Decreto 2409 de 2018, y

CONSIDERANDO

PRIMERO: Que en el articulo 365 de la Constituciéon Politica se establece que
“[l]os servicios publicos son inherentes a la finalidad social del Estado. Es deber
del Estado asegurar su prestacion eficiente a todos los habitantes del territorio
nacional. Los servicios publicos estaran sometidos al régimen juridico que fije la
Ley (...) En todo caso, el Estado mantendra la regulacion, el control y la vigilancia
de dichos servicios (...)".

SEGUNDO: Que el numeral 3 del articulo 3 de la Ley 105 de 1993 establece que:
“[l]a operacion del transporte publico en Colombia es un servicio publico bajo la
regulacién del Estado, quien ejercera el control y la vigilancia necesarios para su
adecuada prestacion en condiciones de calidad, oportunidad y seguridad”.

TERCERO: Que el articulo 8 de la Ley 336 de 1996 establece: “Bajo la suprema
Direccidn y Tutela Administrativa del Gobierno Nacional a través del Ministerio de
Transporte, las autoridades que conforman el Sector y el Sistema de transporte
seran las encargadas de la organizacién, vigilancia y control de la actividad
transportadora dentro de su jurisdiccion y ejerceran sus funciones con base en
los criterios de colaboracion y armonia propios de su pertenencia al orden estatal

(..)".

CUARTO: Que en el numeral 3 del articulo 22 del Decreto 2409 del 2018 se
establece como funcién de la Direccion de Investigaciones de
Transito y Transporte Terrestre “[tlramitar y decidir, en primera instancia, las
investigaciones administrativas que se inicien, de oficio o a solicitud de cualquier
persona, por la presunta infraccion a las disposiciones vigentes en relacién con la
debida prestacion del servicio publico de transporte, servicios conexos a este, asi
como la aplicacién de las normas de transito”.

QUINTO: Que en virtud del Decreto 2409 de 2018%, la Superintendencia de
Transporte tiene como objeto ejercer las funciones de vigilancia, inspeccién y
control que le corresponden al Presidente de la RepuUblica como suprema
autoridad administrativa en materia de transito, transporte y su infraestructura y
sus funciones son (i) inspeccionar, vigilar y controlar la aplicaciéon y el
cumplimiento de las normas que rigen el sistema de transito y transporte; y (ii)
vigilar, inspeccionar y controlar la permanente, eficiente y segura prestaciéon del
servicio de transporte?, sin perjuicio de las demas funciones previstas en la Ley.

1 “Por el cual se modifica y renueva la estructura de la Superintendencia de Transporte y se dictan otras disposiciones”.
2 Decreto 2409 de 2018, articulo 4.
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En esa medida, se previo que estaran sometidas a inspeccién, vigilancia y control
de la Superintendencia de Transporte?: (i) las sociedades con o sin animo de
lucro, las empresas unipersonales y las personas naturales que presten el
servicio publico de transporte; (ii) las entidades del Sistema Nacional de
Transporte?, establecidas en la Ley 105 de 1993, excepto el Ministerio de
Transporte, en lo relativo al ejercicio de las funciones que en materia de
transporte legalmente les corresponden; y (iii) las demas que determinen las
normas legales®. (Subrayado fuera de texto original).

SEXTO: Que respecto de la facultad de las entidades con funciones de
inspeccion, vigilancia y control para solicitar documentacién, se tiene que de
acuerdo con lo establecido en el articulo 15 de la Constitucion Politica de
Colombia “[p]ara efectos tributarios o judiciales y para los casos de inspeccion,
vigilancia e intervencion del Estado podra exigirse la presentacion de libros de
contabilidad y demds documentos privados, en los términos que sefale la ley®”,
en concordancia con lo previsto por el Cédigo de Comercio Colombiano en el
articulo 289’.

Constitucionalmente®se limité la imposibilidad de acceder a la informacion
privilegiada o reservada a ciertos sujetos, asi: (i) Que ejerzan funciones
judiciales: es decir, corresponde a los funcionarios de la rama jurisdiccional y
cualquier otro sujeto que ejerza la funcién publica de administrar justicia en la
Republica de Colombia.® (ii) Que ejerzan funciones tributarias: se refiere a las
autoridades encargadas de ejercer control fiscal'®, tanto a nivel nacional (DIAN),
como a nivel territorial.*!

3 Cfr. Decreto 101 de 2000 articulo 42. Vigente de conformidad con lo previsto en el articulo 27 del Decreto 2409 de 2018.
4"Articulo 14.- Sector y Sistema Nacional del Transporte. Integra el sector Transporte, el Ministerio de Transporte, sus organismos
adscritos o vinculados y la Direccion General Maritima del Ministerio de Defensa Nacional, en cuanto estard sujeta a una relacion de
coordinacion con el Ministerio de Transporte.
Conforman el Sistema de Nacional de Transporte, para el desarrollo de las politicas de transporte, ademds de los organismos
indicados en el inciso anterior, los organismos de trdnsito y transporte, tanto terrestre, aéreo y maritimo e infraestructura de transporte
de las entidades territoriales y demds dependencias de los sectores central o descentralizado de cualquier orden, que tengan funciones
relacionadas con esta actividad.”
5Lo anterior, en congruencia por lo establecido en el articulo 9 de la Ley 105 de 1993, la Ley 336 de 1996 y demds leyes aplicables a
cada caso concreto.
6 Articulo 15 Constitucion Politica de Colombia.
7 Articulo289. “Las sociedades sometidas a vigilancia enviaran a la Superintendencia copias de los balances de fin de ejercicio con el
estado de la cuenta de pérdidas y ganancias y en todo caso del cortado en 31 de diciembre de cada afio, elaborados conforme a la ley.
Dicho balance sera "certificado". El Gobierno Nacional podra establecer casos en los cuales, en atencion al volumen de los activos o de
ingresos sea admisible la preparacion y difusion de estados financieros de propdsito general abreviados. Las entidades
gubernamentales que ejerzan inspeccidn, vigilancia o control, podrén exigir la preparacion y difusion de estados financieros de periodos
intermedios. Estos estados seran iddneos para todos los efectos, salvo para la distribucién de utilidades.
8 Articulo 15 “(....) Para efectos tributarios o judiciales y para los casos de inspeccién, vigilancia e intervencién del Estado podra exigirse
la presentacion de libros de contabilidad y demés documentos privados, en los términos que sefiale la ley.”
9 La H. Corte Constitucional ha recordado que la funcion de administrar justicia ha sido definida por el legislador en los términos del
articulo 1° de la ley 270 de 1996 , de conformidad con el cual “[lla administracion de Justicia es la parte de la funcién publica que
cumple el Estado encargada por la Constitucion Politica y la ley de hacer efectivos los derechos, obligaciones, garantias y libertades
consagrados en ellas, con el fin de realizar la convivencia social y lograr y mantener la concordia nacional’. H. Corte Constitucional.
Sentencia T-234 de 2011 “(...) su interceptacion o registro sélo pueda realizarse “mediante orden judicial’, lo que restringe la
competencia para ello a los funcionarios de la rama jurisdiccional, pero con una limitacién establecida por el legislador, pues ellos no
pueden ordenar la interceptacion o registro sino “en los casos y con las formalidades que establezca la ley”. H. Corte Constitucional
Sentencia C-1042 de 2002.
10 La funcion tributaria corresponde a “revisar si se aplicaron bien o no las normas tributarias, con la investidura institucional que tiene
la administracion, con las herramientas legales de que dispone, y dentro de los limites del debido proceso y del respeto a las demés
garantias del contribuyente-ciudadano”. Piza Rodriguez, Julio Roberto. La funcion de fiscalizacién tributaria en Colombia, en Revista de
Derecho Fiscal, No. 7. Universidad Externado de Colombia, Bogota D.C., p. 231.
11 “Las facultades tributarias se encuentran jerarquizadas entre los 6rganos de representacion politica a nivel nacional y local se
contempla la proteccion especial de los derechos minimos de las entidades territoriales, lo cual ha llevado a la jurisprudencia de esta
Corporacion a plantear reglas precisas sobre el grado constitucionalmente admisible de intervencion del legislador en la regulacién de los
tributos territoriales (...)”. H. Corte Constitucional, sentencia C-891 de 2012.
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(iii) Que ejerzan funciones de inspeccidén, vigilancia y control.*? (Subrayado fuera
del texto)

De acuerdo con la anterior normatividad, la Superintendencia puede solicitar a
quién corresponda copia de documentos y de informacidon en el ejercicio de sus
funciones de vigilancia, inspeccién y control con el fin que dicha documentacién
sea revisada para establecer presuntas irregularidades en la aplicacion de
normas de su competencia.

SEPTIMO: Que el numeral 3 del articulo 3 de la Ley 105 de 1993 establece que
“[l]a operacion del transporte publico en Colombia es un servicio publico bajo la
regulacion del Estado, quien ejercera el control y la vigilancia necesarios para su
adecuada prestacion en condiciones de calidad, oportunidad y seguridad”.

OCTAVO: Que el articulo 9 de la Ley 105 de 1993 establece que “[l]as
autoridades que determinen las disposiciones legales impondran sanciones por
violacion a las normas reguladoras del transporte, segun las disposiciones
especiales que rijan cada modo de transporte.” (Se destaca).

NOVENO: Que el inciso primero y el literal c) del articulo 46 de la Ley 336 de
1996 establecen respectivamente que “Con base en la graduaciéon que se
establece en el presente Articulo, las multas oscilaran entre 1 y 2000 salarios
minimos mensuales vigentes teniendo en cuenta las implicaciones de la
infraccién y procederdn en los siguientes casos:

C. En caso de que el sujeto no suministre la informacidén que legalmente le haya sido
solicitada y que no repose en los archivos de la entidad solicitante;

DECIMO: Que la Superintendencia de Transporte es un organismo
descentralizado del orden nacional, de caracter técnico, con personeria juridica,
autonomia administrativa, financiera y presupuestal, adscrito al Ministerio de
Transporte ..

De igual forma, la Superintendencia de Transporte tiene como objeto ejercer las
funciones de vigilancia, inspeccién, y control que le corresponden al Presidente
de la Republica como suprema autoridad administrativa en materia de transito,
transporte y su infraestructura, cuya delegacién se concreté en (i) inspeccionar,
vigilar y controlar la aplicacién y el cumplimiento de las normas que rigen el
sistema de transito y transporte; y (ii) vigilar, inspeccionar, y controlar la
permanente, eficiente y segura prestaciéon del servicio de transporte , sin
perjuicio de las demas funciones previstas en la Ley.

En esa medida, el articulo 9 de la Ley 105 de 1996 establecié que: “[pJodran ser
sujetos de sancidn: (...) Las personas que violen o faciliten la violacién de las
normas (...). De conformidad con lo dispuesto en la norma de rango legal, el

12 Al respecto, el Consejo de Estado ha sefialado que estas funciones no cuentan con una definicién legal que sean aplicables para
todas las Superintendencias, pero se pueden entender de la siguiente forma: “Aunque la ley no define ‘inspeccion, control y
vigilancia’, el contenido y alcance de estas funciones puede extraerse de diversas disposiciones especiales que regulan su ejercicio en
autoridades tipicamente supervisoras, como las leyes 222 de 1995 (Superintendencia de Sociedades), 1122 de 2007 (Superintendencia
Nacional de Salud) y 1493 de 2011 (Direccion Nacional de Derechos de Autor), entre otras. [...] puede sefialarse que la funcion
administrativa de inspeccion comporta la facultad de solicitar informacicn de las personas objeto de supervision, asi como de practicar
visitas a sus instalaciones y realizar auditorias y seguimiento de su actividad; la vigilancia, por su parte, estd referida a funciones de
advertencia, prevencidn y orientacion encaminadas a que los actos del ente vigilado se ajusten a la normatividad que lo rige; y,
finalmente, el control permite ordenar correctivos sobre las actividades irregulares y las situaciones criticas de orden juridico, contable,
econdmico o administrativo”. H. Consejo de Estado Sala de Consulta y Servicio Civil Consejero ponente: Wiliam Zambrano Cetina
Bogota, D.C., dieciséis (16) de abril de dos mil quince (2015). Radicado nimero: 11001-03-06-000-2014-00174-00 (2223). También ver:
Superintendencia Bancaria Concepto No. 2000023915-3. Noviembre 15 de 2000. También ver: H. Corte Constitucional Sentencias C-782
de 2007 y C-570 de 2012.
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Decreto 101 de 2000 previéo que estaran sometidas a inspeccién, vigilancia y
control de la Superintendencia de Transporte : (i) las sociedades con o sin animo
de lucro, las empresas unipersonales y las personas naturales que presten el
servicio publico de transporte; (ii) las entidades del Sistema Nacional de
Transporte , establecidas en la Ley 105 de 1993 , excepto el Ministerio de
Transporte, en lo relativo al ejercicio de las funciones que en materia de
transporte legalmente les corresponden; y (...) las demas que determinen las
normas legales. (Subrayado fuera de texto original).

Es asi que en el Decreto 173 de 2001 compilado por el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Transporte No. 1079 de 2015, establece que Ia
Superintendencia de Transporte ejerce la inspeccién, vigilancia y control en el
servicio publico de transporte terrestre automotor de carga y el Decreto 2092 de
2011, modificado por el Decreto 2228 de 2013 establecen que, se podran
imponer sanciones, de conformidad con lo establecido en la Ley 336 de 1996.

DECIMO PRIMERO: Que, para efectos de la presente actuacién administrativa,
identificar plenamente al sujeto de esta, siendo para el caso que nos ocupa la
empresa generadora de carga ALMACENADORA DE MERCANCIAS DEL
GRUPO ANDINO (ALANDINO LTDA.) con NIT 800122459 (en adelante la
Investigada).

Que conforme a las facultades de inspeccidn, vigilancia y control atribuidas a
esta Superintendencia se evidencid6 que la empresa generadora de carga
ALMACENADORA DE MERCANCIAS DEL GRUPO ANDINO (ALANDINO
LTDA.) con NIT 800122459 presuntamente:

(i) No suministré la informaciéon que le fue legalmente solicitada por parte
de la autoridad competente de conformidad con la Ley 336 de 1996, en
la medida en que, no otorgé respuesta al requerimiento de informacién
realizado por la Direccion de Prevencion y Promocién de Transito y
Transporte Terrestre en el término indicado por el Despacho para ello.

DECIMO SEGUNDO: Que, de la evaluacién y anélisis de los documentos y
demas pruebas obrantes en el expediente, se pudo evidenciar la existencia de
actuaciones por parte de la empresa generadora de carga ALMACENADORA DE
MERCANCIAS DEL GRUPO ANDINO (ALANDINO LTDA.) que presuntamente
demuestran el incumplimiento de sus deberes y obligaciones como empresa
generadora de carga.

Asi las cosas, y con el fin de exponer de mejor manera el argumento arriba
establecido, a continuacién, se presentara el fundamento y el material probatorio
que lo sustenta.

12.1. De la obligacidn de suministrar la informacién gue ha sido legalmente
solicitada por parte de la autoridad competente.

El suministro de informacién por parte de los vigilados permite a las entidades
como la Superintendencia de Transporte, ejercer su actividad de policia
administrativa mediante la cual se ejerce el control, inspeccién y vigilancia de
una empresa prestadora de servicio publico de transporte. De alli la importancia
de suministrar informacién de conformidad con las leyes y reglamentos que asi lo
establezcan.

Al respecto, es pertinente manifestar que de acuerdo con lo establecido en la
Constitucion Politica de Colombia “(...) la correspondencia y demas formas de
comunicacién privada son inviolables y solo pueden ser interceptadas o
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registradas mediante orden judicial, en los casos y con las formalidades que
establezca la ley. Para efectos tributarios o judiciales y para los casos de
inspeccidn vigilancia e intervenciéon del Estado podra exigirse la presentacion de
libros de contabilidad y demas documentos privados, en los términos que sefale
la ley”*3

Asi, constitucionalmente!® se limité la posibilidad de acceder a la informacién
privilegiada o reservada a ciertos sujetos. Veamos:

(i) Que ejerzan funciones judiciales: es decir, corresponde a los funcionarios
de la rama jurisdiccional y cualquier otro sujeto que ejerza la funcién
publica de administrar justicia en la Republica de Colombia?'®

(i) Que ejerzan funciones tributarias: se refiere a las autoridades
encargadas de ejercer control fiscal'® tanto a nivel nacional (DIAN), como
a nivel territorial*’

(iii) Que ejerzan funciones de inspeccidn, vigilancia y contro|&-*°

13 Articulo 15 de la Constitucién Politica

14 Articulo 15 “(...) Para efectos tributarios o judiciales y para los casos de inspeccion, vigilancia e intervencion
del Estado podrd exigirse la presentacién de libros de contabilidad y demds documentos privados, en los
términos que seriale la ley.

15 La H. Corte Constitucional ha recordado que la funcién de administrar justicia ha sido definida por el
legislador en los términos del articulo 12 de la ley 270 de 1996, de conformidad con el cual “[I]Ja administracién
de Justicia es la parte de la funcién plblica que cumple el Estado encargada por la Constitucién Politica y la ley
de hacer efectivos los derechos, obligaciones, garantias y libertades consagrados en ellas, con el fin de realizar
la convivencia social y lograr y mantener la concordancia nacional”, Sentencia T-234 de 2011 “(...) su
interceptacién o registro solo puede realizarse “mediante orden judicial” lo que restringe la competencia para
ello a los funcionarios de la rama jurisdiccional, pero con una limitacién establecida por el legislador, pues ellos
no pueden ordenar la interceptacidén o registro sino “en los casos y con las formalidades que establezca la ley”
H. Corte Constitucional Sentencia C-1042 de 2005

16 La funcidn tributaria corresponde a “revisar si se aplicaron bien o no las normas tributarias con la investidura
institucional que tiene la administracién, con las herramientas legales de que dispone, y dentro de los limites
del debido proceso y del respeto a las demas garantias del contribuyente - ciudadano” Piza Rodriguez, Julio
Roberto, La Funcién de Fiscalizacién Tributaria en Colombia, en Revista de Derecho Fiscal, No. 7 Universidad
Externado de Colombia, Bogotd D.C. p. 231

17 “Las facultades tributarias se encuentran jerarquizadas entre los érganos de representacion politica a nivel
nacional y local y se contempla la proteccién especial de los derechos minimos de las entidades territoriales, lo
cual ha llevado a la jurisprudencia de esta Corporacién a plantear reglas precisas sobre el grado
constitucionalmente admisible de intervencién del legislador en la regulacién de los tributos territoriales (...)".
H. Corte Constitucional, Sentencia C-891 de 2012.

18 Al respecto, el Consejo de Estado ha sefialado que estas funciones no cuentan con una definicion legal que
sean aplicadas para todas las Superintendencias, pero se pueden entender de la siguiente forma: “Aunque la
ley no define “inspeccién, control y vigilancia”, el contenido alcance de estas funciones puede extraerse
de diversas disposiciones especiales que regulan su ejercicio en autoridades tipicamente supervisoras, como
las leyes 222 de 1995 (Superintendencia de Sociedades), 1122 de 2007 (Superintendencia Nacional de Salud)
y 1493 de 2011, (Direcciéon Nacional de Derechos de Autor), entre otras. [...] puede sefialarse que la funcién
administrativa de inspeccién comporta la facultad de solicitar informacién de las personas objeto de
supervisién, asi como de practicar visitas a sus instalaciones y realizar auditorias y seguimiento de sus
actividad; la vigilancia, por su parte, estd referida a funciones de advertencia, prevencién y orientacién
encaminadas a que los actos del ente vigilado se ajusten a la normatividad que lo rige; y, finalmente, el
control permite ordenar correctivos sobre las actividades irregulares y las situaciones criticas de orden
juridico, contable, econémico o administrativo” H. Consejo de Estado Sala de Consulta y Servicio Civil
Consejero ponente: William Zambrano Cetina Bogotd, D.C. dieciséis (16) de abril de dos mil quince (2015).
Radicado nUmero: 11001-03-06-000-2014-00174-00 (2223), También ver: Superintendencia Bancaria
Concepto No. 200003915-3. Noviembre 15 de 2000. También ver: H. Corte Constitucional Sentencias C-782 de
2007 y C-570 de 2012.

19 Asi mismo, ha indicado la Corte Constitucional que “[l]las funciones de inspeccidn, vigilancia y control se
caracterizan por lo siguiente: (i) la funcién de inspeccién se relaciona con la posibilidad de solicitar y/o
verificar informacién o documentos en poder de las entidades sujetas a control, (ii) la vigilancia alude al
seguimiento y evaluacidén de las actividades de la autoridad vigilada, y (iiii) el control en estricto sentido se
refiere a la posibilidad del ente que ejerce funcién de ordenar correctivos, que puedan llevar hasta la
revocatoria de la decision del controlado y la imposicion de sanciones. Como se puede apreciar, la inspeccién
y la vigilancia podrian clasificarse como mecanismos leves o intermedios de control, cuya finalidad es
detectar irregularidades en la prestacidon de un servicio, mientras el control conlleve el poder de adoptar
correctivos, es decir, de incidir directamente en las decisiones del ente sujeto a control” H. Corte
Constitucional. Sentencia C-570 de 2012.
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En esa medida, los sujetos pueden acceder a esa informacién reservada, deben
hacerlo en los términos previstos en la ley. Al respecto, se previo en la Ley 1437
de 2011, modificada por la Ley 1755 de 2015 que “[e]l caracter reservado de una
informacion o de determinados documentos, no sera oponible a las autoridades
judiciales, legislativas, ni a las autoridades administrativas que siendo
constitucional o legalmente competentes para ello, se soliciten para el debido
gjercicio de sus funciones”?°

En el mismo sentido, se previé en el articulo 10 de la Ley 1581 de 20122, lo
siguiente:

“Articulo 10. Casos en que no es necesaria la autorizacién. La autorizacién del
Titular no sera necesaria cuando se trate de:

a) Informacidn requerida por una entidad publica o administrativa en ejercicio de
sus funciones legales o por orden judicial;, (Subrayado fuera del texto)

b) Datos de naturaleza publica;
¢) Casos de urgencia médica o sanitaria;

d) Tratamiento de informacién autorizado por la ley para fines histdricos,
estadisticos o cientificos;

e) Datos relacionados con el Registro Civil de las Personas.

Quien acceda a los datos personales sin que medie autorizacién previa deberd en
todo caso cumplir con las disposiciones contenidas en la presente ley.”

Por su parte, el articulo 20 de la Ley 57 de 1985, modificada por la Ley 594 de
2000, por la cual se ordena la publicidad de los actos y documentos oficiales,
indica: “El caracter reservado de un documento no sera oponible a las
autoridades que lo soliciten para el debido ejercicio de sus funciones”

Asi las cosas, es pertinente sefalar que esta Superintendencia de Transporte, en
ejercicio de sus funciones, puede solicitar a cualquier sujeto, la informacién que
se considere pertinente y necesaria, para el cabal cumplimiento de las funciones
de vigilancia, inspeccion y control, sobre la normatividad vigente, de conformidad
con lo dispuesto en la Constitucion Politica de Colombia, en el Decreto 2409 de
2018 y demés normas aplicables a la materia

12.2 Oficio de salida No. 20248600752071 del 18/09/2024

Mediante el oficio de salida previamente mencionado, la Superintendencia
solicité a la empresa generadora de carga ALMACENADORA DE MERCANCIAS
DEL GRUPO ANDINO (ALANDINO LTDA.), con NIT 800122459, que
diligenciara el "Formulario para Reportar Informacion sobre Generadores de
Carga", con el fin de recabar datos y evidencias relacionados con las operaciones
contratadas con empresas habilitadas para el servicio publico de transporte
terrestre automotor de carga. Asimismo, se solicité informacién sobre los fletes
acordados, reflejados en la facturacién electrénica, y su correspondiente reporte
al Registro Nacional de Despachos de Carga (RNDC).

20 Articulo 27 ley 1755 de 2015. “Articulo 27. Inaplicabilidad de las excepciones: El caracter reservado de una
informacién o de determinados documentos, no serd oponible a las autoridades judiciales, legislativas, ni a las
autoridades administrativas que siendo constitucional o legalmente competentes para ello, los soliciten para
el debido ejercicio de sus funciones. Corresponde a dichas autoridades asegurar la reserva de las
informaciones y documentos que lleguen a conocer en desarrollo de lo previsto en este articulo.

21 “Por lo cual se dictan disposiciones generales para la proteccién de datos personales”
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En el referido oficio, se establecidé un plazo improrrogable hasta las 00:01 del 21
de octubre de 2024 para completar el diligenciamiento del formulario y cargar la
informacién requerida en el mismo. Dicho oficio fue notificado a la sociedad
investigada el dia 19/09/2024 , de acuerdo con las constancias de comunicacion
expedidas por la empresa de servicios postales nacionales S.A. 4/72%

Vencido el término establecido por la Superintendencia de Transporte, la
Direccién de Promocién y Prevencion de Transito y Transporte Terrestre, procedid
a verificar el cumplimiento por parte de la investigada de las obligaciones
establecidas respecto al suministro de la informacién y cargue de documentos en
el aplicativo, solicitados en el requerimiento No. 20248600752071 de fecha
18/09/2024, encontrando que la misma presuntamente no suministré la
informacién legalmente requerida por la Superintendencia dentro del plazo
establecido.

Lo anterior, es certificado por la Oficina de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones de esta Superintendencia de fecha 25/11/2024, documento el
cual hace parte integral del expediente.

DECIMO TERCERO: Que, mediante Memorando No. 20248600145523 de
25/11/2024 * la Direcciéon de Promocién y Prevencién trasladé a la Direccién de
Investigaciones de Transito y Transporte Terrestre la relacion de generadores
gque presuntamente no suministraron, a través del formulario para reportar
informacién sobre generadores de carga, la informacién y soportes requeridos
que se mencionan en el citado memorando.

DECIMO CUARTO: Asi las cosas, se tiene que, la empresa generadora de carga
incumplié con la obligaciéon de suministrar la informacién que legalmente fue
requerida por la Direccion de Promocion de Transito y Transporte Terrestre, de
conformidad con lo establecido en el literal c) del articulo 46 de la Ley 336 de
1996.

DECIMO QUINTO: Con fundamento en lo anteriormente expuesto y, en
aplicacién del articulo 50 de la Ley 336 de 1996, en concordancia con el articulo
47 de la Ley 1437 de 2011, esta Direccion procedera a precisar la imputacién
juridica, mediante la formulacién del cargo correspondiente en contra de
ALMACENADORA DE MERCANCIAS DEL GRUPO ANDINO (ALANDINO
LTDA.), al incurrir en la omisién de suministrar la informacién legalmente
solicitada en el requerimiento de informacién, de conformidad con lo establecido
en el literal c) del articulo 46 de la Ley 336 de 1996.

15.1. Formulaciéon de Cargos

CARGO UNICO: Del material probatorio recaudado en esta actuacién
administrativa, se evidencia que la empresa generadora de carga
ALMACENADORA DE MERCANCIAS DEL GRUPO ANDINO (ALANDINO
LTDA.) con NIT 800122459, presuntamente no suministré la informacién que le
fue legalmente solicitada por parte de la autoridad competente en la medida en
gue no otorgd respuesta al requerimiento de informacién realizado por la
Direccién de Promocién y Prevencidon de Transito y Transporte Terrestre en el
término indicado por el Despacho para ello.

22 Obrantes en el expediente.
23 Taly como consta en el expediente.
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Con fundamento en lo descrito anteriormente, es posible concluir que el
comportamiento de la investigada presuntamente infringié la conducta descrita
en el literal (c) del articulo 46 de la Ley 336 de 1996, en el que se dispone:

“(...) Articulo 46. Con base en la graduacion que se establece en el presente
articulo, las multas oscilaran entre 1 y 2000 salarios minimos mensuales vigentes
teniendo en cuenta las implicaciones de la infraccién y procederdn en los siguientes
casos:

(...)

c. En caso de que el sujeto no suministre la informacién que legalmente le haya
sido solicitada y que no repose en los archivos de la entidad solicitante (...)"

15.2. Graduacion.

El articulo 46 de la Ley 336 de 1996 establece que la sancién correspondiente
por violar las disposiciones previamente indicadas y como consecuencia de las
conductas que se encuentren probadas, serd impuesta una sancién de multa, tal
como se establece a continuacién:

“Articulo 46. (...) Paragrafo. Para la aplicacion de las multas a que se refiere el
presente articulo se tendrdn en cuenta los siguientes parametros relacionados con
cada Modo de transporte:

a. Transporte Terrestre: de uno (1) a setecientos (700) salarios minimos
mensuales vigentes (...)".

Finalmente, se resalta, que al momento de imponer la sancién si fuera el caso, se
valoraran los criterios establecidos por el articulo 50 de la Ley 1437 de 2011,
para que esta Direccién gradule las sanciones, teniendo en cuenta lo siguiente:

“(...) Salvo lo dispuesto en leyes especiales, la gravedad de las faltas y el rigor de
las sanciones por infracciones administrativas se graduaran atendiendo a los
siguientes criterios, en cuanto resultaren aplicables:

1. Dano o peligro generado a los intereses juridicos tutelados.

2. Beneficio econémico obtenido por el infractor para si o a favor de un tercero.

3. Reincidencia en la comisién de la infraccidn.

4. Resistencia, negativa u obstruccién a la accién investigadora o de supervision.
5. Utilizacién de medios fraudulentos o utilizacion de persona interpuesta para
ocultar la infraccién u ocultar sus efectos.

6. Grado de prudencia y diligencia con que se hayan atendido los deberes o se
hayan aplicado las normas legales pertinentes.

7. Renuencia o desacato en el cumplimiento de las drdenes impartidas por la
autoridad competente.

8. Reconocimiento o aceptaciéon expresa de la infraccién antes del decreto de
pruebas”. (...)”

En mérito de lo expuesto, la Direccién de Investigaciones de Transito y
Transporte Terrestre de la Superintendencia de Transporte,

RESUELVE
ARTICULO PRIMERO: ABRIR INVESTIGACION y FORMULAR PLIEGO DE

CARGOS contra generadora de carga ALMACENADORA DE MERCANCIAS DEL
GRUPO ANDINO (ALANDINO LTDA.) con NIT 800122459, por presuntamente
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infringir la conducta descrita en el literal (c) del articulo 46 de la Ley 336 de
1996.

ARTICULO SEGUNDO: NOTIFICAR el contenido de la presente Resolucién a
través de la Secretaria General de la Superintendencia de Transporte, de
conformidad con lo establecido en el articulo 66 y siguientes del Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, al
representante legal o a quien haga sus veces del organismo de transito
denominado , al correo electrénico registrado al momento de expediciéon de la
presente Resolucién en el aplicativo VIGIA de la Superintendencia de Transporte
y/o RUES.

ARTICULO TERCERO: Surtida la respectiva notificacién, remitase copia de esta
a la Direccién de Investigaciones de Transito y Transporte Terrestre para que obre
dentro del expediente.

ARTICULO CUARTO: CONCEDER a la sociedad generadora de carga
ALMACENADORA DE MERCANCIAS DEL GRUPO ANDINO (ALANDINO
LTDA.) con NIT 800122459, un término de quince (15) dias habiles
siguientes a la notificacién de este acto administrativo para presentar descargos,
y solicitar y/o aportar las pruebas que pretenda hacer valer, de conformidad con
el articulo 50 de la Ley 336 de 1996 y el articulo 47 del Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, indicando en el asunto de su
escrito, de manera visible, el nimero del presente Acto Administrativo, a través
de la pagina web de la entidad www.supertransporte.gov.co médulo de PQRSD.

Para tal efecto, se adjunta al presente acto administrativo el expediente virtual
del proceso, el cual puede ser consultado a través del siguiente enlace:
https://supertransporte.sharepoint.com/:f:/s/InvestigacionesaGenerador
esdeCarga/Eu3LFof0giJPgIL8LWPZ488BIVvV8ulPs786_iHSdOcTUw?
e=ujJgaz, ingresando el codigo de verificacion abcrll7*

ARTICULO QUINTO: Tenerse como pruebas las que reposan en el expediente.
ARTICULO SEXTO: Una vez se haya surtido la notificacién a la investigada,
PUBLICAR el contenido de la presente resolucién a los terceros indeterminados
para que intervengan en la presente actuacién de conformidad con lo previsto en
el articulo 37 inciso final y en el articulo 38 de la Ley 1437 de 2011.

ARTICULO SEPTIMO: Contra la presente resolucién no procede recurso alguno

de acuerdo con lo establecido en el articulo 47 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, Ley 1437 de 2011.

NOTIFIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE
. £ /

CLAUDIA MARCELA ARIZA MARTiNEZ
DIRECTORA DE INVESTIGACIONES DE TRANSITO Y
TRANSPORTE TERRESTRE

Notificar:
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RESOLUCION No 12646 DE29/11/2024

“Por la cual se abre una investigacion administrativa mediante la formulacién de pliego
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ALMACENADORA DE MERCANCIAS DEL GRUPO ANDINO (ALANDINO LTDA.) con
NIT 800122459

Representante legal o quien haga sus veces

Direccion: CARRERA 7 # 30-130 BRR PUENES
IPIALES - NARINO

Correo electrénico: alandinoip@gmail.com
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Acta de Envioy Entregade Correo
Electronico

nnnnnnnnnnnn Correo Electrénico
Certificado

SERVICIOS POSTALES NACIONALES S A.S certifica que harealizado por encargo de SUPERINTENDENCIA DE TRANSPORTE
identificado(a) con NIT 800170433-6 €l servicio de envio de la notificacion electronica, através de su sistema de registro de ciclo de
comunicacion Remitente - Destinatario. Acreditado por el organismo nacional de acreditacion (ONAC) con el codigo 16-ECD-004.

Segun lo consignado en los registros de SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S el mensaje de datos presenta la siguiente informacion:

Resumen del mensaje

Identificador del

i 34591
envio:

Remitente: SUPERINTENDENCIA DE TRANSPORTE - notificacionesenlinea@supertransporte.gov.co

Cuenta Remitente:  notificacionesenlinea@supertransporte.gov.co

Destinatario: alandinoip@gmail.com - alandinoip@gmail.com

Asunto: Notificacion Resolucion 20245330126465 de 29-11-2024.
Fecha envio: 2024-12-02 15:31

Documento S

adjunto:

Estado actual: Lecturadel mensaje

A Trazabilidad de notificacion electrénica

Evento Fecha Evento Detalle

Fecha: 2024/12/02
Hora: 15:34:00

Tiempo defirmado: Dec 2 20:34:00 2024 GMT

® Estampa detiempo al enviodela f
Politica: 1.3.6.1.4.1.31304.1.1.2.9.

notificacion

El mensaje de datos se tendra por expedido cuando
ingrese en un sistema de informacion que no esté
bajo control del iniciador o de la persona que envié
el mensgje de datos en nombre de éste - Articulo
23 Ley 527 de 1999.

Fecha: 2024/12/02
Hora: 15:34:02

Dec 2 15:34:02 cl-t205-282cl postfix/smtp[15786]:
0192912487D8: to=<a andinoip@gmail.com>,

() Acuse derecibo

De acuerdo con el seguimiento y las validaciones
realizadas por nuestro sistema, se ha confirmado la
entrega del mensaje de datos en la fecha y hora
sefialadas por la respuesta del servidor del
destinatario. Se certifica que el destinatario ha sido
notificado para todos los efectos legales de acuerdo
con las normas aplicables vigentes, especialmente
el Articulo 24 dela Ley 527 de 1999 y sus normas
reglamentarias.

relay=gmail-smtp-in.l.google.com[74.125.
142.26]:25, delay=1.3, delays=0.14/0/0.48/0.71,
dsn=2.0.0, status=sent (250 2.0.0 OK 1733171642
d9443c01a7336-2156c5db15fsi58691495ad.41
2 - gsmtp)

El destinatario abrio la notificacion

Fecha: 2024/12/02
Hora: 15:43:28

Direccién | P: 66.249.83.85
Agente de usuario: Mozilla/5.0 (Windows NT 5.1; rv:
11.0) Gecko Firefox/11.0 (via ggpht.com
Googlel mageProxy)

Lecturadel mensaje

Fecha: 2024/12/02
Hora: 15:43:38

Direccion |P: 191.95.48.58 No hay datos disponibles.
Agente de usuario: Mozilla/5.0 (Linux; Android 10;
K) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko)
Chrome/131.0.0.0 Mobile Safari/537.36

De acuerdo con los articulos 20 y 21 de la Ley 527 de 1999 se presumiré que el destinatario ha recibido el mensaje, cuando €l emisor del mismo recepcione el acuse de recibo que



puede ser automatizado, en ese orden de ideas, el presente documento constituye acuse de recibo automatizado y constituye prueba de entrega del mensaje de correo electronico asi
como sus archivos adjuntos en lafechay horaindicadas anteriormente.

Importante: En el aparte Acuse de Recibo, en los casos en que aparece |a frase “ Queued mail for delivery” se debe alas caracteristicas del servidor de correo electrénico Microsoft

Exchange, en estos casos, si el mensaje no pudo ser entregado dicho servidor enviaré una segunda respuesta indicando que no fue exitosa la entrega del mensaje, si no hay una segunda
respuesta del servidor de correo electronico, quiere decir que tu mensaje fue entregado satisfactoriamente por lo que este documento pasa a constituir acuse de recibo

B Contenido del Mensaje

E Asunto: Notificacion Resolucion 20245330126465 de 29-11-2024.

Cuerpo del mensgje:

ESTA ES UNA NOTIFICACION Y COMUNICACION AUTOMATICA, POR FAVOR NO
RESPONDA ESTE MENSAJE

Sefior(a)
Representante Legal

ALMACENADORA DE MERCANCIAS DEL GRUPO ANDINO (ALANDINO LTDA.)

En cumplimiento de la ley 1437 en sus articulos 56 y 67 del Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la presente notificacion del
acto administrativo del asunto.

En el (los) documento(s) anexo(s) se remite copia integra de la(s) resolucion(nes) indicada
(s) en el asunto del presente mensaje de datos y se le informa los recursos que
legalmente proceden y las autoridades ante quienes deben interponerse los mismos, los
cuales, se relacionan a continuacion:

Contra la presente resolucién no procede recurso alguno.

Los datos recogidos por la SUPERINTEDENCIA DE TRANSPORTE seran utilizados para
adelantar los tramites y servicios propios de la entidad, todo ello de conformidad con lo
previsto en el decreto 2409 de 2018. Su informacion personal siempre sera tratada de
manera adecuada respetando la confidencialidad necesaria y de acuerdo con las leyes, y
dispuesto en el régimen de proteccion de datos personales.

Es importante indicar que los canales oficiales dispuestos para la presentacion de sus
escritos o cualquier solicitud relacionada con el contenido del acto administrativo, a través
de la pagina web de la entidad www.supertransporte.gov.co médulo de PQRSD. o
radicarlo de forma presencial en la ventanilla Unica de radicacion de la Superintendencia



de Transporte ubicada en la direccién Diagonal 25 G # 95 A — 85 de la ciudad de Bogota
D.C.

Atentamente,

RICHARD ALEXANDER RODRIGUEZ RICO
Coordinador Grupo De Notificaciones

2 Adjuntos
Nombre Suma de Verificacion (SHA-256)
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De conformidad con el articulo 9 de laLey 527 de 1999, |a presente notificacion electrénica como los documentos adjuntos a esta, son documentos integros, ya que es posible
determinar que los mismos no han sido modificados ni alterados desde el momento en que fue enviado el mensgje de datos por parte del emisor del mensgje, por lo tanto dichos
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