-
Trimestre

| INDICADORES DE GESTION PEI 2024

ol W Total Ano

Desempeno
Periodo reportado Avance periodos cursados

101,33 %

‘ 0 ‘
0,0 % 997 /o 100,0 % 0 %

% Desempeiio por objetivo estratégico en el periodo reportado

100 %

100 % 100 % 99 %
100 %
) - - -
0 %
OE-01 . Implementar nuevas tecnologias con el fin de fortalecer OE-02. Fortalecer la promocion y prevencion para contribuir al OE-03. Mejorar la capacidad institucional aumentado la cobertura
los procesos de vigilancia, Inspeccion y Control — VIC como motor fomento de la legalidad, la seguridad y la inclusion social, territorial para contribuir a la consolidacién de la pazy la
de cambio, para promover la confianza y el vinculo orientadas a la proteccion de los usuarios y la vida proteccion de los usuarios.

Estado-Ciudadania.
ObjetivoEstratégico

% Avance por objetivo estratégico en el acumulado aiio

101,0 % 101,2 % 101,9 %
100 %
) - - -
0 %
OE-01 . Implementar nuevas tecnologias con el fin de fortalecer OE-03. Mejorar la capacidad institucional aumentado la cobertura OE-02. Fortalecer la promocion y prevencion para contribuir al
los procesos de vigilancia, Inspeccion y Control — VIC como motor territorial para contribuir a la consolidacion de la pazy la fomento de la legalidad, la seguridad y la inclusion social,
de cambio, para promover la confianza y el vinculo proteccion de los usuarios. orientadas a la proteccion de los usuarios y la vida

Estado-Ciudadania.
ObjetivoEstratégico

>

Hubo un problema con uno o mas campos. Ver detalles



https://app.powerbi.com/
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INDICADORES DE GESTION PEI 2024 Trmestr

Total Ano Vv

Desempeno

Periodo reportado Avance periodos cursados

99.7 % 101.4 %

0,0 % 100,0 % 0,0 % 100,0 %

Desempeno ME y Avance ME por META
® Desempeno ME @ Avance ME
L 110,2 %
= 102,7 % 102,4 %
o 100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 % of 70 98% 9619 97.5 % 70
2 100 % ,
2
<
>
L
=
o 50%
C
v
Q
S
T
n
5
2 0%

Implementar la Implementar un Transformar Unificar los sistemas Verificar la Estructurar, analizar, Disefar metodologias, Fortalecer el Modelo

estrategia de rediseno institucional en Digitalmente a la misionales de implementacion del procesar, definiry instrumentos y estudios Integrado de Planeacion

seguimiento al la Entidad Supertransporte a travées informacion de la Plan Estratégico de divulgar informacion para Implementar las y Gestion MIPG -

cumplimiento de los c... de la Politica de Gobie... Entidad. Seguridad Vial de los s... estratégica de la Super... politicas del sector tra... Implementar, operar, a...

META



4 )\
Trimestre

Total Aho Vv

ST INDICADORES DE GESTION PAI 2024

Desempeno
Periodo reportado Avance ano

111 111 100,0% 100,0 %

Metas totales Metas a reportar % Metas a reportar % Avance metas
98 6 5 0/0 ] OO 23 0/0 en el periodo sel... en el periodo reportadas
0% ' 100 % 0 % 100 %
% Desempeio por proceso en el periodo reportado
100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 99 % 97 % 99 % 100 % 99 % 97 % 100 % 100 %
100 % 86 %
) I I I I I I I
0 %
a. b. Gestion del c. Gestion de d. Gestion TIC  e. Vigilancia  f. Inspeccion g. Control  h. Gestion de  i. Gestion j. Gestion k. Gestion . Gestion m. Gestion n. Gestion  o. Evaluacién  p. Control
Direccionam... Conocimiento Comunicaci... Relacionami... Administrativa Juridica Talento Contractual Financiera Documental Independien... Interno
Estratégico y la con el Humano Disciplinario
Innovacion Ciudadano
Proceso

% Avance por proceso en el acumulado ano

127,3 % 125,0 %
0 ) o 110,0 %
1050% 9999 1053% 919, 1024% O 948 % 97.3 % 96,7 % 985% 19307 gi4q
100% l I ] ] l l I
0% . l
a. b. Gestion del c. Gestion de d. Gestion TIC  e. Vigilancia  f. Inspeccion g. Control  h. Gestion de  i. Gestion j. Gestion k. Gestion . Gestion m. Gestion n. Gestion  o. Evaluacion  p. Control
Direccionam... Conocimiento Comunicaci... Relacionami... Administrativa Juridica Talento Contractual Financiera Documental Independien... Interno
Estratégico y la con el Humano Disciplinario
Innovacion Ciudadano
Proceso

Seleccione el proceso para conocer el detalle del desempeho por metas

b. Gestion del conocimiento - -
Avance PEI Avance PAI . . y c. Gestion de comunicaciones
la innovacion

a. Direccionamiento
estratégico

o .. . o h. Gestion de Relacionamiento . o . .
d. Gestion TICS e. Vigilancia f. Inspeccion g. Control . i. Gestion administrativa
con el ciudadano
n. Gestion documental o. Evaluacion independiente

j. Gestion juridica k. Gestion talento humano l. Gestion contractual m. Gestion financiera



Y INDICADORES DE GESTION 2024

- Direccionamiento estratégico

o N
Trimestre

Objetivo del proceso Total Afio v

- J

Verificar el cumpliendo en el sequimiento a los mapas de riesgos de Corrupcion de los procesos de la cadena de valor

% Desempeﬁo % Cumplimiento con respecto a la meta
o~ - ~ E 100,00 % 100,00 % 100,00 % 100,00 % 100,00 %
Desempeno periodo Avance acumulado ano £ 100 % i ’ ’ ’ ’

()
E
a
£
>
O
= 50 %
()
©
9
©
£
(@)

100.00 % 105.00 % g

o o Generar informes Ocho (8) actividades de Realizar el 100% de los Realizar el 100% de los Realizar las actividades del
0% 100 % 0 % 100 % trimestrales de cooperacion internacional seguimientos a los riesgos seguimientos a los riesgos plan de accidn segun
seguimiento al Plan de ejecutadas (talleres, de Corrupcién de los de Gestion de los cronograma
Accion Institucional 2024... capacitaciones, mesas de...  procesos de la entidad procesos de la entidad
Meta_desc

Seleccione la meta para conocer el detalle de avance de los indicadores relacionados

Realizar el 100% de los seguimientos a los riesgos de Corrupcion de los procesos de la entidad Vv

Realizar el 100% de los seguimientos a los riesgos de Corrupcion de los procesos de la entidad

Indicador Cumplimiento por periodo
@ Numerador @ Denominador @ % Cumplimiento con respecto a la meta

Porcentaje cumplimiento de elaboracion de los informes de

Seguimiento a los mapas de riesgos de Corrupcion I .
£
s 2
L. T o
Objetivo del indicador :
o
:
Z
. | - | 0
Verificar el cumphgndo en el seguimiento a los mapas de riesgos de Cuntrimestre | Cuntrimestre 2 Cuatrimestre 3 Total afo
Corrupcion de los procesos de la cadena de valor Periodo
Periodo Numerador Denominador Resultado Meta % Cumplimiento con respecto a
la meta
Eficacia Cuatrimestral Numero Cuatrimestre 1 100 100 100 1.00
TIpO de Indicador Periodicidad Unidad Medida Cuatrimestre 2 1,00 1,00 1,00 1.00
Cuatrimestre 3 1,00 1,00 1,00 1,00
Total afio 3,00 3,00 1,00 1,00

** Lider del proceso por favor no olvide revisar el analisis de lo sucedido en el periodo en el formato de indicadores de gestion y los soportes en el repositorio de evidencias




-7 INDICADORES DE GESTION 2024

-w.r Gestion del conocimiento y la innovacion

e N
Trimestre

Objetivo del proceso Total Afio v
- /

Cumplir las actividades planteadas en el plan de accion generadas del Autodiagnostico de la Politica de Gestion del Conocimiento y la Innovacion

o o .
% Desempeiio % Cumplimiento con respecto a la meta
. ~ 100,00 % 100,00 % 99,79 % 100,00 %
periodo reportado acumulado ano 0 ’ ’ ’ ’
w 100 %
§
£
2
@ 50%
£
()
o
=)
99.95 % 9995 % 0%
o o Establecer al menos un (1) Ejecutar como minimo el 90% Gestionar eficientemente y Realizar al menos 1 publicacion
0 % 100 % 0 % 100 % convenio para promover del plan de accion de las monitorear la actualizacién de académica y socializacion
actividades de generacion de actividades generadas del los 419 documentos institucional de 3 trabajos de
conocimiento, ya sea con entid... autodiagnostico de la politica ...  identificados en el listado mae... investigacion en el afio
Meta_desc

Seleccione la meta para conocer el detalle de avance de los indicadores relacionados

Ejecutar como minimo el 90% del plan de accion de las actividades generadas del autodiagnostico de la politica de Gestion del Conocimiento y la Innovacion NV
Ejecutar como minimo el 90% del plan de accion de las actividades generadas del autodiagndstico de la politica de Gestion del Conocimiento y la
Innovacion
Indicador Cumplimiento por periodo
@® Numerador @ Denominador @ % Cumplimiento con respecto a la meta
Porc;enta;e Qe mplemer/wt.aaon del P.I/an de aCCIOI’].ZO.Z:% del . N - - - 27 3 120%
Autodiagnostico de la politica de Gestion del Conocimiento v la S S
Innovacion € 30 1o% ¢
. . 100% o
Objetivo del indicador > 20 E
3 £
2 10 0% ‘5
. . g = S
Cumplir las actividades planteadas en el plan de accion generadas 0 809 =
del Autodiagndstico de la Politica de Gestion del Conocimiento v la fotal ao frimestre | T”P”;fizt;f . frimestre 3 frimestre 4
INnnovacion
Periodo Numerador Denominador Resultado Meta % Cumplimiento con respecto a
la meta
o
Eficacia Trimestral Porcentaje Total afio 37.00 37.00 1.00 1.00
TIpO de Indicador Periodicidad Unidad Medida Trimestre 1 1,00 37.00 0,03 0,02
Trimestre 2 28,00 37,00 0,76 0,30
Trimestre 3 33,00 37,00 0,89 0,60
Trimestre 4 37,00 37,00 1,00 1,00

** Lider del proceso por favor no olvide revisar el analisis de lo sucedido en el periodo en el formato de indicadores de gestion y los soportes en el repositorio de evidencias




INDICADORES DE GESTION 2024

Gestion de comunicaciones

T .
S— 4 )
Trimestre
Objetivo del proceso Total Afio N
- _/
Medir el niUmero de seguidores nuevos en redes sociales
% Desempeﬁo % Cumplimiento con respecto a la meta
: = 100,00 % 100,00 % 100,00 % 100,00 % 100,00 %
periodo reportado acumulado ano o
v 100 %
E
'S 50 %
g
g
10000 O/O ]273] % 0%

Impactar al menos al 15%
de funcionarios y
contratistas de la Entidad
a través de los boletines ...

Generar al menos 8000
interacciones de usuarios
a través de las
transmisiones en las red...

Cumplir en un 100% las
actividades del Plan
Institucional de

Comunicaciones 2023
Meta_desc

Aumentar como minimo
en 500 menciones en
medios de comunicacion.

Aumentar como minimo a
5.000 nuevos seguidores
de las redes sociales
verificadas de la Superint...

100 %

0 % 100 % 0 %

Seleccione la meta para conocer el detalle de avance de los indicadores relacionados

Aumentar como minimo a 5.000 nuevos seguidores de las redes sociales verificadas de la Superintendencia de Transporte. Vv
Aumentar como minimo a 5.000 nuevos seguidores de las redes sociales verificadas de la Superintendencia de Transporte.
Indicador Cumplimiento por periodo
@® Numerador @ Denominador @ % Cumplimiento con respecto a la meta
8 mil 70 mi 120%
/ . . , mil
Numero de seguidores nuevos en redes sociales 5 g
£ 6mi 5.0 mil 10% §
% 100,00 % 100,00 % 100,00 % 100,00 % 100,00 % o
L L S 4 mi 100% ¢
Objetivo del indicador 2 - z
o , 1,9 mil 2,7 mil 16 mil =
s 2 mil 1.4 mil 1,3 mil o m 0% o
£ £
. , . . 0 mil 80% <
Medir el niimero de Segu|ereS Nnuevos en redes sociales Total afio Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
Periodo
Periodo Numerador Denominador Resultado Meta % Cumplimiento con respecto a
la meta
Efectividad Trimestral Porcentaje Total afio 6.992 00 5.000,00 140 1.00
TIpO de Indicador Periodicidad Unidad Medida Trimestre 1 1.435,00 1.250,00 1.15 1.00
Trimestre 2 1.942,00 1.250,00 1,55 1,00
Trimestre 3 2.059,00 1.250,00 1,65 1,00
Trimestre 4 1.556,00 1.250,00 1,24 1,00

** Lider del proceso por favor no olvide revisar el analisis de lo sucedido en el periodo en el formato de indicadores de gestion y los soportes en el repositorio de evidencias




INDICADORES DE GESTION 2024 )
-7 CADORES DE GESTION 20

T Gestion TICS g .
Trimestre
Objetivo del proceso Total Afio v
\- _/
Medir el avance de cumplimiento de las acciones del Plan de Accion de Adquisiciones - PAA de TIC
% Desempeiio % Cumplimiento con respecto a la meta
. o~ 100,00 % 100,00 % 100,00 % 100,00 % 100,00 % 100,00 %
periodo reportado acumulado ano . 100 %
£
o
'S 50 %
S
()
o
=)
10000 O/O 10533 % 0%
o o Alcanzar el 80% de Dos ejercicios de Ejecutar el 100% de Ejecutar el 100% del Ejecutar el 100% del  Ejecutar el 100% Plan
0% 100 % 0 % 100 % nivel de satisfaccion innovacion publica las actividades Plan de Plan de tratamiento estratégico de
de usuario en el uso implementados y formuladas en el Plan ~ implementacion de de riesgos de tecnologias de
de las herramientas i... adoptados por la ent... Anual de Adquisicio... Seguridad y Privacid... Seguridad y Privacid... informacién PETI con...
Meta_desc

Seleccione la meta para conocer el detalle de avance de los indicadores relacionados

Ejecutar el 100% de las actividades formuladas en el Plan Anual de Adquisiciones de TIC Vv
Ejecutar el 100% de las actividades formuladas en el Plan Anual de Adquisiciones de TIC
Indicador Cumplimiento por periodo
@® Numerador @ Denominador @ % Cumplimiento con respecto a la meta
Porcentaje de cumplimiento de las acciones desarrolladas en el Plan i 120%
. . S 100 3
Anual de Adquisiciones formulado por la oficina TIC B B 2
= 75 )
5 68 64 C
c 100,00 % 100,00 % 100,00 % 100,00 % 5
L . O 100 % o
> —
Objetivo del indicador £ S0 E
£ 3
Z 3
. . . y 0 80 % =5
Medir el avance de cumpllm.le.n.to de las acciones del Plan de Accion Total afio Timestre | Trimestre 2 Timestre 3 Timestre 4
de Adquisiciones - PAA de TIC Periodo
Periodo Numerador Denominador Resultado Meta % Cumplimiento con respecto a
la meta
Eficiencia Trimestral Porcentaje Total afio 99,00 75,00 132 1.00
TIpO de Indicador Periodicidad Unidad Medida Trimestre 1 68,00 6400 1,06 1.00
Trimestre 2 10,00 8,00 1,25 1,00
Trimestre 3 8,00 2,00 4,00 1,00
Trimestre 4 13,00 1,00 13,00 1,00

** Lider del proceso por favor no olvide revisar el analisis de lo sucedido en el periodo en el formato de indicadores de gestion y los soportes en el repositorio de evidencias




< | INDICADORES DE GESTION 2024

-4 Vigilancia
- o 4 )
Trimestre
Objetivo del proceso Total Afio v
\- /
Optimizar la coordinacion del personal regional de inspeccion y vigilancia a nivel nacional con el fin de promover la legalidad y formalidad en el servicio de transporte publico.
% Desempeiio % Desempeno por delegatura
- . . @ Promedio de Avance anual ajustado @ Promedio de Desempeiio trimestre
Promedio periodo Promedio de acumulado : g
reportado ano 07 ]
° 100 % 105% 100 % 100% 100 % 100% 100 % 100 %
100 %
74 %
50 %
0
99.99 % 98.14 % 0%
0 o A1.3. DELEGATURA DE A1.5. REGIONALES A1.1. DELEGATURA DE A1.2. DELEGATURA DE A1.4 DELEGATURA DE
0 % 100 % 0% 100 % TRANSITO Y TRANSPORTE CONCESIONES E PUERTOS PROTECCION AL USUARIO
INFRAESTRUCTURA
Delegatura
Seleccione la Delegatura para conocer el detalle
A1.5. REGIONALES \
% Desempefio % Cumplimiento con respecto a la meta
: ~ o 100,00 % 100,00 % 99,86 %
periodo reportado acumulado ano 2 100 %
()
E
=
£
-
(&
= 50%
©
=)
©
()
5
99 95 0/() 046 0/0 “ 0%
Incrementar en un 10% las actividades Realizar el acompafiamiento a los Alcanzar un cumplimiento minimo del
0 % 100 % 0% 100 % de sensibilizacion, orientacion o organismos de transito en un minimo de 95% en la ejecucion de las actividades
intermediacion, llevando a cabo un 1850 operativos de verificacion para solicitadas por los procesos misionales
minimo de 1,155,000 intervenciones. El ... asegurar el cumplimiento de las norma...  en colaboracion con los grupos de inte...
Meta desc

Seleccione la meta para conocer el detalle de avance de los indicadores relacionados

Alcanzar un cumplimiento minimo del 95% en la ejecucion de las actividades solicitadas por los procesos misionales en colaboracion con los grupos de interés de los servicios de transporte, con el objeti... Vv

Alcanzar un cumplimiento minimo del 95% en la ejecucion de las actividades solicitadas por los procesos misionales en colaboracion con los grupos
de interés de los servicios de transporte, con el objetivo de asegurar sus derechos y deberes a los ususarios

Indicador Cumplimiento por periodo
@® Numerador @ Denominador @ % Cumplimiento con respecto a la meta
. . . 100 % .
Porcentaje de actividades realizadas 5 23 mil 100 00'% 1oo 00 % 2
£ 20 mil 99,34 % -
— — 3 °
Objetivo del indicador z <
E 10:mi 5 mil 5 mil 6 mil 76 mil 6mil 6 mil 7 mil 7 mil 98 % E
£ 3
Optimizar la coordinacion del personal regional de inspeccion y 0 mil £
vigilancia a nivel nacional con el fin de promover la legalidad vy fotalano frimestre | fimestre 2 frimestre 3 frimestre 4
formalidad en el servicio de transporte publico.
Periodo Numerador Denominador Resultado Meta % Cumplimiento con respecto a
la meta
A
Eficiencia Trimestral Porcentaje Total afio 23.483,00 24.754,00 0,95 0,95 _
Tipo de Indicador Periodicidad Unidad Medida Trimestre 1 5.051,00 5.206,00 0,97 0,95 _
Trimestre 2 5.919,00 6.362,00 0,93 oo-
Trimestre 3 5.818,00 6.092,00 0,96 0,9 [
Trimestre 4 6.695,00 7.094,00 0,94 0,95 [

** Lider del proceso por favor no olvide revisar el analisis de lo sucedido en el periodo en el formato de indicadores de gestion y los soportes en el repositorio de evidencias




-7 INDICADORES DE GESTION 2024

. Inspeccion
~ . p N
Trimestre
Objetivo del proceso Total Afio v
\ Y,
Medir el nimero de inspecciones de caracter subjetivo realizadas a los Vigilados de la Delegatura de Concesiones e Infraestructura
% Desempeiio % Desempeno por delegatura
Promedio periodo Promedio de acumulado @ Promedio de Avance anual ajustado @ Promedio de Desempefio trimestre
reportado ano 119 %
100 % 104 % 100 % 103 % 98 % 100 % 100 %
100 %
50 %
O/ 0
47 9 O 102.44 % .
0 o A1.4 DELEGATURA DE A1.3. DELEGATURA DE TRANSITO ~ A1.2. DELEGATURA DE PUERTOS A1.1. DELEGATURA DE
0,0 % 100,0% 0% 100 % PROTECCION AL USUARIO Y TRANSPORTE CONCESIONES E
INFRAESTRUCTURA
Delegatura
Seleccione la Delegatura para conocer el detalle
A1.1. DELEGATURA DE CONCESIONES E INFRAESTRUCTURA \V

% Desempeﬁo % Cumplimiento con respecto a la meta
. ~ S 100,00 % 100,00 % 100,00 % 100,00 % 100,00 % 100,00 % 100,00 % 100,00 % 100,00 %
periodo reportado acumulado ano T 100 %
E
o
£
=)
O
= 50%
©
2
©
(O]
5
10000 0/0 10000 0/0 “ 0%
"Realizar "Realizar "Realizar visitas "Realizar visitas "Realizar visitas "Realizar vistas "Realizar vistas  "Verificarla  Realizar visitas
0 % 100 % 0 % 100 % inspeccion inspecciones  de inspeccion  de inspeccion  de inspeccion  de inspeccion  de inspeccidon subsanacion de de inspeccion
generales en generales COmO Minimo  como minimo  como minimo  como minimo  como minimo  minimo el 30% como minimo
aspectos subj... técnica opera... al 20% de est... el 10% de Co... el 15% de Infr... el 33% de vig... el 5% de vigil... de los hallazg... al 10% de vig...
Meta desc

Seleccione la meta para conocer el detalle de avance de los indicadores relacionados

"Realizar inspeccion generales en aspectos subjetivos (administrativas, societarias, contables y financieras) como minimo al 20% de los vigilados de concesiones e infraestructura activos y que prestan el s... Vv

"Realizar inspeccion generales en aspectos subjetivos (administrativas, societarias, contables y financieras) como minimo al 20% de los vigilados de
concesiones e infraestructura activos y que prestan el servicio Total Vigilados Aspectos Subjetivos = 231 Meta 20% de vigilados = 47"

Indicador Cumplimiento por periodo

@® Numerador @ Denominador @ % Cumplimiento con respecto a la meta
. . . . - \ P — e 100 %
Porcentaje de ngados de F/oncesmn/es o mfra.est.ructura con visitas de ] 247 \ 47 10f00 % 100,00 % 100,00 % :
inspeccion de caracter subjetivo T 2
£ 40 :
- . T a 54 24 oo §
Objetivo del indicador z <
5 <0 1M1 11 12 12 E
z AVOEN R <-:
. Y . . Y . . . 0 0% =

Medir el numero de inspecciones de caracter subjetivo realizadas a Total afio imestre imestre 2 Timestre 3 Trimestre 4
los Vigilados de la Delegatura de Concesiones e Infraestructura Periodo
Periodo Numerador Denominador Resultado Meta % Cumplimiento con respecto a
la meta
o

Eficacia Trimestral Porcentaje Total afio 47,00 47,00 1.00 100 _
Tipo de Indicador Periodicidad Unidad Medida Trimestre 1 0,00 0,00 0,00 100 _
Trimestre 2 Moo 1100 100 w00 T
Trimestre 3 24,00 24,00 1,00 1,00 [N OO
Trimestre 4 12,00 12,00 1,00 1,00 [N OO

** Lider del proceso por favor no olvide revisar el analisis de lo sucedido en el periodo en el formato de indicadores de gestion y los soportes en el repositorio de evidencias




DN 2024 ,
2 INDICADORES DE GESTION 20

E——— Control

-
Trimestre

Objetivo del proceso Total Afio v
\ J

Optimizar el analisis de las respuestas a los requerimientos de informacion formulados en el afio 2022, evaluando como minimo el 70% de las respuestas recibidas como consecuencia de
la averiguacion preliminar

% Desempefio % Desempeno por delegatura
Promedio periodo Promedio de acumulado @ Promedio de Avance anual ajustado @ Promedio de Desempefio trimestre
reportado ano 100 % 100 % 100 % 100 % > 100 % 98 %
100 % ;
50 %
0
99 65 % 88.57 % 0%
o o A1.2. DELEGATURA DE PUERTOS  A1.3. DELEGATURA DE TRANSITO A1.4 DELEGATURA DE A1.1. DELEGATURA DE
0 % 100% 0% 100 % Y TRANSPORTE PROTECCION AL USUARIO CONCESIONES E
INFRAESTRUCTURA
Delegatura

Seleccione la Delegatura para conocer el detalle

A1.4 DELEGATURA DE PROTECCION AL USUARIO NV
% Desempeiio % Cumplimiento con respecto a la meta
. ~ E 100,00 % 100,00 % 100,00 % 100,00 %

periodo reportado acumulado ano < 100 %
=
(O]
o
£
(O]
3

% 50 %
©
2
©
(O]
5

470 0/0 9425 % T 0%

Evaluar como minimo el 70% de Expedir el 100% de los actos Expedir el 100% de los actos Remitir informe basado en las
0,0% 100,0 % 0% 100 % las respuestas a averiguaciones  administrativos en término en administrativos en término en PQRS de las empresas
preliminares de denuncias del los procedimientos los procedimientos identificadas a la Direccion de
aho 2022, asignadas a la Direc... administrativos sancionatorios ... administrativos sancionatorios ... Promocion & Prevencion de la...
Meta desc

Seleccione la meta para conocer el detalle de avance de los indicadores relacionados

Evaluar como minimo el 70% de las respuestas a averiguaciones preliminares de denuncias del ano 2022, asignadas a la Direccion de Investigaciones de la Delegatura para la Proteccion de Usuarios del S... vV

Evaluar como minimo el 70% de las respuestas a averiguaciones preliminares de denuncias del afio 2022, asignadas a la Direccion de Investigaciones
de la Delegatura para la Proteccion de Usuarios del Sector Transporte durante el trimestre anterior al periodo del reporte.

Indicador Cumplimiento por periodo
@® Numerador @ Denominador @ % Cumplimiento con respecto a la meta
Evaluacion respuestas averiguaciones preliminares de denuncias del 15 mil 13,5 mil 120%
afio 2022 g
£ 9,7 mil
= 10 mil 100,00 % 100,00 % 100,00 % 100,00 % 100,00 %
Objetivo del indicador z 100%

g 5mi 3,5 mil 27 mi 3,4 mil 3,9 mil

£

Optimizar el anélisis de las respuestas a los requerimientos de z - _ _ -
informacion formulados en el afio 2022, evaluando como minimo el o Total afio Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4 o
70% de las respuestas recibidas como consecuencia de la Periodo
averiguacion preliminar Periodo Numerador Denominador Resultado  Meta % Cumplimiento con respecto a
la meta
a
Eficacia Trimestral Porcentaje Total afio 13.511,00 9.660,00 1,40 1,00
TIpO de Indicador Periodicidad Unidad Medida Trimestre 1 3.525,00 2.415,00 146 1,00

Trimestre 2 2.706,00 2.415,00 1,12 1,00

Trimestre 3 3.416,00 2.415,00 1,41 1,00

Trimestre 4 3.864,00 2.415,00 1,60 1,00

** Lider del proceso por favor no olvide revisar el analisis de lo sucedido en el periodo en el formato de indicadores de gestion y los soportes en el repositorio de evidencias

% Cumplimiento con respecto ...




Y INDICADORES DE GESTION 2024

- Gestion de relacionamiento con el ciudadano . .
Trimestre
Objetivo del proceso Total Afio v
- _/
tramitar las PQRSD recibidas en el area dentro de los terminos segun la normatividad vigente
% Desempeiio % Cumplimiento con respecto a la meta
. o~ E 100,00 % 100,00 % 100,00 % 100,00 % 100,00 %

periodo reportado acumulado ano £ 100 %
(@)
g
£
(O]
o
(] o)
P 50 %
=
b 14,52 %
£
> I

39,75 Y% 84.41 % S o
o o Cumplir con el 100% Ejecutar el 100% de Hacer seguimientoy  Lograr como minimo  lograr el 100% de las ~ Tramitar el 100% de
0% 100 % 0 % 100 % de las actividades las actividades requerimiento al 100% un nivel de actividades las PQRS asignadas en
programadas en el  formuladas en el Plan  de las dependencias  satisfaccion del 90% programadas en el los términos
Plan de Participacion... Anual de Adquisicio... que tengan PQRS fu... en los servicios brind... cronograma de impl... establecidos por la n...
Meta_desc

Seleccione la meta para conocer el detalle de avance de los indicadores relacionados

Tramitar el 100% de las PQRS asignadas en los términos establecidos por la normatividad vigente Vv
Tramitar el 100% de las PQRS asignadas en los términos establecidos por la normatividad vigente
Indicador Cumplimiento por periodo
@® Numerador @ Denominador @ % Cumplimiento con respecto a la meta
Porcentaje de PQRS tramitadas en los términos establecidos por Ia oo 18,9 mil ’ 0%
. . 5 29,46 % z
normatividad vigente B 2
E 15 mil 2
: 20% &
3 . o
Objetivo del indicador > 10 mi e E
S 52 mi 48 mil 12,73 %. 4,9 mil | £
55 mi > 7 mil 11,65 % — | 4,0 mil 0o 3
3 0,6 mil 03mil 7170, 0.6 mi . 1,2 mil - 3
. . . . 1 +O °\°
0 mil
tramitar las PQRSD recibidas en el area dentro de los terminos Total afo Trimestre | Tmestre 2 Timestre 3 imestre 4
segun la normatividad vigente Periodo
Periodo Numerador Denominador Resultado Meta % Cumplimiento con respecto a
la meta
Efectividad Mensual Porcentaje Total afio 2.741,00 18.882,00 0,15 1,00 _
TIpO de Indicador Periodicidad Unidad Medida Trimestre 1 608,00 5.221.00 0,12 1.00 _
Trimestre 2 340,00 4.779,00 0,07 1,00 [
Trimestre 3 627,00 4.924,00 0,13 1,00 I
Trimestre 4 1.166,00 3.958,00 0,29 1,00 IS

** Lider del proceso por favor no olvide revisar el analisis de lo sucedido en el periodo en el formato de indicadores de gestion y los soportes en el repositorio de evidencias




DN 2024 ,
= INDICADORES DE GESTION 20

-.r Gestion administrativa . .
Trimestre
Objetivo del proceso Total ARo “
- _/
Monitorear la oportuna respuesta a las solicitudes administrativas por GLP!
% Desempeiio % Cumplimiento con respecto a la meta
- ~ ; 1 % 1 % 0

periodo reportado acumulado ano S 100 % 00,00 00,00 95,94 %
5
E
£
o
= 50%
S
9
()
£

98.60 % 94,30 % :

“ 0%

0% 100 % 0 % 100 % Gestionar por lo menos el 95% de las Lograr un desempeio ambiental Alcanzar al menos el 85% de satisfaccion

solicitudes administrativas: de inventario institucional superior al 80% en los servicios prestados a los
y de mantenimiento colaboradores de la entidad ST
Meta_desc

Seleccione la meta para conocer el detalle de avance de los indicadores relacionados

Gestionar por lo menos el 95% de las solicitudes administrativas: de inventario y de mantenimiento Vv
Gestionar por lo menos el 95% de las solicitudes administrativas: de inventario y de mantenimiento
Indicador Cumplimiento por periodo
@® Numerador @ Denominador @ % Cumplimiento con respecto a la meta
. - . 100% .
Porcentaje de SO|T|§|tudes g|;esnonadas GLPI . 38 100,00 % 100,00 % 100,00 :
rimestra E: 9
£ 9% §
@ S
L. C o ~ 98% o
Objetivo del indicador > 20 16 16 =
S 11 12 £
o % B
g 10 42 / / 96,49 % 97% &
= 3
- 1IN 2
B . . . . . O 96 %
Monitorear la oportuna respuesta a las solicitudes administrativas por Total afio Timestre | Trimestre 2 Trimestre 3 Timestre 4
GLP| Periodo
Periodo Numerador Denominador Resultado Meta % Cumplimiento con respecto a
la meta
Eficacia Trimestral Porcentaje Total afio 38,00 39,00 0,97 095
TIpO de Indicador Periodicidad Unidad Medida Trimestre 1 16,00 16,00 1,00 0,95

Trimestre 2 4,00 4,00 1,00 0,95
Trimestre 3 7,00 7,00 1,00 0,95
Trimestre 4 11,00 12,00 0,92 0,95

** Lider del proceso por favor no olvide revisar el analisis de lo sucedido en el periodo en el formato de indicadores de gestion y los soportes en el repositorio de evidencias




< | INDICADORES DE GESTION 2024

— Gestion juridica

-
Trimestre

Objetivo del proceso Total Afio v
- /

Fvaluar la oportunidad de las acciones de defensa judicial ante la jurisdiccion de lo Contencioso Administrativo y en procesos de insolvencia en donde |a
Entidad es parte.

% Desempeiio % Cumplimiento con respecto a la meta
. ~ 5 100,00 % 100,00 % 100,00 % 99,84 %
o ! ! 1 !
periodo reportado acumulado ano 2 100 % 5652 %
E
a
£
G
= 50%
©
=
©
£
0 o
9727 % 9727 % E 0w
o o Atender el 100% de las Ejecutar el 100% de las Generar el 100% de actos Atender dentro de los Resolver oportunamente
0% 100 % 0 % 100 % solicitudes de conciliacion  actividades formuladas en administrativos términos el 100% de las el 100% de las consultas
el Plan Anual de relacionados con acciones de defensa juridicas, solicitudes de
Adquisiciones de la Ofici... apelaciones, sometimien...  judicial y de insolvencia  concepto juridico y requ...

Meta_desc

Seleccione la meta para conocer el detalle de avance de los indicadores relacionados

Atender dentro de los términos el 100% de las acciones de defensa judicial y de insolvencia NV
Atender dentro de los términos el 100% de las acciones de defensa judicial y de insolvencia
Indicador Cumplimiento por periodo
@® Numerador @ Denominador @ % Cumplimiento con respecto a la meta
Porcentaje de acciones ejecutadas dentro del termino en relacion con PR — P 1000 % .
. .. . . . . . [ ! mi (0] (0) (o) O
la defensa judicial ante contencioso administrativo, acciones de tutela & 100,00% 100.00% 100,00% 3
: : : c 4 mil <3
y en procesos de insolvencia ante SuperSociedades = S
o C
o S
Objetivo del indicador > £
c 2 mil , , 9959 .2
E= _ 1,2 mil 11 mil 1,2 mil ’ £
E 0,9 mil ! g_
= =
Evaluar la oportunidad de las acciones de defensa judicial ante la 0 mil £
jurisdiccién de lo Contencioso Administrativo y en procesos de fotal aio frimestre 1 fimestre 2 frimestre 3 frimestre 4
insolvencia en donde la Entidad es parte.
Periodo Numerador Denominador Resultado Meta % Cumplimiento con respecto a
la meta
Eficiencia Trimestral Porcentaje Total a0 4.344 00 435100 1.00 1.00
Tipo de Indicador Periodicidad Unidad Medida Trimestre 1 857 00 857 00 100 100
Trimestre 2 1.190,00 1.190,00 1,00 1,00
Trimestre 3 1.103,00 1.110,00 0,99 1,00
Trimestre 4 1.194,00 1.194,00 1,00 1,00

** Lider del proceso por favor no olvide revisar el analisis de lo sucedido en el periodo en el formato de indicadores de gestion y los soportes en el repositorio de evidencias




< | INDICADORES DE GESTION 2024

- Gestion Talento humano . .
Trimestre
Objetivo del proceso Total Afio v
- _/
Medir el % de las actividades desarrolladas para el redisefio institucional.
% Desempeiio % Cumplimiento con respecto a la meta
. o~ E 100,00 % 100,00 % 100,00 % 100,00 % 100,00 % 100,00 % 55 %
periodo reportado acumulado ano £ 100 % ° ’ ’ ’ ’ ’ 79,55 % 90,63 %
()
E
a
£
>
O
= 50%
[00)
©
=
©
£
0 o
9877 0/O 9669 /O S 0%
o o Cumplir con el Cumplirconel  Cumplirel 80%  Cumplir minimo Ejecutar el 100% Lograr que en el Proveer al menos Ejecutar el 100%
0% 100 % 0 % 100 % 100% de las 100% de las de lineamientos  con el 90% del de las 85% de las el 85% de las de las
actividades actividades del  de la estratégia  plan de trabajo actividades actividades del  vacantes de los actividades
alternativas de ... Plan Institucion... deinclusiény d... anual del Siste... formuladas par... Plan de Bienest... niveles asistenc... formuladas en ...

Meta_desc

Seleccione la meta para conocer el detalle de avance de los indicadores relacionados

Ejecutar el 100% de las actividades formuladas para el redisefio institucional. *Meta compartida con el proceso Direccionamiento Estratégico. Vv

Ejecutar el 100% de las actividades formuladas para el rediseno institucional.
*Meta compartida con el proceso Direccionamiento Estratégico.

Indicador Cumplimiento por periodo
@® Numerador @ Denominador @ % Cumplimiento con respecto a la meta
. e 8 120%
% de las actividades formuladas para el redisefio institucional. 5 2
o 1)
£ 6 110 % g
o C
5 ) 100,00 % 100,00 % 100,00 % 100,00 % 100,00 % 8
Objetivo del indicador > s E
I 2,0 2,0 2
g 2 10 1,0 10 1,0 W% 3
; B B :
Medir el % de las actividades desarrolladas para el redisefio 0 otal afo iectre 1 i ectre i etre 3 i ectre 4 80% ~
institucional. Periodo
Periodo Numerador Denominador Resultado Meta % Cumplimiento con respecto a
la meta
Eficacia Semestral Porcentaje Total afio 7.00 7.00 1.00 1.00
Tipo de Indicador Periodicidad Unidad Medida Trimestre 1 200 200 100 100
Trimestre 2 3,00 3,00 1,00 1,00
Trimestre 3 1,00 1,00 1,00 1,00
Trimestre 4 1,00 1,00 1,00 1,00

** Lider del proceso por favor no olvide revisar el analisis de lo sucedido en el periodo en el formato de indicadores de gestion y los soportes en el repositorio de evidencias




. INDICADORES DE GESTION 2024 -
.~ ( Gestion contractual .
Trimestre
Objetivo del proceso Total Afio v

Medir la eficiencia en la modalidad de contratacion directa.

% Desempeﬁo % Cumplimiento con respecto a la meta
periodo reportado acumulado afio § . 100,00 % 100,00 %
E
£
S 50%
100.00 % 93.48 Y% :
“ 0%

o) o) : , . : -t
0 % 100 % 0 % 100 % Capacitar el 100% a los participes de la Cumplir con el 90% el tramite de cargue
gestion contractual sobre los procesos y y suscripcion de los contratos en el mes,

procedimientos de la gestion contractual.  dentro un periodo de ocho dias o menor.
Meta_desc

Seleccione la meta para conocer el detalle de avance de los indicadores relacionados

Cumplir con el 90% el tramite de cargue y suscripcion de los contratos en el mes, dentro un periodo de ocho dias o menor. Vv
Cumplir con el 90% el tramite de cargue y suscripcion de los contratos en el mes, dentro un periodo de ocho dias o menor.
Indicador Cumplimiento por periodo
@® Numerador @ Denominador @ % Cumplimiento con respecto a la meta
; - 100%
Procesos contractuales en la modalidad directa, suscritos. £ 100,00 % 100,00 % 100,00 % 100,00 % 100W 96,49 % 73 =
2 500 / o
2 =
> o) (o) 2
C 237 74,0v7 % 80 % g
Objetivo del indicador . 80 3
j : > 29 20 5 18 20 3 20 33 34 3
' xO @ © WO QO 10 0 @ @ o~ <0
?906 .('/\?fo\o <<é°@ w w @6( @?ﬁ Q-\eﬂ(\\o Oc,‘\)\o e O’@\’b
S | L O N SAN
Medir la eficiencia en la modalidad de contratacion directa.
Periodo
Periodo Numerador Denominador Resultado Meta % Cumplimiento con respecto a
la meta
Eficiencia Mensual Dias 01. Ene 237,00 239,00 0,99 0,90
TIpO de Indicador Periodicidad Unidad Medida Abril 65,00 67,00 0,97 0,90
Agosto 29,00 29,00 1,00 0,90
Diciembre 20,00 20,00 1,00 0,90
Febrero 80,00 86,00 0,93 0,90

** Lider del proceso por favor no olvide revisar el analisis de lo sucedido en el periodo en el formato de indicadores de gestion y los soportes en el repositorio de evidencias




-.' Gestion financiera . .
Trimestre
Objetivo del proceso Total ARo “
- J
optimizar el tiempo de gestion de las cuentas por pagar contraidas por la entidad.
% Desempeiio % Cumplimiento con respecto a la meta
: ~ 5 100,00 % 100,00 % % %

periodo reportado acumulado afio 2 00% 78,63 % 98,27 %
()
E
£
G
= 50%
o
=
E
o

99.22 % 103.46 % E on
o o Realizar seguimiento mensuala  Recaudar como minimo el 30% Efectuar dentro de los 6 dias Recaudar como minimo el 90%
0 % 100 % 0 % 100 % la ejecucion presupuestal de de la cartera clasificada como habiles siguientes al recibido de  de la Contribucién Especial de
gasto de la Entidad. cartera corriente. la documentacion, la orden de Vigilancia de la vigencia.
pago de las obligaciones contr...
Meta_desc

Seleccione la meta para conocer el detalle de avance de los indicadores relacionados

Efectuar dentro de los 6 dias habiles siguientes al recibido de la documentacion, la orden de pago de las obligaciones contraidas por la Entidad Vv

Efectuar dentro de los 6 dias habiles siguientes al recibido de la documentacion, la orden de pago de las obligaciones contraidas por la Entidad

Indicador Cumplimiento por periodo
@® Numerador @ Denominador @ % Cumplimiento con respecto a la meta
; 100% .
. . g1 . 90 ] - - - ;
Rotacion de dias para el pago de las cuentas por pagar = 100 00 % 8,0 100,00 % 100,00 % 100,00 % 98 63 o c
S 6,0, 6,0 6,0 6,0 o
(m)] c
> ) QL
> 80 % £
Objetivo del indicador : 66 i/ g 75 00 % £
(&
Z 0 60% °
\O(\ (o WO O 10 o <0
Q . PP 3 (.)e (& o WS N OQ.\Q o° Q,-&\e /\O’@\@
optimizar el tiempo de gestion de las cuentas por pagar contraidas © \ >
POr la entidad. Periodo
Periodo Numerador Denominador Resultado Meta % Cumplimiento con respecto a
la meta
Eficiencia Mensual Dias 01. Ene 900 6,00 067 1.00
Tipo de Indicador Periodicidad Unidad Medida Abril 5 00 6,00 120 100
Agosto 6,00 6,00 1,00 1,00
Diciembre 6,00 6,00 1,00 1,00
Febrero 8,00 6,00 0,75 1,00 75,00 %

** Lider del proceso por favor no olvide revisar el analisis de lo sucedido en el periodo en el formato de indicadores de gestion y los soportes en el repositorio de evidencias




-7 INDICADORES DE GESTION 2024

-w.r Gestion documental

~
J

Trimestre

Objetivo del proceso Total Afio v

-
-

Medir el grado de organizacion de los archivos de gestion del GIT de notificaciones de las vigencias 2016 a 2020

% Desempeﬁo % Cumplimiento con respecto a la meta
. ~ E 100,00 % 100,00 % 100,00 % 100,00 % 100,00 % 98 63 % 97 95 ¥
o , , (o) o)
periodo reportado acumulado ano 2 100 % 95,00 %
= 80,95 %
=
£
G
= 50%
<
9
E
0 o
96,95 % 94.43 Y% & ou
o o Atender Ejecutar el Gestionar por Implementar el Realizar la Conformary Emitir al menos  Ejecutar el Implementar
0% 100 % 0 % 100 % satisfactoriam...  100% de las lo menos el 100% de las notificacion, organizar el el 95% de las 100% de las  por lo menos
como minimo actividades 90% de las actividades comunicacion  100% de los  constancias de  actividades el 60% de las
el 90% de los ... formuladas e... solicitudes de... planteadas p... y/o publicaci... archivos de g... ejecutorias d... formuladas e... acciones pen...
Meta_desc

Seleccione la meta para conocer el detalle de avance de los indicadores relacionados

Conformar y organizar el 100% de los archivos de gestion del GIT de Notificaciones de las vigencias 2016 a 2020 N

Conformar y organizar el 100% de los archivos de gestion del GIT de Notificaciones de las vigencias 2016 a 2020

Indicador Cumplimiento por periodo
@® Numerador @ Denominador @ % Cumplimiento con respecto a la meta
| | | | — 100%
Porcentaje de unidades documentales conformadas y organizadas. 5 8,1 mil 100,00 % 100,00 % g
3 8 mil o
£ 6 mil c
L o o % 96 % o
Objetivo del indicador > 4 mil R *% 2
3 E
s \ | 94% ‘8
E 2 mil 0,9 mil 0,8 mil =
pd (&)
. . .y . Ny 0 mil _ 92’44 % 92 9% =3
Medir el grado de organizacion de los archivos de gestion del GIT Total afo Trimestre | Timestre 2 Trimestre 3 Timestre 4
de notificaciones de las vigencias 2016 a 2020 Periodo
Periodo Numerador Denominador Resultado Meta % Cumplimiento con respecto a
la meta
Eficacia Trimestral Porcentaje Total afio 8.088,00 8.200,00 0,99 1,00
TIpO de Indicador Periodicidad Unidad Medida Trimestre 1 856,00 900,00 0,95 1.00
Trimestre 2 832,00 900,00 0,92 1,00
Trimestre 3 3.500,00 3.500,00 1,00 1,00
Trimestre 4 2.900,00 2.900,00 1,00 1,00

** Lider del proceso por favor no olvide revisar el analisis de lo sucedido en el periodo en el formato de indicadores de gestion y los soportes en el repositorio de evidencias




-7 INDICADORES DE GESTION 2024 @

- Evaluacion independiente . .
Trimestre
Objetivo del proceso Total Afio v
\ J

Fjecutar el Plan Anual de Auditorias - PAA aprobado para la vigencia, con el propdsito de garantizar su cumplimiento en la ejecucion de (auditorias internas
basadas en riesgos, evaluaciones y/o seguimientos.

% Desempeiio % Cumplimiento con respecto a la meta
: ~ - 100,00 % 100,00 % 100,00 %
periodo reportado acumulado ano = o

£ 100 %
3=
(O]
Q.
S
(O]
o

% 50 %
©
=
©
£
0 2

100,00 % 109.98 % £ 0w

o o Ejecutar el 100% del Plan Anual de Mantener un nivel de satisfaccion del Realizar el 100% de las acciones
0 % 100 % 0 % 100 % Auditoria aprobado por el Comité 80% por parte de los procesos de la preventivas programadas en la vigencia .
Institucional de Coordinacion de Control entidad

Interno del ano 2024
Meta_desc

Seleccione la meta para conocer el detalle de avance de los indicadores relacionados

Ejecutar el 100% del Plan Anual de Auditoria aprobado por el Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno del afo 2024 Vv

Ejecutar el 100% del Plan Anual de Auditoria aprobado por el Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno del afio 2024

Indicador Cumplimiento por periodo
@® Numerador @ Denominador @ % Cumplimiento con respecto a la meta
: . T c 178 120%
Fjecucion del Plan Anual de Auditoria - PAA. g 200 c
= 137 O
a 100,00 % 100,00 % 100,00 % 100,00 % 100,00 %L %
> 100 —— 100,00 % —m—— 100,00 % =——— 100,00 % =—— 100,00 % 100 % g
Obietivo del indicad 3 . 100,00 % 100,00 % 100,00 % 100,00 % =
C £
jetivo del Indicador : 1 9 9 19 18 1 s 8 88 99 2 25 10 5
é 0 - I e L _ I sseams DooEmms DR L -— I 80 % =S
A 0 e 0 O O O O e e g «O
: G <« oo & o) et O QO v ) o' NS N} 8
Ejecutar el Plan Anual de Auditorias - PAA aprobado para la QN JNEENC O.\¢\<° > RSN $04\e<<‘ o Q@“ &
. . , . _ X
vigencia, con el proposito de garantizar su cumplimiento en la
ejecucion de (auditorfas internas basadas en riesgos, evaluaciones y/o Periodo
seguimientos. Periodo Numerador Denominador Resultado Meta % Cumplimiento con respecto a
la meta
Eficacia Mensual Numero 01. Ene 29,00 29,00 1.00 1.00
TIpO de Indicador Periodicidad Unidad Medida Abril 11,00 11,00 1,00 1.00
Agosto 9,00 9,00 1,00 1,00
Diciembre 19,00 9,00 2,11 1,00
Febrero 18,00 18,00 1,00 1,00

** Lider del proceso por favor no olvide revisar el analisis de lo sucedido en el periodo en el formato de indicadores de gestion y los soportes en el repositorio de evidencias




-7 INDICADORES DE GESTION 2024

418 Control interno § .
Trimestre
Objetivo del proceso Total Afio v
\- _/
Evaluar y monitorear el cumplimiento del plan de actividades de promocion y Prevencion de faltas disciplinarias
% Desempeiio % Cumplimiento con respecto a la meta
. o~ o 100,00 % 100,00 % 100,00 % 100,00 %

periodo reportado acumulado ano 2 100 %
()
E
£
G
= 50%
S
=
E
o

10000 O/O 12500 % o 0%
o o Cumplir con el 100% del plan de Ejecutar el 100% de las Impulsar el 100% de las Tramitar el 100% de las quejas,
0 % 100 % 0 % 100 % actividades de promocion y actividades formuladas en el actuaciones disciplinarias informes, denuncias o
prevencion para el ejercicio de PAA del grupo de Control relacionadas para el mes solicitudes que se reciban de
la funcion disciplinaria progra... Interno Disciplinario correspondiente dentro de la e... diciembre de 2023 a noviembr...
Meta_desc

Seleccione la meta para conocer el detalle de avance de los indicadores relacionados

Cumplir con el 100% del plan de actividades de promocion y prevencion para el ejercicio de la funcion disciplinaria programadas para el mes. Vv

Cumplir con el 100% del plan de actividades de promocion y prevencion para el gjercicio de la funcion disciplinaria programadas para el mes.

Indicador Cumplimiento por periodo
@® Numerador @ Denominador @ % Cumplimiento con respecto a la meta
Porcentaje de cumplimiento del plan de medidas preventivas para el E 2 120%
: . ., Ce : £ S
ejercicio de la funcion disciplinaria 2 . S
g 10 100,00 % 100,00 % 100,00 % 100,00 % 100,00 % 2
c
> e 100,00 % = 100,00 % s 100,00 % e 100,00 % 100 % -2
— — 2 100,00 % 100,00 % 100,00 % 100,00 % =
Objetivo del indicador 2 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11 5
Z , I I I S S S SN N SN SO S 809 =
L \O{\\ X0 o © WO QO a0 \© o« o o 0
QN © s v@o .\(-,\e@ Qéo(e W w W ¢ 5 4@6\ Oci&‘) Q&\e@ ,\O&’o\’b
Fvaluar y monitorear el cumplimiento del plan de actividades de © S >
promocion y Prevencion de faltas disciplinarias Periodo
Periodo Numerador Denominador Resultado Meta % Cumplimiento con respecto a
la meta

Eficacia Mensual (a partir d...  Porcentaje 01. Ene 1.00 1.00 1.00 1.00

Tipo de Indicador Periodicidad Unidad Medida Abril 100 100 100 100

Agosto 1,00 1,00 1,00 1,00

Diciembre 1,00 1,00 1,00 1,00

Febrero 1,00 1,00 1,00 1,00

** Lider del proceso por favor no olvide revisar el analisis de lo sucedido en el periodo en el formato de indicadores de gestion y los soportes en el repositorio de evidencias




Codigo Objetivo Estrategico PEI Promedio de Desempefio objetivo estrategico Promedio de Avance objetivo estrategico Trimestre de evaluacion

OE-01 28,0 % 22,5 % _O”
OE-02 43,0 % 34,9 % T2
OE-03 48,5 % 37,6 % 13

Total 45,3 % 35,7 % T4

Total Aho



