SuperTransporte

MEMORANDO
LRI A0 ORI
20242000160543
No. 20242000160543
Bogota, 27-12-2024
Para: Ayda Lucy Ospina Arias
Superintendente de Transporte
De: Jefe Oficina Control Interno
Asunto: Comunicacidén informe de seguimiento verificacién de Ley 1712 de

2014 especificamente el Indice de Transparencia y Acceso a la
Informacion- ITA.

Cordial saludo,

De manera atenta, en cumplimiento con lo establecido en el Plan Anual de
Auditorias - PAA, aprobado en Comité Institucional de Coordinacién de Control
Interno-CICCI, y de conformidad con lo establecido en la Ley 87 de 1993, la
Oficina de Control Interno, presenta el informe de seguimiento verificacion de
Ley 1712 de 2014 especificamente el Indice de Transparencia y Acceso a la
Informacion- ITA.

Atentamente,

Firmado digitalmente

W _ por Sandra Lucia

Lopez Pedreros
Sandra Lucia Lopez Pedreros

Anexo: Un archivo en formato pdf. (informe de seguimiento verificacion de Ley 1712 de 2014 especificamente
el Indice de Transparencia y Acceso a la Informacion- ITA).

Copia CICCI: Martha Patricia Aguilar Copete, Secretaria General (E); Martha Patricia Aguilar Copete, Jefe
Oficina Asesora de Planeacion; Oscar Espinosa Gonzalez, Delegado de Transito y Transporte Terrestre; , Dina
Rafaela Sierra Rochels, Delegado de Concesiones e Infraestructura (E); Dina Rafaela Sierra Rochels, Delegada
de Puertos; Nancy Cristina Mesa Arango, Delegada para la Proteccidon de Usuarios del Sector Transporte; Luis
Gabriel Serna Gamez, Jefe Oficina Asesora Juridica; Urias Romero Hernandez, Jefe Oficina de Tecnologias de
la Informacidn y las Comunicaciones-OTIC; Diana Paola Suarez Méndez, Directora Financiera

Proyectd: Sandra Lucia Lépez Pedreros, Jefe Oficina de Control Interno

Revisd: Sandra Lucia Lopez Pedreros, Jefe Oficina de Control Interno
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Evaluacion: Seguimiento: _X Auditoria Interna: Otro:

FECHA DE EMISION DEL INFORME: 30 de diciembre de 2024

NOMBRE DEL INFORME:
Seguimiento y Verificacion Ley 1712 de 2014 - ITA
1. OBJETIVO GENERAL

Realizar el seguimiento al cumplimiento de las disposiciones establecidas en la
ley 1712 de 2014 "Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras
disposiciones”

2. ALCANCE

La oportuna actualizacion en el registro de la informacién publicada en el
marco de la Ley 1712 de 2014 en el portal web de la entidad a 30 de diciembre
de 2024.

3. MARCO NORMATIVO O CRITERIOS DE AUDITORIA, EVALUACION O
SEGUIMIENTO

Ley 87 de 1993, “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control
interno en las entidades y organismos del estado y se dictan otras
disposiciones"

Ley No. 1712 de 2014, "Por medio de la cual se crea la ley de transparencia y
del derecho de acceso a la informacidon publica nacional y se dictan otras
disposiciones”

Ley No. 1474 de 2011, “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer
los mecanismos de prevencion, investigacién y sancién de actos de corrupcion
y la efectividad del control de la gestion publica.”

Fecha de Aprobacion: 25-jul-2024
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Decreto No. 1078 de 2015 del Ministerio de la Informacion vy las
Comunicaciones, “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario
del Sector de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones”.

Decreto No. 103 de 2015 “Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712
de 2014 y se dictan otras disposiciones”.

Resolucién 1519 de 2020 del Ministerio de la Informacion vy las
Comunicaciones, “Por la cual se definen los estandares y directrices para
publicar la informacion sefialada en la Ley 1712 del 2014 y se definen los
requisitos materia de acceso a la informacion publica, accesibilidad web,
seguridad digital, y datos abiertos”.

Decreto 1494 de 2015, “por el cual se corrigen yerros de la Ley 1712 de 2014".

Decreto 1081 de 2015, “por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario
unico del Sector Presidencia de la Republica y decretan disposiciones generales
en materia de transparencia y del derecho de acceso a la informacidon publica
nacional”.

Directiva 006 de 2019, diligenciamiento de la informacién en el indice de
Transparencia y Acceso a la Informacion - ITA - de conformidad con las
disposiciones del Articulo 23 de la Ley 1712 de 2014.

Matriz diligenciada ITA.
4. METODOLOGIA

Observacion: la cual consisten en verificar, la informacidn publicada en la seccién
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Portal Web de la Procuraduria
General de la Nacion, y lo reportado en la Matriz de Indice de Transparencia y Acceso
a la Informacion (ITA), y que se encuentra actualizada segun los lineamientos
normativos.

Procedimientos Analiticos: Se utilizan para identificar la actualizacion de
los documentos y su cumplimiento normativo.

5. RESUMEN EJECUTIVO

La entidad se autoevalué con una calificacion de 99 sobre 100 puntos,
reflejando un desempefio sobresaliente, se identificaron areas de mejora que

Fecha de Aprobacion: 25-jul-2024
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requieren atencidon inmediata para garantizar la plena transparencia y el
acceso a la informacién publica.

Se recomienda tomar las acciones necesarias para actualizar oportunamente
la informacién reportada en los diferentes apartados sefialados en el presente
informe, garantizando el cumplimiento de la normativa vigente y mejorando
la calidad y accesibilidad de los datos publicados. Estas mejoras contribuiran
a mantener la calificaciéon destacada del ITA y a fortalecer los principios de
transparencia y acceso a la informacién publica.

6. PRINCIPALES SITUACIONES DETECTADAS / RESULTADOS

El indice de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (ITA) de la
Procuraduria General de la Nacién mide exclusivamente el grado de
cumplimiento de las obligaciones de publicar o transparentar su informacién
derivadas de la Ley 1712 de 2014, Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica. Los resultados del indicador ITA no hacen parte de ningln
ranking, son una medicion individual del grado de cumplimiento de las
obligaciones de la Ley por cada sujeto obligado. Todas las entidades publicas
deberian obtener el puntaje maximo del indicador (100 puntos), pues la ley
debe cumplirse en su totalidad. El reporte de cumplimiento es el resultado de
la autoevaluacion realizada por la entidad, y no una valoracidon del nivel de
transparencia por parte de la Procuraduria General de la Nacion, resultado
susceptible de auditoria.

De acuerdo con la informacion registrada, el ITA presenta una calificacién de
99 sobre 100 puntos, segun el diligenciamiento realizado el 31 de julio de
2024, como se observa en la siguiente imagen:

Rogiatro, Soguimisnto, Monitarso y Ganaraeion dal Indice de Cumplimisnto (ITA) de los
" Sujetos Obligados en I Ley 1712 de 2014

Entidad

Puriodo de corto: * Digite Nombre @ nimare do documento

2o . SUPERINTENDENCIA DE PUERTOS ¥ TRANSPORTE (300170433)

Facha de generacian “ Perlodo de corle Sujelo obligada Indlcador Opelén

10712024 08:56:34 P 2024 SUPERINTENDENCIA DE PUERTDE ¥ TRANSPORTE ) 4

Mostrando registros del 71 al 1 de un total de 1 regairos

Fuente: https://apps.procuraduria.gov.co/ita/publico/consultaMatrizDetallada/#



(&) Proceso Evaluacién Independiente Cédigo: EI-FR-002
. T Versién: 4
o A B Informe de Auditoria Interna
superlransporte Fecha de Aprobacién: 25-jul-2024

Se recomienda ajustar la numeracidon en el enlace de transparencia de la
pagina web de la entidad con respecto a la matriz para que coincida con la
numeracion y sea facilmente identificable los requisitos de la matriz ITA.
Durante la revision de la informacién publicada en la pagina web se
identificaron las siguientes oportunidades de mejora (se anexa Excel
detallando uno a uno los requisitos de ley):

ACTUALIZACION DE CORREOS ELECTRONICOS

En relacidén con el numeral 1.13, titulado "Entes de control y autoridades que
lo vigilan," el cual redirige al
enlace https://www.supertransporte.gov.co/index.php/entes-de-control-y-
vigilancia/, se evidenci6 que se encuentra registrado el correo
electrénico ventanillaunicaderadicacion@supertransporte.gov.co como
contacto para control interno y control interno disciplinario. Sin embargo, dicho
correo ya no se encuentra activo. Esta situacidon se puede observar a
continuacién:

ede Administrativa — Horarlo de atencié

Iz ventanillaunicaderadicacion@supertransporte gov.co, care

Fuente: https://www.supertransporte.gov.co/index.php/entes-de-control-y-vigilancia/

Asimismo, se identific6 que la coordinadora del grupo de control interno
disciplinario que aparece en la pagina web no corresponde a la persona
actualmente encargada de este rol. La funcionaria Carolina Duran registra
como parte del grupo de notificaciones:


https://www.supertransporte.gov.co/index.php/entes-de-control-y-vigilancia/
https://www.supertransporte.gov.co/index.php/entes-de-control-y-vigilancia/
https://www.supertransporte.gov.co/index.php/entes-de-control-y-vigilancia/
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C Carolina Duran Rodriguez
Profesional Especializado « Grupe de Notificaciones

@ B & ™ ¢ M

Fuente: Teams Supertransporte

PUBLICACION DESACTUALIZADA DE LA EJECUCION CONTRACTUAL

En el numeral 3.3.3, la informacidén sobre la ejecucién contractual solo esta
registrada hasta julio de 2024 en el archivo Excel descargable. Segun la Ley
1712 de 2014, articulo 10, paragrafo, esta informacién debe actualizarse
mensualmente, por lo que la fecha minima requerida deberia ser noviembre
de 2024. Se presenta evidencia de archivo Excel que demuestra la falta de
actualizacion:
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Fuente: https://www.supertransporte.gov.co/index.php/transparencia-contratacion/#ef1d05952591ed155

Adicionalmente, se identificaron 64 celdas vacias sin informacién de correo
electrénico, lo que constituye un incumplimiento en la calidad de los datos
publicados y una vulneracion a lo establecido en el articulo 3, literal e, de la
Ley 87 de 1993, el cual dispone: "Todas las transacciones de las entidades
deberan registrarse en forma exacta, veraz y oportuna de forma tal que


https://www.supertransporte.gov.co/index.php/transparencia-contratacion/#ef1d05952591ed155
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permita preparar informes operativos, administrativos y financieros.” A
continuacién, se presenta la imagen:
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Fuente: https://www.supertransporte.gov.co/index.php/transparencia-contratacion/#ef1d05952591ed155

En atencidn al item 3.5 “Formatos o modelos de contratos o pliegos tipo”, la
pagina web redirige a la plataforma DARUMA, pero no se encuentra un
instructivo claro para determinar cuales son los formatos o modelos de
contratos disponibles. Esta falta de orientacion limita la accesibilidad vy
comprension por parte de los usuarios.

| INFORMACION PRESUPUESTAL |

Aungue la pagina
web  https://www.supertransporte.gov.co/index.php/presupuesto/ muestra
la ejecucion presupuestal actualizada a noviembre de 2024, el numeral 4.2.3
presenta informacion desactualizada, ya que unicamente incluye datos hasta
junio de 2022, como se evidencia en el siguiente
enlace: https://www.supertransporte.gov.co/index.php/presupuesto/. A
continuacién, se presenta la informacidn correspondiente:



https://www.supertransporte.gov.co/index.php/transparencia-contratacion/#ef1d05952591ed155
https://www.supertransporte.gov.co/index.php/presupuesto/
https://www.supertransporte.gov.co/index.php/presupuesto/
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Fuente: https://www.supertransporte.gov.co/index.php/transparencia-planeacion-presupuesto-e-

informes/#787440ca9690b83bd

De manera similar, los proyectos de inversion muestran ejecucion
correspondiente al segundo trimestre de 2024, cuando deberian reflejar la
situacion a 30 de septiembre de 2024, al ser parte de la rendicidon de cuentas
gue se realizd el 6 de noviembre y con corte a 30 de septiembre de 2024. A

continuacién la imagen:
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Rendicion de cuentas

Fuente: www.supertransporte.gov.co



https://www.supertransporte.gov.co/index.php/transparencia-planeacion-presupuesto-e-informes/#787440ca9690b83bd
https://www.supertransporte.gov.co/index.php/transparencia-planeacion-presupuesto-e-informes/#787440ca9690b83bd
http://www.supertransporte.gov.co/

(&) Proceso Evaluacién Independiente Cédigo: EI-FR-002
. T Versién: 4
o A B Informe de Auditoria Interna
superlransporte Fecha de Aprobacién: 25-jul-2024

GESTION DE INFORMACION PUBLICA

No se evidencid la resolucién que adopte los instrumentos para la gestion de
informacion publica, conforme  al Decreto 1081 de 2015,
articulo 2.1.1.5.2. "Mecanismo de adopcion y actualizacion de los
Instrumentos de Gestion de la Informacion Publica. El Registro de Activos de
Informacidn, el Indice de Informacion Clasificada y Reservada, el Esquema de
Publicacién de Informacidon y el Programa de Gestién Documental, deben ser
adoptados y actualizados por medio de acto administrativo o documento
equivalente de acuerdo con el régimen legal al sujeto obligado”.

DESACTUALIZACION DEL ESQUEMA DE PUBLICACION

Se observa que la publicaciéon corresponde a un archivo con datos de la
vigencia 2022, con links que envian a los archivos de dicha vigencia. Dentro
de la informacion de frecuencia de actualizacion en ejecucion se indica que:
“Por solicitud del Area Responsable”, cuando la ley establece que debe ser
mensualmente para el caso de la contratacion, a continuacion, la imagen:

Contians ' iformackin ralasionada con of Flan do Adqueisionos Gue geres 13
3.1 Plan Anual 83 Adquisiciones Entdad clasificado por vigenciss v el Plan de Adquisciones publicado on el |ESPAROL Acriristativa Acmiristrativa - OTIC
SECOP I

Por scfictud ol Area | Meco electrbnico o
Resprsath Digilal

32 Padicacion do la  informacitn Por saliotud cel Area Medio electronko o

Conllene & informacion de los procescs de contratacidn que acelanta 1a Ertidad ESPANOL Acrweistativa Admistiativa - OTIC
contrectual Respresbls Dgitel
33 Publcaciin ce la gecucidn de - ven Por saflctud cel Aea Medio eiectrink:
3. Contratacidn viionzl S 5 neuyo fa mformacién oo kot contratos QU 56 0NGUBTIFAN on GRCUCN ESPAROL Acreistrativa Acministiativa - OTIC SOXE o

contratos Resporsatie Dghal

4 2 it n 1 ] M ratac 2 of 831 o
3.4 Manud go contratacion, acquisieitr Documento D i cual ¢ a!;u_: o Manual do C:fuycr y o Manua do ESSAROL Admicistzativa Acdriristzaliva - OTIC f‘cr saiotue ool Avea Madio eiectronco o
vie comprae ¢ dh ia ¢ Trarsporte Resporsable Dygitat

§ Form or d i I K docureant fi o Awa oe Gestics insiat - o salicud Ve Meci 4 D
35 Formaios o modsbos de coniratos o | rciiye los formatos y docareanios dafindos por & Area o Gestiin Adminswative | oo i Acraeigtativa - Panoscisn | PO% 53k cel Area Mecio electronico 0
plegos tho para temas contractudes Resporsatls Diglial

De igual forma, se identific6 para los numerales 4.9 y 4.10 que son
diligenciados por la Oficina de Control Interno y que estos numerales no
corresponden a lo publicado; lo publicado en la pagina web son el 4.7 y 4.8, a
continuacién la comparacion:
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Esquema de publicacion Pagina web

Fuente: www.supertransporte.gov.co

Adicionalmente, se identificé que el contenido del numeral 4.7 de la pagina
web no corresponde a la Oficina de Control Interno (OCI), como se indica en
el esquema de publicacion en el numeral 4.8. A continuacién, se presenta la
evidencia correspondiente:

4.7 Informes de gestion, evaluacion y auditoria

471 Informes de gestion

472 Informe de rendiciéon de cuentas ante la Contraloria General de la

Republica, o a los organismos de Contraloria

47.3. Informe de rendiciéon de cuentas a la ciudadania

Fuente: https://www.supertransporte.gov.co/index.php/transparencia-planeacion-presupuesto-e-
informes/#dda96a95237e27811

No obstante, la informacién presentada en la pagina web para el numeral 4.8
si es correcta y coherente con lo esperado y corresponde a la OCI.

PLANES INSTITUCIONALES |

De acuerdo con el articulo 74 de la Ley 1474 de 2011 y el Decreto 612 de
2018, los planes establecidos deben ser elaborados y publicados cada afio, en
el mes de enero, siguiendo las orientaciones del Manual Operativo del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG). Asimismo, los sujetos obligados
deben publicar trimestralmente informaciéon sobre la ejecucidon de metas,


http://www.supertransporte.gov.co/
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objetivos, indicadores de gestién y desempefio, en concordancia con sus
programas operativos y demas planes requeridos por la normativa vigente. En
este sentido, se identificd la publicacidn del Plan Estratégico de Seguridad Vial
(PESV) 2023 y no 2024, disponible en el
enlace Plan Estratégico de Sequridad Vial-ST.

FORMULARIO DE INSCRIPCION CIUDADANA

No se encontré en la seccién "Inicio / Participa" de la pagina web el formulario
de inscripcidn ciudadana para procesos de participacion, instancias o acciones
ofrecidas por la entidad en 2024.

INFORMACION SOBRE PRESUPUESTO PARTICIPATIVO

En el mend "Participa", submenu "Planeacién y Presupuesto Participativo", no
se encontrd informacién sobre el porcentaje del presupuesto institucional
destinado al proceso participativo.

ESPACIOS DE CONSULTA Y HERRAMIENTAS INTERACTIVA

Se sugiere habilitar un espacio para consultas ciudadanas y el uso de
herramientas interactivas que permitan recoger aportes, priorizar ideas y
proponer ajustes. Ejemplos de estas herramientas incluyen mapas de retos,
diagramas de arafias y mapas de posicionamiento. Mas informacidon puede
consultarse en las publicaciones de innovacién del MinTIC.

CONVOCATORIA PARA RETOS DE COCREACION E INNOVACION
ABIERTA

Publicar convocatorias para retos de cocreacion con preguntas orientadas a
mejorar la entidad. Ademads, se debe informar sobre los avances, plazos y
propuestas recibidas, asi como divulgar los criterios de seleccion, planes de
trabajo y prototipos desarrollados.

RENDICION DE CUENTAS

En el submenu "Rendicion de Cuentas", no se observaron las memorias de los
eventos realizados ni los reportes sobre las acciones de didlogo vy
responsabilidad.

10
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CONTROL SOCIAL

En el submenu "Control Social", se identificaron varias debilidades, como son:

e Falta de convocatoria para proyectos, programas o contratos.

e Ausencia de informes de interventoria o supervisidn relacionados con
planes vigilados por veedurias ciudadanas.

e (Carencia de herramientas para evaluar actividades de control social.

e Falta de andlisis de resultados y acciones de mejora basadas en
veedurias ciudadanas.

7. CONCLUSIONES

La autoevaluacién del Indice de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica (ITA) de la Procuraduria General de la Nacion demuestra un alto nivel
de cumplimiento con un puntaje de 99 sobre 100, pero identifica varias areas
de mejora significativas que afectan la calidad y actualizacion de la informacién
publicada a 30 de diciembre de 2024. Las deficiencias encontradas en los
correos electronicos, ejecucidn contractual, publicacién de informacion
presupuestal y esquemas de publicacidn indican inconsistencias que podrian
afectar la percepcion de transparencia y acceso a la informacién, entre otros.

7.1. RECOMENDACIONES

Corregir errores especificos, como la actualizacion de correos electrénicos y
nombres de funcionarios, garantizar la publicacién oportuna de informacion
contractual y presupuestal, y mejorar la organizacién y claridad de los
esquemas de publicacién alineado a la normatividad vigente. Asimismo, se
sugiere habilitar herramientas interactivas, formularios de participacion
ciudadana y espacios de cocreaciéon para fomentar la interaccion vy
transparencia institucional.

En conclusion, a pesar del alto puntaje obtenido, la entidad debe implementar
acciones correctivas y preventivas que aseguren el cumplimiento integral de
la Ley vy sus decretos reglamentarios de 2014 y refuercen la confianza
ciudadana en la gestién de la informacién publica.
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Anexo: Matriz de verificacion de cumplimiento Ley 1712 realizada por José Ignacio Ramirez Rios.
Elabord y verificd: Sandra Lucia Lopez Pedreros - Jefe de Control Interno

Revisé: Sandra Lucia Lépez Pedreros - Jefe de Control Interno
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	Observación: la cual consisten en verificar, la información publicada en la sección de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Portal Web de la Procuraduría General de la Nación, y lo reportado en la Matriz de Índice de Transparencia y Acc...
	Procedimientos Analíticos: Se utilizan para identificar la actualización de los documentos y su cumplimiento normativo.

