SuperTransporte

Bogotd, 07-03-2025

Al contestar citar en el asunto

Radicado No.: 20259120129461
Fecha: 07-03-2025

Sefior (a):
Andrés Felipe Chinchilla Garcés
andreschinchig91@gmail.com

Asunto: Respuesta a solicitud con radicado No. 20245341241712, alcance del
radicado No. 20249120712121.

Respetado(a) sefior(a):

En atencién a la peticion realizada por usted a través de los radicado No.
20245341378952 20245341241712, 20245341237432 y 20245341395292, le
indicamos se observa lo siguiente:

e El pasado 03-09-2024, se realiza requerimiento al empresa de transporte
aéreo bajo radicado No. 20249120712121, se procedid a solicitarle
informacién a la aerolinea, con el fin de determinar si se procede una
investigacion administrativa o el archivo del caso y en este momento se
encuentra en averiguaciones preliminares, una vez se realice la evaluacién
del caso en concreto se informara la decisidén por este mismo medio.

Resaltamos que la Superintendencia de Transporte no cuenta con funciones
jurisdiccionales, como las que si tiene la Superintendencia de Industria y
Comercio y los Jueces de la Republica, y por esta razén no tiene competencia
para pronunciarse respecto del reconocimiento de un derecho particular (como
solicitudes de devoluciones de dinero y/o indemnizaciones). Asi, lo que nos
corresponde es la defensa de la normatividad y del interés general de los
usuarios.

En este orden de ideas, es pertinente sefalar que la Superintendencia de
Transporte esta provista Unicamente con funciones administrativas que buscan
la proteccion de los intereses generales de los usuarios, razén por la cual su
facultad sancionatoria caduca a los tres (3) afios de ocurrido el hecho, la
conducta u omisidon que pudiere ocasionarlas, término dentro del cual el acto
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administrativo que impone la sancion debe haber sido expedido y notificado de
ser el caso.

Finalmente, y para lo que es de nuestra competencia, solo en el evento de
requerir mas informacion sobre lo sucedido o de encontrar mérito para iniciar
una investigacién administrativa de caracter sancionatorio, cuya decisién final
no resolverd su caso particular, sino que Unicamente se concluird sobre el
cumplimiento o no de la normatividad del sector transporte, se le hara saber
mediante la respectiva comunicacion.

Cordialmente,

Natalia Stella Prado Castaneda

Coordinadora del Grupo Interno de Trabajo - Averiguacién Preliminares
Direccién de Investigaciones de Proteccion a Usuarios del Sector Transporte
Proyectd: Angie Lucia Garcia Cortés. 7 S o
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